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ANUNCI 

 
De l’Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada pel qual es fa pública la licitació mixta pel 
subministrament i el servei de manteniment del programari de gestió integral dels 
recursos humans de l’Ajuntament i del Patronat Municipal Assistencial de Sant Joan de 
Vilatorrada (X2026002981) 
 

1. Entitat adjudicadora 
 

a) Organisme: Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada 
b) Número d’identificació: 821880001 
c) Dependència que tramita l’expedient: Ajuntament de Sant Joan de 

Vilatorrada 
d) Tipus de poder adjudicador: Administració Pública 
e) Número d’expedient: X2026002981 

 
2. Obtenció de la documentació i informació 

 
a) Entitat: Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada 
b) Domicili: C/ Major, 91-93 
c) Localitat i codi postal: Sant Joan de Vilatorrada (08250) 
d) Codi NUTS: ES511 
e) Telèfon: 938764040 
f) Adreça electrònica: sjvt.secretaria@santjoanvilatorrada.cat 
g) Adreça d’internet del perfil del contractant: 
 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqC
ode=viewDetail&keyword=vilatorrada&idCap=10479419&ambit=& 

 
h) Data límit d’obtenció de documentació i informació: 14/09/2026 
i) Horari d’atenció: De dilluns a divendres de 9 a 14 hores 

 
3. Objecte del contracte 

 
a) Descripció de l’objecte: regulació del procediment per a l’adjudicació del 

contracte administratiu mixt de subministrament, instal·lació, 
parametrització (inclou migració de dades) i manteniment d’un sistema 
d’informació que permeti la gestió integrada dels recursos humans de 
l’Ajuntament i del Patronat Municipal Assistencial de Sant Joan de 
Vilatorrada, adaptat al marc normatiu legal i que inclogui la migració de 
dades, formació i suport d’operacions en cada moment utilitzant les noves 
tecnologies disponibles.  

 
S’entén per recursos humans el comprès pel personal de l’Ajuntament i del 
Patronat Municipal Assistencial (PMA) de Sant Joan de Vilatorrada.  

 
Les característiques que ha de complir la solució oferta són les següents: 
 
- Ha de ser un sistema obert i flexible per gestionar de forma integrada 

tota la informació relacionada amb recursos humans complint amb les 
obligacions i estàndards legals aplicables per raó de la matèria que 

mailto:sjvt.secretaria@santjoanvilatorrada.cat
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=vilatorrada&idCap=10479419&ambit=&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=vilatorrada&idCap=10479419&ambit=&


DOCUMENT

ANUNCI
ÒRGAN

SERVEIS DE SECRETARIA
EXPEDIENT

X2026002981

Codi Segur de Verificació:
    bbbcfdb2-3947-41b8-b014-dc6cffc01d22
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01082188_2026_28974662
Data d'impressió: 07/08/2026 09:42:07
Pàgina 2 de 8

SIGNATURES

1.- Jordi Solernou Vilalta (TCAT) (Alcalde), 06/08/2026 09:01
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 J
O

A
N

 D
E

 V
IL

A
T

O
R

R
A

D
A

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

. C
om

pr
ov

i l
'a

ut
en

tic
ita

t d
el

 d
oc

um
en

t a
ht

tp
s:

//b
pm

.s
an

tjo
an

vi
la

to
rr

ad
a.

ca
t/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Ì
bb
bc
fd
b2
-3
94
7-
41
b8
-b
01
4-
dc
6c
ff
c0
1d
22
VÎ

 
 

 

 

permeti, de forma senzilla, la implementació de noves necessitats, i 
l’actualització de les ja existents.  

- Ha de ser un sistema que integri tota la informació disponible, de 
manera que tots els mòduls que el componen es comuniquin entre si, 
segons una filosofia de dada única evitant la informació duplicada.  

- Ha de disposar de mitjans per a la incorporació de tota la informació 
existent en l’aplicació actual de gestió de personal o des de les 
solucions actuals.  

 
El contracte de subministrament i serveis, inclourà: 

 
- El subministrament de les llicències de programari necessàries per a la 

implantació dels mòduls objecte del contracte, en una plataforma 
comuna, així com el maquinari vinculat amb els mateixos amb la 
mateixa finalitat i han d’oferir desplegament flexible.  

- El servei s’oferirà en modalitat SaaS multi-instància en núvol del 
proveïdor, amb alta disponibilitat i backup automàtics.  

- Possibilitat de migrar el sistema a On-premise (en entorns Windows) si 
l’Ajuntament ho creu necessari.  

- Els serveis de migració, implantació, parametrització i formació 
necessaris per poder passar de les solucions actuals a la nova 
plataforma unificada de manera efectiva, així com els serveis 
d’infraestructura i suport d’operació necessaris per a la seva explotació 
en núvols públic durant el període d’execució del contracte, assumint 
per part de l’adjudicatari tots els costos (emmagatzematge, recursos 
humans, allotjament, etc.) que pugui implicar oferir el sistema en 
aquesta modalitat.  

 
Les característiques del contracte, així com les condicions en que ha de 
realitzar-se, venen determinades en el PPT.  
 

b) Admissió de pròrroga: sí, possibilitat d’1 pròrroga d’una nova anualitat. 
c) Divisió en lots: no. 
d) Lloc d’execució: Sant Joan de Vilatorrada 
e) Termini d’execució: tres anys, comptats des de la data de perfeccionament 

del contracte, prorrogable per un any més. 
 

f) Codi CPV:  
 

48000000-8 Paquets de programari i sistemes d'informació.  
31711310-9 Sistema de registre de presència.  
72263000-6 Serveis d'implementació de programari.  
72265000-0 Serveis de configuració de programari.  
72415000-2 Allotjament d'operació de llocs web.  
72910000-2 Còpia de seguretat.  

 
g) Codi NUTS: ES511 

 
4. Tramitació i procediment 

 
a) Tipus d’expedient: serveis 
b) Tramitació: ordinària 
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c) Procediment: obert simplificat. 
d) Obligació d’inscripció al RELI: sí 
e) S’aplica un acord marc: no 
f) S’aplica subhasta electrònica: no 

 
5. Pressupost de licitació 

 
a) Valor estimat del contracte: El valor estimat del contracte és de 89.454,18 

€, que es desglossa en: 
 

Any Pressupost net Pròrrogues Total any 

2026 
(4 mesos) 

13.454,28 €  13.454,28 € 

2027 18.600,00 €  18.600,00 € 

2028 18.864,00 €  18.864,00 € 

2029 19.131,96 €  19.131,96 € 

2030  19.403,94 € 19.403,94 € 

   89.454,18 € 

 
b) Pressupost base de licitació (IVA inclòs): El pressupost base de licitació, 

inclosos els gestos directes i indirectes, ascendeix a 84.760,79 €, 
desglossat tal com segueix: 

  

 2026 2027 2028 2029 Total 

Implantació 11.211,90 €    11.211,90 € 

Llicències  15.500,00 € 15.720,00 € 15.943,30 € 47.163,30 € 

DG (10%)     5.837,52 € 

BI (10%)     5.837,52 € 

IVA (21%)     14.710,55 € 

Total     84.760,79 € 

 
6. Admissió de variants: no 

 
7. Garanties: sí, 5 % de l’import d’adjudicació. 

 
8. Requisits específics del contractista 

 
1. Solvència econòmica.  

 
La solvència econòmica i financera mínima exigida en la present licitació és la 
següent: 

 
- Volum anual de negoci de l’empresa licitadora que referit a l’any de major 

volum de negocis dels tres últims conclusos haurà de ser almenys una vegada i 
mitja el valor anual mitjà del contracte, atès que la durada del contracte és 
superior a un any. Això és: 40.254,38 €. 

 
- Justificant de l’existència d’una assegurança de responsabilitat civil per 

riscos professionals per import igual o superior a 600.000 €. 
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2. Solvència tècnica o professional 
 

De conformitat amb l’article 90 de la LCSP, l’acreditació de la solvència tècnica 
o professional de l’empresari/ària s’haurà de tenir en compte els seus 
coneixements tècnics, eficàcia, experiència i fiabilitat, que s’haurà d’acreditar 
pels mitjans següents: 

 
- Una relació dels principals serveis realitzats en els últims tres anys que 

inclogui l’import, dates i el destinatari, sigui públic o privat. L’import anual 
acumulat de l’any de més execució haurà de ser igual o superior al 70% del 
valor estimat del contracte. Això és 18.785,38 €. 

 
Les empreses licitadores hauran d’haver realitzat un mínim de 5 contractes de 
característiques similars a l’objecte del contracte en els darrers 3 anys, és a dir, 
servei de gestió integral de recursos humans en administracions públiques, 
incloent els mòduls descrits en l’objecte el contracte. L’acreditació documental 
serà mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent de cada 
administració pública.  

 
- Indicació del personal tècnic o unitats tècniques, integrades o no a 

l’empresa, dels que es disposi per executar el contracte, especialment els 
encarregats del control de qualitat.  

 
En particular, es requereix que els licitadores disposin de persones consultores 
i implantadores amb l’experiència demostrable en el servei descrit en els 
darrers tres anys i d’una persona directora del projecte amb una experiència 
demostrable amb altres administracions públiques en els darrers tres anys. 

 
- Certificats expedits pels instituts o serveis oficials encarregats del control de 

qualitat, de competència reconeguda, que acreditin la conformitat de productes 
perfectament detallada mitjançant referència a determinades especificacions o 
normes tècniques.  

 
En particular, s’haurà de disposar de les següents certificacions: 

 
- Certificació de conformitat amb l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) 

categoria ALTA 
- Certificació de conformitat amb la Norma de l’Esquema Nacional 

d’Interoperabilitat (ENI).  
- Certificat del Sistema de Gestió de Seguretat de la Informació. ISO/IEC 

27001 
- Certificat del Sistema de Gestió de Qualitat. ISO 9001 
- Certificat del Sistema de Gestió Ambiental. ISO 14001 
- Certificat del Sistema Privacy Information Management System. ISO 27701 

 
Es considera que la solvència econòmica i financera i tècnica o professional requerida 
és proporcional en relació amb l'objecte i l'import del contracte, no resultant restrictiva 
de la concurrència o limitativa de la llibertat d'accés a les licitacions, garantint-se una 
competència efectiva dins les empreses del sector. 
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9. Criteris d’adjudicació 
 
La puntuació màxima total serà de 100 punts, que es distribuiran en funció de

 l’aplicació dels criteris següents: 
  

 
1. Oferta econòmica  
 

Fins a 80 punts 

 
L’oferta (import sense IVA) inclourà el preu global del contracte per la 
implantació (inclou el serveis d’implantació, formació del personal i 
comprovacions) i els 3 anys i la pròrroga d’un any prevista, que no 
podran ser individualment superiors a: 
 

Implantació 1a anualitat 2a anualitat 3a anualitat 1a 
pròrroga 

13.454,28 € 18.600,00 € 18.864,00 € 19.131,96 € 19.403,94 € 

 
Al preu global, que englobi la implantació i les 4 anualitats, se li 
aplicarà la següent fórmula:  
 
 Punts= 80 * (A/O) 
Essent: 
 A= Oferta econòmica més baixa del total de presentades 
 O= Oferta econòmica presentada per l’empresa licitadora.  
 
Les ofertes que es trobin per sobre el pressupost de licitació seran 
excloses.  
 
Justificació de la fórmula seleccionada: La selecció de la fórmula per a 
la valoració de les ofertes econòmiques presentades, s’ha realitzat 
amb l’objectiu de contractar el preu més econòmic possible, sense 
que aquest preu sigui anormalment baix, i d’acord amb un sistema 
lineal que reuneix criteris de proporcionalitat aritmètica i que permet 
classificar les ofertes, a partir d’un càlcul senzill.   
 

 

 
2. Qualitat del suport tècnic  
 

Fins a 10 punts 

El licitador ha d’oferir suport àgil, resolutiu i continu per tal de 
minimitzar les interrupcions operatives, en funció del següent barem: 

- Temps de resposta d’incidències menors de 4 hores: 10 punts 
- Temps de resposta d’incidències d’entre 4 hores i 1 minut i 12 

hores: 5 punts.  
- Temps de resposta d’incidències passades les 12 hores: 0 

punts. 
 
Justificació del criteri: La selecció d’aquest criteri s’ha realitzat per 
millorar l’eficàcia del subministrament i reduir els costos indirectes, 
atès que disposar d’un suport tècnic adequat, amb resolució ràpida 
d’incidències, redueix el temps d’inactivitat i, per tant, evita 
sobrecostos derivats de la paralització de l’activitat.  

 



DOCUMENT

ANUNCI
ÒRGAN

SERVEIS DE SECRETARIA
EXPEDIENT

X2026002981

Codi Segur de Verificació:
    bbbcfdb2-3947-41b8-b014-dc6cffc01d22
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01082188_2026_28974662
Data d'impressió: 07/08/2026 09:42:07
Pàgina 6 de 8

SIGNATURES

1.- Jordi Solernou Vilalta (TCAT) (Alcalde), 06/08/2026 09:01
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 J
O

A
N

 D
E

 V
IL

A
T

O
R

R
A

D
A

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

. C
om

pr
ov

i l
'a

ut
en

tic
ita

t d
el

 d
oc

um
en

t a
ht

tp
s:

//b
pm

.s
an

tjo
an

vi
la

to
rr

ad
a.

ca
t/O

A
C

/V
al

id
ar

D
oc

.js
p 

- 
U

til
itz

i e
l '

C
od

i S
eg

ur
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ó'
 q

ue
 a

pa
re

ix
 a

 la
 c

ap
ça

le
ra

.
Ì
bb
bc
fd
b2
-3
94
7-
41
b8
-b
01
4-
dc
6c
ff
c0
1d
22
VÎ

 
 

 

 

 
3. Pla de formació  
 

Fins a 10 punts 

L’oferta de formació a les noves incorporacions ha de ser 
suficientment àgil per garantir el funcionament per part del personal 
de la manera més immediata possible, en funció del següent barem: 
 

- Formació oferta dins els 5 dies següents a la notificació de la 
incorporació del nou empleat/da: 10 punts 

- Formació oferta entre els 6 i els 15 dies següents a la 
notificació de la incorporació del nou empleat/da: 5 punts.  

- Formació oferta passats els 15 dies i abans dels 20 dies 
següents a la notificació de la incorporació del nou empleat/da: 
2 punts.  

- Formació oferta més enllà dels 20 dies següents a la 
notificació de la incorporació del nou empleat/da: 0 punts.  

 
Justificació del criteri: Aquest criteri es configura com una millora 
sobre els requeriments mínims del PPT, i està directament vinculat a 
l'objecte del contracte, ja que incideix directament en la qualitat de 
l'execució d'aquest i en el rendiment de la solució adoptada, ja que és 
indispensable garantir que els nous usuaris adquireixin les 
competències tècniques necessàries per evitar la pèrdua d'eficiència 
o errors en l'ús del programari. 
 

 

 
10. Condicions particulars d’execució 
 
S’estableix la següent condició especial d’execució, d’obligat compliment per part 
de l’empresa o les empreses contractistes i, si escau, per l’empresa o les 
empreses subcontractistes, d’acord amb allò que estableix l’article 202.1 de la 
LCSP: 
 

a) L’empresa adjudicatària, si disposa d’una plantilla de 50 o més persones 
treballadores, ha de disposar d’un Pla d’Igualtat vigent i degudament registrat 
en el Registre de Convenis col·lectius, acords col·lectius de treball i plans 
d’igualtat (REGCON), o registre autonòmic equivalent, de conformitat amb el 
Reial decret llei 6/2019 i el Reial decret 901/2020.  

 
Aquesta obligació s’ha de mantenir durant tot el període d’execució del 
contracte, incloses les serves possibles pròrrogues.  
 
La mercantil adjudicatària haurà d’acreditar el compliment d’aquesta obligació 
davant de l’òrgan de contractació o de la persona responsable del contracte en 
el termini de 10 dies hàbils, comptats des de la formalització del contracte, 
mitjançant la presentació del certificat d’inscripció del Pla d’Igualtat en el 
registre oficial (REGCON) 
 
L’òrgan de contractació podrà requerir en qualsevol moment de l’execució del 
contracte l’actualització d’aquesta documentació o un informe de seguiment de 
les mesures d’igualtat aplicades en l’execució del servei.  
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b) Sotmetiment de la contractista a la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades. L’esmentada condició té caràcter d’obligació 
contractual essencial, de conformitat amb l’article 211, apartat 1, lletra f) de la 
LCSP.  
 

c) Que en les activitats derivades de l’execució del contracte no s’utilitzin 
llenguatges o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones 
amb diversitat funcional de qualsevol tipus. 

 
Aquesta obligació té el caràcter d’obligació essencial d’acord amb la lletra f) de 
l’apartat 1 de l’article 211 de la LCSP. 
 

11. ACP aplicable al contracte? No 
 

12. Presentació d’ofertes 
 

a) Data límit de presentació: 14/09/2026 
b) La documentació s’ha de presentar tal i com consta a la clàusula 17a i 18a 

del plec de clàusules administratives particulars. 
c) S’accepta la facturació electrònica: sí 

 
13. Obertura de proposicions sobre únic (acte públic) 

 
a) Entitat: Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada 
b) Lloc: Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada 
c) Data d’obertura de proposicions: (segons convocatòria al perfil del 

contractant) 
 

14. Despeses de l’anunci 
 
No hi ha despeses de l’anunci a càrrec del contractista 

 
15. Llengües per redactar ofertes o sol·licituds 

 
Català i castellà 

 
16. Recurs 

 
a) Procediment i termini per presentar recurs:  

 
Els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin 
les condicions que han de regir la contractació; els actes de tràmit que 
decideixin directament o produeixin indefensió o perjudici irreparable a drets o 
interessos legítims; els acords d’adjudicació d’aquest contracte són 
susceptibles de recurs potestatiu de reposició davant l’òrgan que l’ha adoptat, 
en el termini d’un mes comptat a partir del dia següent al de la recepció de la 
notificació, o es pot interposar directament recurs contenciós administratiu 
davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Barcelona, en el termini de dos 
mesos comptats des del dia següent al de la recepció d’aquesta notificació.  

 
Contra la desestimació del recurs potestatiu de reposició, que s’entendrà 
produïda un cop transcorregut un mes comptat des del dia següent al de la 
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seva interposició sense que s’hagi notificat resolució expressa, es pot 
interposar recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós 
Administratiu de Barcelona, en el termini de sis mesos comptats des del 
següent al que s’hagi produït la desestimació tàcita.  
També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.  

 
17. Indicar si el contracte està relacionat amb un projecte o programa 
finançat amb fons de la Unió Europea: no 

 
 
 
Signat i datat electrònicament 
 
 
 
 
 


