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Ajuntament
de Mataro

Contracte de serveis
Memoria justificativa del contracte/Informe de necessitat i idoneitat

Servei gestor: Servei de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions (Servei de SIT)
Expedient: 2026/000034476

Assumpte: Contractacio pel manteniment dels balancejadors de carrega de I’Ajuntament de Matar6

1. NATURALESA | EXTENSIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR
(Art. 28 LCSP)

L’Ajuntament de Mataré disposa de dos equips fisics de balanceig de carrega del fabricant KEMP
Technologies, instal-lats als Centres de Processament de Dades municipals de TecnoCampus i Via
Publica, en configuracié d’alta disponibilitat.

Aquesta infraestructura permet publicar de forma segura i amb alta disponibilitat serveis TIC municipals
essencials, com la web municipal, la seu electronica, les eines de teletreball i altres aplicacions
corporatives accessibles a través d’Internet.

El suport oficial de fabricant d’aquests equips finalitza el dia 25 de setembre de 2026. Per aquest motiu,
resulta necessari contractar el servei de manteniment, suport técnic i actualitzacié de la infraestructura,
amb l'objectiu de garantir-ne la continuitat, seguretat, disponibilitat i correcte funcionament durant els
propers tres anys.

La necessitat que es vol satisfer és directa i proporcional a I'objecte del contracte, atés que es tracta de
mantenir operativa una infraestructura TIC critica per a la prestacié dels serveis digitals municipals.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE (Art. 99 LCSP)
2.1. Descripcio:

L’objecte del contracte és la prestacioé del servei de manteniment, suport técnic i actualitzacio de la
infraestructura TIC de balanceig de carrega de I’Ajuntament de Matard, amb la finalitat de garantir-ne
la disponibilitat, continuitat, seguretat i correcte funcionament.

El servei inclou, com a minim, la renovacié del suport oficial del fabricant dels dos equips KEMP
LoadMaster X15 identificats en el plec de prescripcions téecniques, I'accés a actualitzacions del
sistema operatiu i pedagos de seguretat, el suport técnic oficial del fabricant, la gesti6 i escalat
d’incidéncies de programari i maquinari, els canvis de versié i el manteniment del maquinari inclos en
les condicions del suport oficial contractat.

També inclou l'atencié de consultes técniques i peticions de configuracié derivades pels técnics
municipals, sempre que estiguin relacionades amb la infraestructura objecte del contracte.

Aquest contracte té naturalesa de contracte de serveis, atés que la prestacié principal consisteix en el
manteniment, suport técnic, actualitzacid, gesti6 d’incidéncies i escalat al fabricant sobre una
infraestructura TIC existent de balanceig de carrega.
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2.2. Expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes(CPV):

50312600-1 — Manteniment i reparacié d’equips de tecnologia de la informacié
72611000-6 — Serveis de suport tecnic informatic

2.3. Divisié en lots:
No es preveu la divisié del contracte en lots.

La no divisi6 en lots es justifica pel fet que I'objecte del contracte constitueix una prestacio unica i
integrada sobre una mateixa infraestructura TIC de balanceig de carrega, formada per dos equips
fisics configurats en alta disponibilitat i vinculats funcionalment entre si.

La separacio del contracte en diferents lots dificultaria la correcta execucié tecnica del servei, atés
que les prestacions de manteniment, suport técnic de fabricant, actualitzacions, gestio
d’incidéncies, canvis de versid6 i manteniment del maquinari han d’executar-se de forma
coordinada sobre el conjunt de la infraestructura.

A més, la intervencio de diversos contractistes podria generar problemes de coordinacio, dilucié de
responsabilitats i dificultats en I'escalat d’incidéncies al fabricant, amb risc per a la correcta
execucio del contracte i per a la continuitat dels serveis TIC municipals.

Per aquests motius, es considera técnicament necessari que el servei sigui prestat per un Unic
adjudicatari.

3. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

L’Ajuntament no disposa dels mitjans propis necessaris per garantir el suport oficial del fabricant,
'accés a les actualitzacions del sistema operatiu, els pedagos de seguretat, els canvis de versio,
I'escalat d’incidencies al fabricant ni el manteniment de maquinari associat a les condicions del suport
oficial dels equips KEMP LoadMaster X15.

Aquestes prestacions requereixen la renovacio del suport oficial del fabricant i 'accés a canals técnics
especialitzats que no poden ser prestats directament amb mitjans propis municipals.

Per aquest motiu, és necessari acudir a la contractacio externa d’un servei especialitzat que garanteixi
la continuitat del suport oficial, el manteniment | I'actualitzacié de la infraestructura objecte del
contracte.

4. CONDICIONS ECONOMIQUES DE LA CONTRACTACIO (Art. 100 LCSP)
4.1. Pressupost

e Pressupost base de licitacio IVA no inclos: 26.000,00 €
e Tipus d’IVA aplicable: 21%; Import: 5.460,00 €
e Pressupost IVA inclos: 31.460,00 €
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Aquest import correspon al servei global de manteniment, suport técnic de fabricant, actualitzacions,
canvis de versié i manteniment del maquinari de la infraestructura KEMP LoadMaster X15 de
I’Ajuntament de Matard, per una durada de 3 anys.

4.2. Desglossament del pressupost:

Atesa la naturalesa del contracte, el pressupost s’ha calculat com un servei global de manteniment i
suport tecnic de fabricant sobre una infraestructura TIC existent, per una durada de 3 anys.

IMPORT IVA NO

COSTOS DIRECTES INCLOS
Costos directes del servei, inclosa la renovacié del suport oficial de
fabricant, actualitzacions, manteniment de maquinari, suport técnic i gestio
d’incidéncies 21.848,74 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 21.848,74 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals (13%) 2.840,34 €
Benefici industrial (6%) 1.310,92 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 4.151,26
TOTAL COSTOS (directes + indirectes).Pressupost 26.000,00 €

4.3. Justificacioé del calcul de costos:

El pressupost s’ha calculat d’acord amb el cost estimat de mercat del servei de manteniment i suport
oficial de fabricant dels dos equips KEMP LoadMaster X15 de I'’Ajuntament de Matard, per un periode
de 3 anys.

El preu inclou la renovacié del suport oficial del fabricant, I'accés a actualitzacions del sistema
operatiu i pedagos de seguretat, el suport técnic oficial, la gestié i escalat d’incidéncies de programari i
maquinari, els canvis de versio, el manteniment del maquinari i I'atencié de les consultes i
configuracions vinculades a la infraestructura objecte del contracte.

Atesa la naturalesa del servei, no es considera adequat configurar el pressupost sobre la base de
costos salarials individualitzats, ja que la prestacio principal consisteix en un servei especialitzat de
manteniment i suport oficial de fabricant, amb un abast global associat a uns equips i nimeros de
serie determinats.

El pressupost s’ha fixat com a import maxim de licitacié per al conjunt del servei durant tota la
vigéncia inicial del contracte.

4.4. Consignaci6 pressupostaria:

e Partida pressupostaria: 120202/920320/21600 Manteniment sistemes
e Projecte: 9203210006 - Manteniment de I'electronica de xarxa
e Document comptable: A 12026000066618
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4.5, Estabilitat pressupostaria:

a. Es tracta d'una despesa corrent de caracter plurianual que lincrement anual respecte al
pressupost actual es preveu que no superara els 50.000,00 €, IVA inclos.

b. EIl pressupost actual presenta credit suficient i adequat a les partides del Servei de Sistemes
d’Informacié i Telecomunicacions de I'Ajuntament de Matard, i la contractacidé no impedeix
atendre la resta de compromisos adquirits pel servei per a les anualitats futures, en cas que no
s’aprovi un increment pressupostari amb aquesta destinacio.

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

IMPORT IVA NO INCLOS
Pressupost base de licitacio 26.000,00
Import de la possible prorroga 0
Import de les possibles modificacions 0
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
(Pressupost+prorroga +modificacions) 26.000,00

6. TERMINI D’EXECUCIO O DURADA DEL CONTRACTE (Art. 29 LCSP)

6.1. Durada

El contracte tindra una durada de 3 anys, a comptar des de la data que es faci constar en el
corresponent contracte administratiu.

El termini maxim per acreditar la renovacio del suport oficial del fabricant sera de 30 dies. Un cop es
verifiqui la renovacio del suport oficial del fabricant s’estableix I'inici del manteniment.

Aquesta acreditacié haura de quedar reflectida a la consola web de configuracio i gestid dels equips.

El vistiplau técnic municipal només es donara un cop els serveis técnics hagin verificat que la
renovacio del suport oficial del fabricant consta correctament activada.

6.2. Prorroga: No es preveu.

7. MODIFICACIONS PREVISTES (Art. 204 LCSP)
7.1. Suposits de modificacio
No es preveuen.

7.2. Percentatge de modificacio: 0%
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8. CAPACITAT | SOLVENCIA DELS LICITADORS
8.1. Condicions especials d’aptitud

Atés que I'objecte del contracte inclou la renovacié del suport oficial del fabricant dels equips KEMP
LoadMaster X15, els licitadors hauran d’acreditar que disposen de capacitat per gestionar aquesta
renovacio i per accedir als canals oficials de suport del fabricant, ja sigui directament o a través del
canal de distribucio autoritzat corresponent.

Aquesta condicié es justifica per la necessitat de garantir que el servei contractat permetra renovar
correctament el suport oficial de fabricant, accedir a les actualitzacions del sistema operatiu, pedagos
de seguretat, canvis de versié i escalat d’incidencies de programari o maquinari.

L’acreditacié es podra efectuar mitjancant certificat del fabricant, acreditaci6 com a partner o
distribuidor autoritzat, declaracié responsable del licitador relativa a la seva capacitat per tramitar la
renovacié del suport oficial, o qualsevol altre document equivalent que permeti verificar aquesta
capacitat abans de I'adjudicacio.

8.2. Classificacié (Art. 37 i 38 RGLCAP)

No s’exigeix classificacié empresarial per participar en aquesta licitacio.

8.3. Solvéncia economica i financera

(Art. 87 LCSP)

La situacié economica i financera minima que han d’acreditar els licitadors és:

Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte que, referit a I'any de major volum
de negoci dels tres darrers disponibles, haura de ser almenys de 18.000 €.

En el cas de que la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat
des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

Justificacio: Aquest requisit es considera proporcional a I'import i durada del contracte, i permet
acreditar una capacitat economica minima suficient sense limitar indegudament la concurréncia de
petites i mitianes empreses especialitzades en serveis TIC.

8.4. Solvéncia técnica o professional (Art. 90 LCSP)

Els licitadors hauran d’acreditar haver executat, en els darrers tres anys, serveis d’igual o similar
naturalesa als que constitueixen I'objecte del contracte, relatius al manteniment, suport técnic o
actualitzacié d’infraestructures TIC, equips de xarxa, balancejadors de carrega, seguretat perimetral o
sistemes equivalents.

L’import anual acumulat dels serveis acreditats, referit a 'any de major execucio dins dels tres darrers
anys, haura de ser igual o superior a 8.700,00 €, IVA no inclos.
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Els serveis s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucié expedits per I'entitat contractant,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public, o mitjangant certificat o declaracié de I'empresari
quan el destinatari sigui un subjecte privat.

Justificacio: Aquest requisit permet acreditar que el licitador disposa d’experiéncia tecnica suficient

en serveis similars de manteniment i suport d’infraestructures TIC, sense exigir experiéncia especifica
excessivament restrictiva ni imports desproporcionats respecte del valor estimat del contracte.

Especialitat relativa a les empreses de nova creacio

En el contractes no subjectes a regulacié harmonitzada, cal afegir el segiient apartat:

Quan el contractista sigui una EMPRESA DE NOVA CREACIO, entenent per tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvencia técnica s'acreditara pels segiients mitjans:

La solvéncia técnica es podra acreditar mitjangant la documentacié que acrediti la capacitat de
'empresa per gestionar la renovacio, activaciéo i manteniment del suport oficial del fabricant dels
equips objecte del contracte.

Aquesta capacitat es podra acreditar mitjangant certificat del fabricant, acreditacié com a partner o
distribuidor autoritzat, documentacié del canal oficial corresponent, oferta o confirmacié del fabricant o
documentacié equivalent que permeti verificar que I'empresa pot activar el suport oficial dels equips
KEMP LoadMaster X15.

També haura d’acreditar la capacitat per gestionar la renovacié del suport oficial del fabricant dels
equips objecte del contracte, en els termes previstos en 'apartat 8.1.

Justificacio: aquesta previsid permet la participacid6 d’empreses de nova creacid, sempre que
acreditin aquests requisits que es consideren proporcionats, atés que la prestacid principal del
contracte consisteix a garantir la renovacié i manteniment actiu del suport oficial del fabricant.

8.5. Adscripci6 de mitjans materials o personals (Art. 76 LCSP)

No es preveu l'exigéncia d’adscripcid especifica de mitjans materials o personals com a requisit

addicional de solvéncia.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO (Art. 145 146 LCSP)

9.1. Criteris avaluables de forma automatica
Criteri: Oferta econdomica — fins a 100 punts

Es valorara amb un maxim de 100 punts I'oferta econdmica més avantatjosa, d’acord amb la formula
seguent:

Puntuacio de I'oferta = (Oferta economica més baixa / Oferta economica que es valora) x 100
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Les ofertes s’hauran de formular per I'import total del contracte, IVA exclos, corresponent als 3 anys
de durada del servei.

No s’admetran ofertes que superin el pressupost base de licitacié.

Justificacio: el criteri del preu permet seleccionar I'oferta econdmicament més avantatjosa per a
I’Ajuntament, atés que les caracteristiques técniques minimes del servei queden determinades en el
plec de prescripcions técniques i son d’obligat compliment per a tots els licitadors. Aquest criteri
garanteix I'eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics sense reduir les exigencies tecniques del servei.

9.2. Criteris subjectes a judici de valor

No es preveuen.

10. REVISIO DE PREUS (Art. 103 LCSP)

No es preveu.

11. CONDICIONS ESPECIAL D’EXECUCIO (Art. 202 L CSP)

a) Adoptar una conducta éticament exemplar i actuar per evitar la corrupcié en qualsevol de les seves
possibles formes i adequar la seva activitat a I'efecte, assumint particularment les obligacions
recollides a I'annex principis étics i regles de conducta.

b) El compliment de les disposicions vigents en matéria laboral i de seguretat social, aixi com a
garantir la seguretat i la proteccid de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis

col-lectius aplicables.

c) El compliment de la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades)

OBLIGACIO ESSENCIAL
a) Renovacié i activacié del suport oficial del fabricant.

El contractista haura d’acreditar, abans de linici efectiu del servei i abans de la facturacio, la
renovacid i activacio del suport oficial del fabricant dels equips objecte del contracte.

Aquesta acreditacio s’haura de fer mitjancant documentacié del fabricant o del canal oficial autoritzat,
amb indicacié dels equips coberts, numeros de serie, periode de cobertura i prestacions incloses, aixi
com evidéncia de I'activacio a la consola web de gestié dels equips.

Justificacio: Aquestes obligacions es justifiquen per la naturalesa critica de la infraestructura objecte
del contracte i per la necessitat de garantir la tragabilitat de les incidéncies, el control de la prestacio,
I'escalat al suport oficial del fabricant i la continuitat dels serveis TIC municipals.
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12. INFRACCIONS | PENALITATS (Art. 192-193 LCSP)

A part de les incloses en els articles 192 i 193 de la LCSP, establim les seguents infraccions amb les
seves penalitats durant I'execucio del contracte:

12.1. Manca d’atencié de les incidéncies, consultes, peticions de suport i escalat de les incidencies al
fabricant

Infraccié: No atendre les incidéncies, consultes o peticions de configuracié derivades pels técnics
municipals dins dels terminis establerts al plec de prescripcions tecniques, sempre que I'incompliment
sigui imputable a I'adjudicatari, o no escalar la incidéncia en cas que només el fabricant i la garantia
ho requereixi.

Penalitat: Per cada incompliment acreditat es podra imposar una penalitat de fins al 1 % del preu del
contracte, IVA exclds, per cada incidéncia constatada i verificada pel responsable del contracte que
afecti al servei municipal.

La quantia concreta dins del limit establert es determinara en funcié de la gravetat, reiteracié i impacte
de l'incompliment sobre la disponibilitat del servei. La penalitat acumulada per aquest concepte no
podra superar el 10% del preu del contracte.

Justificacio: L’atencio de les incidéncies i consultes técniques forma part de I'objecte principal del
contracte i és necessaria per garantir la continuitat i el correcte funcionament de la infraestructura TIC

de balanceig de carrega.

12.2. Incompliment de les obligacions de confidencialitat i seguretat de la informacié

Infraccié: Divulgar, cedir, utilitzar indegudament o no protegir adequadament la informacié tecnica,
configuracions, credencials, adrecaments, certificats, dades d’arquitectura o qualsevol altra informacio
a la qual I'adjudicatari pugui tenir accés amb motiu de I'execucio del contracte.

Penalitat: Es podra imposar una penalitat de fins al 5 % del preu del contracte, IVA exclos, sens
perjudici de les responsabilitats que puguin correspondre i de la possible resolucié del contracte si
'incompliment té caracter essencial o greu segons les dades filtrades. La gravetat anira en funcié de
la normativa aplicable RGPD, LOPDGDD i APD.

La quantia concreta dins del limit establert es determinara en funcié de la gravetat, reiteracié i impacte
de l'incompliment sobre la disponibilitat del servei. La penalitat acumulada per aquest concepte no
podra superar el 10% del preu del contracte.

Justificacio: La infraestructura objecte del contracte esta vinculada a la publicacié segura de serveis

TIC municipals i pot comportar I'accés a informacié sensible sobre la configuracié dels sistemes
municipals.

13. SUBCONTRACTACIO (Art. 215 LCSP)

- Els licitadors hauran d'indicar a I'oferta la part del contracte que tinguin previst subcontractar,
assenyalant-ne I'import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
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solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals s'encomanara la realitzacio.

14. CESSIO

L’adjudicatari només podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del contracte mitjangant
l'autoritzacié previa i expressa de I'Ajuntament de Mataré i de conformitat amb els requisits
assenyalats a I'art. 214 LCSP.

15. FORMA DE PAGAMENT

La facturacié podra efectuar-se en una Unica factura per I'import total adjudicat, sempre que s’acrediti
préviament la renovacioé i activacio del suport oficial del fabricant per a tot el periode contractual i amb

la conformitat prévia dels serveis teécnics municipals.

Aquesta modalitat de pagament es justifica pel fet que la prestacioé principal consisteix en la renovacié
del suport oficial de fabricant per a un periode determinat, associada als equips KEMP LoadMaster
X15, i que la contractacié per periodes anuals o pluriennals permet obtenir condicions econdomiques

més favorables i garantir la continuitat del servei.

No s’admetra la facturacié fins que la renovacié consti correctament reflectida a la consola web de

configuracié i gestio dels equips i hagi estat validada pels serveis técnics municipals.

La conformitat de la factura no eximeix I'adjudicatari del compliment de la resta d’obligacions del

contracte durant tota la seva vigéncia.
Les factures electroniques hauran d’'incorporar els codis DIR3 seguents:

e Oficina comptable: LA0006025
o Organ gestor: LA0006025
e Unitat tramitadora: LA0O006018 - Servei de SIT

16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE (Art. 62 LCSP)
Nom i cognoms: Ferran Moreno Vera
Carrec: Cap de la Seccio d’Infraestructures del SIT

17. PROPOSTA DEPROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

Sense perjudici de la qualificacio definitiva per part dels organs competents, atesos el valor estimat
del contracte i els criteris d’adjudicacié proposats, es considera adient la tramitacié de la present
contractacio per procediment OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT
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18. PROPOSTA DE PERSONAL TECNIC PER SER VOCAL DE LA MESA DE CONTRACTACIO

Titular 1

Nom i cognoms: Ferran Moreno Vera
Carrec: Cap de Secci6 d’Infraestructures del SIT

Suplent 1

Nom i cognoms: Héctor Doblado Ruesga
Carrec: Técnic superior informatic
Titular 2

Nom i cognoms: Joan Pau Magro Munoz
Carrec: Cap del SIT

Suplent 2

Nom i cognoms: René Vives
Carrec: Técnic Mitja de projectes

Mataro, a la data de la signatura electronica
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