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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’OFICINA TECNICA DE
SUPORT A BIMSA | A LA DIRECCIO DE SERVEIS DE MOBILITAT DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA
PER A LA PLANIFICACIO, COORDINACIO, SEGUIMENT, DESENVOLUPAMENT | MILLORA DELS SEUS
PROGRAMES, AGENDES, PROJECTES ESTRATEGICS | PROCESSOS INTERNS DE TREBALL, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1.-OBJECTE

L'objecte del present Plec és establir els requisits, concretar els treballs i definir les obligacions que
corresponen a la contractacié d'un equip per a dur a terme el SERVEI D’OFICINA TECNICA DE SUPORT A
BIMSA | A LA DIRECCIO DE SERVEIS DE MOBILITAT DE LUAJUNTAMENT DE BARCELONA PER A LA
PLANIFICACIO, COORDINACIO, SEGUIMENT, DESENVOLUPAMENT | MILLORA DELS SEUS
PROGRAMES, AGENDES, PROJECTES ESTRATEGICS | PROCESSOS INTERNS DE TREBALL, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

CLAUSULA 2.-TREBALLS A REALITZAR PER L'EQUIP CONSULTOR

L'Equip Consultor prestara serveis d'assisténcia técnica especializada a Barcelona d'Infraestructures
Municipals, S.A. (BIMSA), amb I'objectiu de garantir una gestiéo homogénia, eficient i alineada amb els criteris
técnics de la societat en tots els ambits objecte del contracte.

La Direccié de Serveis de Mobilitat de I'Ajuntament de Barcelona impulsa i coordina un conjunt ampli
d’actuacions, programes i agendes estratégiques orientades a millorar la mobilitat de la ciutat, amb I'objectiu
d’avancar cap a un model més sostenible, eficient, segur i equitatiu.

Entre aquests instruments destaquen, entre d’altres, 'Agenda Bus, ’Agenda de la Bicicleta i VMP, el Pla
d’Accié per al desplegament de I'EDUM, I'Agenda de Mobilitat Laboral, 'Agenda de Mobilitat Nocturna,
I’Agenda d’Entorns Escolars i Sanitaris i ’Agenda de Mobilitat de Ciutat Vella.

L'analisi realitzada per la Direccid ha posat de manifest que la gestié d’aquest conjunt d’iniciatives presenta
un elevat grau de complexitat técnica i organitzativa, derivada de:

e La multiplicitat d’agents implicats

e Latransversalitat entre arees municipals

e La coexisténcia de projectes amb diferents nivells de maduresa
e La necessitat de prioritzar actuacions i recursos

e La manca de sistemes homogenis de seguiment i reporting

Per tal de reforgar la capacitat d’analisi, criteri técnic i visié transversal sobre el conjunt de politiques de
mobilitat impulsades per la Direccié de Serveis de Mobilitat, es considera necessari disposar d’'una Oficina
Técnica de Mobilitat que aporti expertesa especialitzada en mobilitat i transport, una visio externa i integradora
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dels diferents ambits d’actuacio, aixi com capacitats de coordinacio, seguiment i suport a la presa de decisions
mitjangant metodologies propies d’'una PMO estratégica

L'Oficina Tecnica de Mobilitat es concep com una estructura de suport especialitzat a la Direccié de Serveis
de Mobilitat i a BIMSA, com a empresa municipal encarregada de dur a terme les obres a la ciutat de
Barcelona, destinada a reforgar la seva capacitat de planificacid, coordinacio, seguiment i presa de decisions
sobre el conjunt de politiques, programes i actuacions impulsades en matéria de mobilitat.

La finalitat de I'Oficina sera aportar una visio integrada del conjunt d'agendes i iniciatives de la Direccid,
facilitant la seva coordinacid, coheréncia i orientacio als objectius estratégics de mobilitat de la ciutat.

Aixi mateix, I'Oficina proporcionara coneixement expert en mobilitat i transport, suport metodologic en I'ambit
de la gesti6 de programes i projectes, i capacitat d'analisi transversal que permeti identificar oportunitats de
millora, anticipar riscos i reforgar la qualitat de la presa de decisions.

Finalment, I'Oficina contribuira a la consolidacié d'un model de treball més estructurat, homogeni i orientat a
resultats, impulsant la millora dels processos de coordinacio, seguiment, governanca i gestié del coneixement
de la Direcci6 de Serveis de Mobilitat.

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis d’'una Oficina Técnica de Mobilitat per donar suport
especialitzat a la Direccié de Serveis de Mobilitat de I’Ajuntament de Barcelona i a BIMSA en la planificacio,
coordinacio, seguiment, desenvolupament i millora dels seus programes, agendes, projectes estratégics i
processos interns de treball.

L'Oficina haura de combinar una funcié de PMO estrategica amb una capacitat técnica experta en mobilitat
urbana i transport, de manera que no es limiti al seguiment administratiu de les actuacions, siné que aporti
criteri técnic, visié transversal, capacitat d’analisi, valor afegit i suport efectiu a la presa de decisions.

El servei haura de contribuir a ordenar la cartera d’actuacions, reforgar la coheréncia técnica entre agendes,
millorar els processos de coordinacié i seguiment, facilitar la prioritzacié de recursos i consolidar un model de
treball més estructurat, tragable i orientat a resultats.

El servei es prestara mitjangant una oficina técnica que combinara quatre linies d’actuacié complementaries:
1. Suport técnic especialitzat en mobilitat i transport

e Reuvisio i analisi tecnica d’agendes, programes i actuacions

e Analisi de coheréncia entre actuacions i objectius estratégics
e Definici6 de criteris técnics i recomanacions

e Avaluacié d’'impactes i resultats

e Elaboracié de diagnostics i informes tecnics.

e Suport a la definicié d’indicadors i criteris de seguiment.

e Suport a la redaccié de plecs i assisténcies tecniques

e Suport tecnic a la Direccié de Serveis de Mobilitat

2. Visi6 externa, innovacié i benchmarking

e Seguiment de tendéncies en mobilitat urbana i transport

e Identificacio de bones practiques d’altres ciutats i administracions
e Benchmarking de politiques publiques de mobilitat

e Identificacio d’oportunitats d'innovacié aplicables a Barcelona

e Radar d’'innovacié en mobilitat, transport i espai public



4 i .I.\f.
Barcelona
BIMSA, Barcelona
d'Infraestructures Municipals

e Suport a la definicié de proves pilot i noves iniciatives.
3. Suport PMO estratégica

e Planificacio i estructuracio de les agendes

e Seguiment de terminis, riscos i dependéncies

e Definicié d’'indicadors i quadres de comandament
e Preparacioé d’informes executius

e Coordinacio transversal de programes i actuacions
e Seguiment de decisions i acords

e Suport a la prioritzacié d’actuacions

e Suport als drgans de govern i seguiment.

4. Processos, organitzacié i governanga

e Analisi i documentacio de processos de treball.

e Definicio i actualitzacié de procediments.

e Clarificacio de rols i responsabilitats.

e Definicid de mecanismes de coordinacié transversal.

e Millora dels fluxos d’informacio i comunicacié interna.

e Suport a la governanga documental.

o Estandarditzacio de metodologies i eines de treball.

e Suport a la implantacié de millores organitzatives.

e Impuls de la millora continua dels processos de la Direccio.

CLAUSULA 3.-DURADA DE LA PRESTACIO.

La durada del contracte sera de DOTZE (12) mesos, prorrogable per periodes successius de fins a DOTZE
(12) mesos, amb una durada maxima total de TRENTA-SIS (36) mesos. El termini de la prorroga sera a lliure
decisié de BIMSA, i es comunicara amb un antelacié minima de dos (2) mesos. La prorroga sera d’obligat
compliment per a I'adjudicatari.

CLAUSULA 4.-EQUIP TIPUS, REQUISITS DE L’EQUIP | FACTURACIO DELS TREBALLS:

4.1. Recursos humans

1) Responsable de I’Oficina Técnica:

Una técnic amb titulacié universitaria adequada per al desenvolupament de les funcions assignades
(enginyeria, administracio i direccié d’empreses o titulacié similar) i amb formacié de postgrau o master
en direccio d’empreses (MBA).

Haura d’acreditar una experiéncia professional igual o superior a 15 anys en direccié d’organitzacions,
lideratge d’equips multidisciplinaris, transformacié organitzativa, gestio de programes estratégics,
governanga i coordinacié d’oficines técniques en el sector del transport i la mobilitat. També haura
d’acreditar experiéncia professional en I'ambit del transport, la mobilitat o les infraestructures, aixi com
experiéncia en entorns complexos amb multiples agents i processos de coordinacié transversal..
Dedicacié del 20%.
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Esdevindra el/la Responsable del Contracte i sera el/la coordinador/a de I'Oficina Técnica externa.

Tindra un perfil consultiu, estratégic i de suport a Direcci6, assumint funcions de coordinacié global de
I’'Oficina Tecnica i d’interlocucié amb BIMSA, la Geréncia i la Direccié de Serveis de Mobilitat.

Es reunira periddicament amb la Direccié i amb la resta de I'equip adscrit al contracte, al qual coordinara
funcionalment.

Tindra coneixement transversal del conjunt d’agendes, programes i actuacions impulsades des de la
Direccio de Serveis de Mobilitat.

El seu paper sera especialment orientat a:

e Prioritzaci6 d’actuacions

e Resolucio de conflictes entre ambits

e Suport a la presa de decisions

e Coordinacio6 transversal

e Definicio dels criteris generals de funcionament de I'Oficina

Les seves tasques consistiran, entre d’altres, en:

e Coordinacio global de I'Oficina Técnica

e Interlocucié amb Geréncia i Direccio

e Suport estratégic en matéria de mobilitat i transport

e Direcci6 i preparacié de comités de seguiment i governanga

e Supervisio de la cartera de programes i agendes

e Identificacié de bones practiques, tendéncies innovadores i experiéncies de referéncia en el
sector

e Definici6 de criteris de prioritzacio i seguiment

e Validacié de metodologies, indicadors i sistemes de reporting

e Supervisio dels riscos i dependéncies dels programes

e Coordinacié amb altres arees municipals i administracions

e Reuvisio executiva dels informes i documents elaborats per I'Oficina

e Qualsevol altra tasca vinculada a I'objecte del contracte que sigui requerida per la Direccié de
Serveis de Mobilitat.

2) Consultor especialista en PMO:

Un técnic amb titulacié universitaria adequada per al desenvolupament de les funcions assignades
(enginyeria, administracié i direccid d’empreses, organitzacié industrial o titulacié similar) i amb
experiéncia professional igual o superior a cinc (5) anys en metodologies PMO, planificacio i seguiment
de projectes, definicié d’indicadors, gestio de riscos, reporting executiu i eines de seguiment i control.
Dedicacio del 100%.

Tindra un perfil principalment operatiu i metodologic orientat a garantir el seguiment estructurat de
programes, actuacions i projectes.

Treballara de forma coordinada amb la resta de I'equip i reportara periddicament a la Direccié de I'Oficina
Técnica.

Assumira un paper central en la implantaciéo de metodologies de seguiment, sistemes de control i eines
de reporting.
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Les seves tasques consistiran, entre d’altres, en:

Planificaci6 i seguiment de programes i actuacions

Elaboracié i manteniment de cronogrames

Seguiment de terminis, pressupost i fites

Identificacid i seguiment de riscos i dependéncies

Elaboracié de quadres de comandament i KPIs

Suport en la implantacié d’eines de seguiment i gestioé de projectes
Estandarditzacié de processos i metodologies de treball
Preparacié d’informes executius i de seguiment

Preparacio d’actes i seguiment d’acords

Coordinaci6 operativa amb els diferents ambits de la Direccio
Seguiment de I'estat d’execucié de les diferents agendes

Suport en la preparacié de documentacio per a reunions i comités
Implantacié de metodologies comunes de treball

Qualsevol altra tasca vinculada a I'objecte del contracte que sigui requerida per la Direcci6 de

Serveis de Mobilitat

3) Técnic sénior de mobilitat i coheréncia

Una técnic amb titulacié universitaria superior en Enginyeria de Camins, Canals i Ports, enginyeria o
titulacié equivalent relacionada amb la mobilitat, el transport. Haura d’acreditar una experiéncia
professional igual o superior a cinc (5) anys en planificacié de la mobilitat, transport public, modelitzacioé
de la demanda, avaluacio de projectes de transport, planificacié d’infraestructures, estudis de mobilitat i
analisi transversal de programes i actuacions de mobilitat. Dedicacio del 80%.

Tindra un perfil técnic especialista en mobilitat urbana i transport, orientat a aportar criteri técnic i

coheréncia transversal al conjunt d’agendes i programes.

Treballara de forma coordinada amb la resta de I'equip i donara suport técnic tant a la Direccié de Serveis

de Mobilitat com als diferents ambits funcionals.

Assumira funcions de revisio técnica, analisi i suport especialitzat en matéria de mobilitat.

Les seves tasques consistiran, entre d’altres, en:

Revisio transversal de programes, plans i agendes de mobilitat
Analisi de coheréncia entre actuacions i objectius estrategics
Identificacié de duplicitats, solapaments o mancances
Elaboracio de diagnostics i recomanacions técniques

Analisi funcional i operativa de mesures de mobilitat

Suport técnic a estudis, pilots i assisténcies

Suport a la definicié de criteris tecnics i indicadors
Elaboracié de documentacio técnica i memories

Suport en la redaccié de plecs técnics i contractacions
Elaboracioé de presentacions i documentacié executiva
Identificacié de tendéncies en mobilitat i transport

Analisi de bones practiques i experiéncies de referéncia
Suport a projectes pilot i iniciatives innovadores

Avaluacié de l'impacte de les actuacions de mobilitat
Assisténcia a reunions técniques internes i externes
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e Suport a processos de coordinacié amb districtes i altres administracions
e Qualsevol altra tasca vinculada a I'objecte del contracte que sigui requerida per la Direcci6 de
Serveis de Mobilitat

La dedicacio dels perfils podra variar en funcié de les necessitats especifiques i del volum de feina de la
Direccio de Serveis de Mobilitat, sempre dins dels limits previstos en la documentacio contractual.

L'adjudicatari haura de garantir la continuitat dels perfils proposats durant tot el termini d’execucié dels
treballs. Els perfils no podran ser substituits excepte amb autoritzacié prévia del Responsable del
Contracte.

BIMSA podra sol-licitar el canvi de qualsevol perfil adscrit al servei quan consideri que no s’adequa a les
necessitats del contracte. En aquest cas, I'adjudicatari haura de presentar un nou perfil equivalent en un
termini no superior a 7 dies habils.

Les dedicacions reals s’ajustaran als treballs efectivament realitzats i programats conjuntament amb la
BIMSA. Els honoraris a percebre per possibles modificacions de dedicacio seran els resultants d’aplicar
a les dedicacions reals i confirmades els preus ofertats, d’acord amb els limits de modificacié previstos al
contracte.

La possible minoracié de les dedicacions previstes en cap cas comportara cap compensacio o
indemnitzacio a favor de I'adjudicatari.

Els treballs s’hauran de desenvolupar d’acord amb les directrius rebudes per part de BIMSA, garantint en
tot moment un control actualitzat de I'estat de cada actuacio, programa o agenda objecte de seguiment.

L'adjudicatari haura de mantenir un sistema d’informacié, arxiu i tragabilitat documental que permeti que
qualsevol membre autoritzat de la Direccid pugui conéixer I'estat dels treballs, la ubicacié de la
documentacio generada i els acords adoptats.

La descripcio dels treballs no és exhaustiva, tot i que si identificativa. Caldra desenvolupar totes aquelles
tasques que, tot i no trobar-se expressament descrites, siguin necessaries per a la correcta prestacio del
servei, sempre que estiguin relacionades amb I'objecte del contracte.

L’adjudicatari haura de garantir la confidencialitat de tota la informacio6 a qué tingui accés durant I'execucio
del contracte, especialment aquella relacionada amb dades internes, documents de treball, estrategies
municipals, processos de decisid, contractacions o informacié no publica.

4.2. Recursos materials

Als efectes de garantir una correcta integracié dels mitjans personals adscrits als serveis de referéncia i una
correcta execucio del contracte, caldra adscriure a I'execucié dels treballs, en concret, els segients mitjans
informatics i ofimatics:
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Hardware:
Caracteristica Recomanada Obligatoria
Tipus de maquina Ordinador portatil
roneseater | T T |-
RAM - 16GB
Disc dur 512 GB SSD -

Compatible amb Wi-fi 6
Connexio a internet Connectivitat Wi-fi
Port Ethernet

Sistema operatiu Windows 11 professional Windows 10 professional
Connectivitat - Port USB-C
Software*:
Llicéncia Recomanada Obligatoria
Conjunt
d’aplicacions

. - Microsoft 365 Empresa Premium
d’ofimatica i

col-laboracio

* Caldra mantenir actualitzades les llicéncies durant 'execucio del contracte.

4.3. Facturacio dels treballs

Caldra indicar a cada factura el seguiment de la prestacié mitjancant la relacié de les actuacions en les que
s’ha prestat el servei.

CLAUSULA 5.-PRESTACIO DEL SERVEI | RELACIONS ENTRE BIMSA | L’ADJUDICATARI.

L'adjudicatari del contracte designara al/la Responsable Oficina Tecnica (Director/a de I'Oficina) com a
representant davant de BIMSA i aquest/a disposara en tot cas de les atribucions necessaries que li permetin
implementar les funcions de Responsable del Contracte i coordinador/a de I'Oficina Técnica externa.

El/la Responsable del Contracte i BIMSA es reuniran periddicament i mantindran comunicacié constant.
Aquest/a aixecara acta de la situacio de les actuacions previstes, aixi com de les noves tasques a realitzar
derivades de les reunions de seguiment.

L’Adjudicatari sera responsable de dotar al personal adscrit al contracte dels mitjans informatics, software i
eines necessaries per al correcte desenvolupament dels treballs, garantint la compatibilitat amb les eines
corporatives municipals que siguin necessaries per a la prestacio del servei.
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El servei es prestara principalment de manera presencial i/o hibrida segons les necessitats de BIMSA, podent-
se requerir assisténcia a reunions internes, externes, comités, taules técniques o sessions de coordinacié amb
altres arees municipals, districtes o administracions.

La descripcio de tasques inclosa en aquesta clausula no té caracter exhaustiu, i inclou també totes aquelles
actuacions complementaries necessaries per al correcte desenvolupament de les funcions de suport PMO i
suport técnic especialitzat objecte del contracte.

Esteve Piazuelo Lazaro
Director Tecnic de Produccié
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