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1. INTRODUCCIO

La Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, "la UOC") és una universitat innovadora,
arrelada a Catalunya i oberta al mén, que afronta un nou cicle de planificacié estratégica
orientat a consolidar el seu paper com a agent de transformacioé social.

En el marc del nou Pla Estratégic 2026-2030, la UOC estableix com a Prioritat 3B la
consolidacié d'un model de transferéncia de coneixement que generi un impacte directe en la
societat i el teixit productiu. Aquest gir estratégic busca transcendir la transferéncia
tecnolodgica tradicional per establir vincles solids amb institucions i actors socials, aplicant els
resultats de la recerca a la resolucié de problemes reals i a la millora de la qualitat de vida.
Aixi mateix, la institucié es reafirma en la voluntat de ser referent en recerca interdisciplinaria
que dona resposta als grans reptes de la societat (Prioritat 3C).

Aquest enfocament s'alinea amb la revisio del Pla de Coneixement Obert, que actualitza els
seus objectius d'acord amb les recomanacions de la UNESCO de 2021 i el context europeu
actual. El nou full de ruta posa l'accent en eixos com la "Innovaci6 oberta" i I'obertura a la
societat, amb la voluntat de fer la ciéncia més tangible mitjangant accions concretes i
indicadors mesurables. A més, la UOC integra els compromisos de CoARA (Coalition for
Advancing Research Assessment), la qual cosa implica repensar els models d'avaluacié de
la recerca per valorar-ne I'impacte real més enlla de les métriques bibliometriques tradicionals.

Per operativitzar aquesta visio, la Universitat impulsa instruments com ['OpenLab, el seu
laboratori d'innovacio social transformativa. Aquest espai treballa sota el marc de la RIS3CAT
2030 per abordar reptes territorials complexos i accelerar les transicions (verda, digital i justa)
mitjangcant agendes compartides i la cocreacié amb entitats externes. Aixi mateix, la UOC
participa activament en I'impuls, deteccié i acompanyament d’iniciatives internes de recerca
basades en la Ciéncia ciutadana, acostant el campus a la societat.

Per fer front a aquests reptes i donar resposta a la necessitat d'objectivar i potenciar la petjada
social de la seva activitat, la UOC considera necessaria la contractaci6 de serveis
especialitzats que permetin sistematitzar l'estratégia, la mesura, 'acompanyament i la
narrativa de l'impacte social de la seva recerca i transferéncia.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la seleccié i homologacié d'empreses o professionals especialitzats
per a la prestacié de serveis de consultoria, avaluacid, suport técnic i formacié relacionats
amb l'impacte social de la recerca i la transferéncia de la UOC.

Aquest contracte s'articula mitjangant la modalitat d'Acord Marc, amb l'objectiu de disposar
d'una borsa de proveidors homologats per cobrir les necessitats recurrents en aquest ambit
durant la vigéncia del contracte.

Es detallen a continuacié els lots en qué es divideix I'objecte del present contracte:
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LOT 1: Consultoria estratégica i metodologica d'impacte (ex-ante)

L'objectiu d'aquest lot és definir el marc estratégic i les metodologies per planificar l'impacte
ex-ante.

Els serveis inclouen, a titol enunciatiu perd no limitatiu accions especifiques en:

Disseny d'estratégies institucionals per al foment de I'impacte social.

Assessorament en la definicio de "Camins d'Impacte" (Impact Pathways) per a
projectes de recerca nacionals i europeus.

Identificacié de grups d'interés (stakeholders) i disseny de plans de bi-directional
engagement.

Elaboracié de guies metodoldgiques propies per a la UOC sobre com integrar I'impacte
en el cicle de vida de la recerca.

Disseny d'estratégies institucionals per a potenciar la Ciéncia ciutadana per a grups i
centres de recerca.

LOT 2: Avaluacid, mesura i evidéncies de I'impacte (ex-post)

L'objectiu d'aquest lot és donar suport en la recopilacié, analisi i certificacio de l'impacte
generat.

Els serveis inclouen, a titol enunciatiu perd no limitatiu accions especifiques en:

Realitzacié d'estudis de cas d'impacte social, cultural, econdmic o politic.

Disseny i calcul d'indicadors quantitatius i qualitatius (KPls d'impacte).

Recopilacié d'evidéncies documentals (testimonis, canvis legislatius, adopcio de guies
cliniques, etc.).

Us de metodologies avancades com SROI (Social Return on Investment), analisi de
contribucié o process tracing.

Suport en la redaccié de narratives d'impacte per a convocatories d'avaluacié (ex.
Sexennis, acreditacions, informes de projectes).

Suport en la recopilacio, analisi de projectes en Ciéncia ciutadana.

LOT 3: Formacié i capacitacio en impacte social

L'objectiu d'aquest lot és millorar les competéncies del personal investigador i de gestié (PDI
i Equip propi de la UOC) en I'ambit de I'impacte.

Els serveis inclouen, a titol enunciatiu perd no limitatiu accions especifiques en:

Imparticié de tallers practics (workshops) sobre disseny i avaluacié de I'impacte.
Formacié especifica sobre eines de seguiment i metriques responsables.

Creaci6 de materials formatius (capsules de video, manuals, fitxes).

Mentoria individualitzada en impacte social de la recerca i la transferéncia per a grups
i centres de recerca.

Mentoria individualitzada en Ciéncia ciutadana per a grups i centres de recerca.
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3. LOT 1 - SERVEIS A PRESTAR

3.1 Objectius de la contractacio

LOT 1: Consultoria estratégica i metodologica d'impacte

L'objectiu d'aquest lot és definir el marc estrategic i les metodologies per planificar I'impacte
ex-ante. L'objectiu fonamental d'aquest lot és establir les bases per a una gestié anticipatoria
del coneixement, definint un marc estratégic que permeti dissenyar l'impacte social ex-ante
com un element estructural i no accessori de la recerca. Aquest servei ha de proporcionar les
metodologies i els fulls de ruta necessaris per integrar la "Teoria del Canvi" en la génesi dels
projectes, assegurant que les preguntes de recerca s'alineen des de l'inici amb les necessitats
socials i els requisits de programes com Horizon Europe. La finalitat ultima és capacitar la
UOC per maximitzar el potencial transformador de la seva activitat cientifica, passant de la
simple observacido de resultats a la planificacid intencional i estratégica de les seves
consequeéncies beneficioses per a la societat.

Atenent a 'especificitat de la consultoria estratégica i metodologica d'impacte s’han establert
5 accions especifiques de serveis. Els serveis inclouen, a titol enunciatiu perd no limitatiu:

e Disseny d'estratégies institucionals per al foment de I'impacte social.

e Assessorament en la definici6 de "Camins d'Impacte" (Impact Pathways) per a
projectes de recerca nacionals i europeus.

e Identificacid de grups d'interés (stakeholders) i disseny de plans de bi-directional
engagement.

e Elaboracio de guies metodologiques propies per a la UOC sobre com integrar I'impacte
en el cicle de vida de la recerca.

e Disseny d'estratégies institucionals per a potenciar la Ciéncia ciutadana per a grups i
centres de recerca.

3.2 Descripcio general del servei

La descripcié de les accions especifiques de serveis i els seus ambits d’actuacié és la
seguent:

- Disseny d'estratégies institucionals per al foment de I'impacte social.

Aquest servei comprén l|'assessorament estratégic per dissenyar i desplegar un marc
institucional que integri I'impacte social com a eix vertebrador de I'activitat académica, alineant
la governanca i els sistemes d'incentius amb els principis de CoARA. Inclou la diagnosi de la
cultura organitzativa, la definicié de politiques de reconeixement de la transferéncia i el
disseny de fulls de ruta per institucionalitzar la recerca responsable i la innovacié
transformativa en tots els nivells de la UOC.
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- Assessorament en la definicié de "Camins d'Impacte" (Impact Pathways) per a projectes de
recerca nacionals i europeus.

El servei ofereix suport metodologic per dissenyar la logica d'intervencidé dels projectes,
connectant els resultats cientifics (outputs) amb els beneficis socials a llarg termini (outcomes
i impacte). Inclou la facilitacié de sessions per definir la Teoria del Canvi, la identificacio
d'indicadors de seguiment i I'estratégia d'involucracio dels grups d'interées, elements critics per
maximitzar la rellevancia social de la recerca i I'éxit en convocatories competitives
internacionals com Horizon Europe.

- Identificaci6 de grups d'interés (stakeholders) i disseny de plans de bi-directional
engagement.

El servei se centra en el mapatge sistematic dels actors de la quadruple hélix (académia,
administracié, empresa i societat civil) clau per a cada projecte. Implica el disseny
d'estratégies de vinculacié que superin la simple difusid, establint mecanismes formals de
dialeg bidireccional i escolta activa durant tot el cicle de vida de la recerca. L'objectiu és
transformar els stakeholders en col-laboradors actius, assegurant que els resultats responen
a necessitats reals i fomentant I'apropiacio social del coneixement generat.

- Elaboracié de guies metodologiques propies per a la UOC sobre com integrar l'impacte en
el cicle de vida de la recerca.

El servei implica el disseny i redaccié de recursos practics (quies, toolkits i protocols) fets a
mida per a la comunitat UOC, que sistematitzin la integracié de l'impacte en totes les fases
del projecte (disseny, execucio i transferéncia). Aquests materials han de transformar
conceptes teodrics en eines aplicables, oferint plantilles per a la definicié d'indicadors, la
incorporacié de la perspectiva de génere i l'alineacié amb I'estratégia de Coneixement Obert,
facilitant aixi I'autonomia dels equips investigadors en la gestio del seu impacte.

- Disseny d'estratégies institucionals per a potenciar la Ciéncia ciutadana per a grups i centres
de recerca.

Aquest servei consisteix en el disseny d'un full de ruta institucional que situi la Ciéncia
Ciutadana (CC) com a eix estratégic de la recerca i la transferéncia. Inclou la definicié de
models de governanca i reconeixement que alinein la CC amb els principis de Coneixement
Obert i els compromisos de CoARA. Implica I'establiment de protocols étics i metodologics
per a la gesti6 de dades i la participacié ciutadana, assegurant la qualitat cientifica i la
tracabilitat de l'impacte. L'objectiu és transformar els grups i centres de recerca en agents
actius de cocreacié, maximitzant el potencial transformador de la recerca. La finalitat ultima
és garantir I'escalabilitat de projectes de CC amb alt retorn social.

3.3. Requeriments técnics

Les condicions generals establertes per al desenvolupament dels serveis descrits en aquest
Plec de I'Acord Marc soén les seglents:

a. La prestacié de cada servei aixi com la seva durada aniran en funcio de les necessitats de
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la UOC, les quals seran informades a cada contracte derivat.

b. Durant la prestacié del servei 'empresa adjudicataria haura d’'informar als responsables
assignats per la UOC sobre I'estat i desenvolupament de les tasques acordades i sobre les
possibles incidéncies o desviacions sobre alld previst inicialment a la derivada.

c. Per a la realitzacié de les activitats establertes en els serveis objecte d'aquest Plec de
Prescripcions Técniques, el licitador es compromet a assignar-hi persones amb la solvéncia
professional requerida al PCAM, que la UOC considera necessaria per poder assolir els
objectius i els resultats definits en cada cas.

d. Per donar resposta a I'objecte d’aquest contracte caldra que I'empresa adjudicataria
contribueixi aportant la seva expertesa, coneixements i suport, en la definicié de I'estratégia,
continguts especifics, metodologia, implementacio, i el seguiment i avaluacidé del servei.
L’adjudicatari haura d’aportar les solucions tecnoldgiques necessaries (per exemple,
plataforma de dinamitzacié de workshops, etc.) per al desenvolupament dels contractes
derivats, el cost de les quals es trobara inclos en I'oferta econdmica que presenti.

e. Abans de l'inici de cada contracte derivat, 'empresa adjudicataria haura de comunicar a
'ATECO de la UOC l'equip professional assignat al servei. En cas que, posteriorment, es
produeixin canvis en la composicié de I'equip respecte a l'inicial, 'empresa adjudicataria ho
haura de comunicar al responsable del servei d’ATECO (Area de Transferéncia,
Emprenedoria i Ciéncia Oberta) i actuar d’'acord amb els mecanismes que hagi establert en
la proposta técnica presentada. En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria haura de garantir
el correcte traspas de coneixements i funcions a realitzar per part de les noves incorporacions
en relacié al desenvolupament del projecte. Per a fer canvis en la composicio de I'equip es
requerira la comunicacié per escrit al responsable del servei de la UOC en el termini maxim
de dues setmanes.

f. L'adjudicatari haura de realitzar de manera periddica reunions de treball amb els
responsables assignats per la UOC. Totes les reunions hauran d’estar documentades amb
una acta o document de conclusions que elaborara I'adjudicatari. Si es requereix per part de
la UOC, caldra que en aquestes reunions hi participin tant el/s técnic/s assignat/s al servei,
com el cap de projecte.

g. Si s’escau, el servei finalitzara amb una darrera reunié de tancament que prengui funcions
7 d’acta de cloenda del servei amb la participacid, com a minim, del cap de servei de
I'empresa adjudicataria, i del/s responsable/s assignats per la UOC per a valorar el servei i
detectar oportunitats de millora.

h. L’'empresa adjudicataria haura de respondre als requeriments o consultes que puguin
presentar els responsables de la UOC, per a qualsevol qlestio relacionada amb la matéria
objecte del contracte derivat que s’hagi signat. Les consultes s’hauran de resoldre en els
terminis maxims segiients (la UOC sera l'encarregada de categoritzar el nivell d'urgéncia de
cada consulta) :

= consultes molt urgents: maxim 6 hores dins I'horari laborable.
= consultes urgents: maxim 2 dies habils.
= consultes no urgents: maxim 5 dies habils.

Es considerara horari laborable, de dilluns a divendres de 9 a 18 h.



UOC

Universitat
Oberta
de Catalunya

Els treballs objecte del contracte derivat es realitzaran principalment a les instal-lacions de
I'adjudicatari, tot i qué en funcié dels treballs és possible que 'empresa adjudicataria hagi de
portar a terme accions objecte de servei en els espais cedits a tal efecte per la UOC, o altres
situats fora d’aquestes seus, quan aixi es determini. En cada contractacié derivada, haura de
ser I'empresa adjudicataria qui proporcionara els continguts i materials didactics i les
possibles eines o recursos tecnoldgics que puguin ser necessaris per al desenvolupament de
les activitats objecte del servei.

i. En els casos d’accions que es desenvolupin en el marc de projectes subvencionats, la UOC
com a beneficiaria d’'una subvencio per al desenvolupament del mateix, ha d’adoptar les
mesures de publicitat i informacié adequades al caracter public del finangament del programa
objecte de subvencié d’acord amb la Llei 38/2003 general de subvencions o aquella llei que
sigui d’aplicaci6 en aquell moment. En aquest sentit, en el decurs de la seva col-laboraci6 en
el servei, si s’escau i pel que fa a les activitats que porti a terme, 'empresa adjudicataria
s’haura d’assegurar de que es garanteix aquest requisit.

j- Al'efecte de la justificacié técnica del projecte i del correcte seguiment del contracte derivat,
'empresa adjudicataria haura de preparar i aportar les proves documentals que acreditin
I'efectivai correcta execucio de les prestacions realitzades, incloent, si escau, actes de reunio,
informes de seguiment, lliurables técnics, materials formatius, llistes d’assisténcia, evidéncies
de validacio per part de la UOC i qualsevol altra documentacio directament vinculada a les
actuacions executades. Els documents hauran d’estar datats. Amb antelacié a I'inici de les
activitats objecte del contracte derivat, la UOC concretara la documentacié exigible en funcié
de la naturalesa de la prestacio.

k. L’equip de la UOC que sera l'interlocutor del servei derivat aixi com I'encarregat d’assegurar
el compliment de les instruccions per part de I'adjudicatari sera 'ATECO de la UOC.

En cas d’incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les condicions i requisits
descrites en aquest apartat, s’aplicaran les penalitzacions previstes a I'apartat AH del Quadre
de Caracteristiques del PCAM.

3.4 Organitzacio del servei i equip de treball

Per a la realitzacié dels diferents serveis que la UOC requereixi, el licitador haura de proposar
un equip 8 de treball que asseguri I'assoliment dels objectius, mitjancant professionals amb
experiéncia contrastada en la matéria objecte del plec. La llengua vehicular del servei prestat
sera la que es determini en cada contracte derivat, i podra ser el catala, el castella o 'anglés
en funcié de la naturalesa de la prestacio i del public destinatari, sens perjudici del compliment
de les condicions linguistiques establertes al PCAM.

Model de relacié

En cada contracte derivat de I'Acord Marc 'adjudicatari haura de presentar, a nivell general,
una estructura de governanga necessaria per a mantenir una interlocucié permanent amb les
parts involucrades. Aquesta estructura sera conjunta per a tots els derivats de ’Acord Marc
assignats a un mateix adjudicatari independentment del context al que pertanyin els derivats
adjudicats. A nivell de derivat, com a minim, hi haura d’haver el segient érgan de govern:
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= Comité de Seguiment: assumira les funcions de supervisio i control de I'execucio del
contracte aixi com la presa de decisions que afectin a I'objectiu i I'abast del contracte.
Les principals funcions del Comité de Seguiment soén:
o Seguiment contractual del projecte (inici, aprovacié de treballs, finalitzacio,
canvis d’abast) i gestié de conflictes.
o Seguiment executiu del projectes i dels eventuals canvis de planificacio.
o Assegurar I'adequacié de I'equip d’acord a les necessitats de cada fase del
projecte.
o Validacié de I'acabament correcte de les fites establertes en la planificacio
del projecte.
o Proposar els canvis estratégics, econdmics, d’abast i de gestié que consideri
oportuns per a la bona marxa del projecte i si s’escau, les modificacions
contractuals que pertoquin.

El Comité de Seguiment reunira com a minim al responsable de I'empresa i/o el
responsable del servei de 'empresa adjudicataria i als representants que la UOC
determini, amb la periodicitat que s’estableixi a l'inici del contracte derivat, si bé es
podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

Equip de treball
Amb independéncia de I'estructura organitzativa proposada en cada derivat, 'equip de treball
estara compost pels segulents perfils professionals:

e Cap de projecte
e Consultor/Formador

L’empresa seleccionada proposara un cap de projecte, que sera el referent i el darrer
responsable del projecte.

Per a cada contracte derivat de I’Acord Marc 'empresa adjudicataria haura de presentar una
estructura organitzativa correctament dimensionada que asseguri la cobertura del servei
descrit en les condicions fixades per a cada derivat.

Els perfils i el nombre de persones requerides en I'equip de treball podra variar en cada
contracte derivat, i s’especificaran en les condicions que correspongui en cada un d’ells. Els
perfils maxims requerits pel servei queden detallats al Plec de Clausules d’establiment de
I’Acord Marc al Quadre Resum, apartat O — Compromis d’adscriure els mitjans personals o
materials suficients..

Funcions de I’equip de treball per perfils professionals
L’empresa adjudicataria haura de disposar de professionals amb especialitzacié técnica, aixi
com també amb expertesa en aquells procediments i recursos clau que responen als reptes i

activitats plantejades en el punt 3 d’aquest Plec.

A continuacio es descriuen els diferents perfils professionals i les funcions principals de
cadascun d’aquests perfils que poden participar en I'execucié dels acords derivats:
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> Cap de projecte (en totes les accions de servei)

Funcions:
o definicid dels estandards i metodologies de treball
o planificacié de les activitats del projecte
o gestié i seguiment diari del projecte
o gestio dels recursos assignats al projecte
o gestié amb els proveidors d’altres arees de la UOC que tinguin dependéncies amb
el projecte
o gestio del canvi
o gestid de riscos
o analisi de desviacions del projecte (abast, cost)

Les funcions de Cap de projecte podran també ser assumides per una mateixa persona

corresponent als altres perfils professionals —consultor/a o formador/a—, sempre que hagi
estat establert préeviament en la proposta presentada del contracte derivat.

> Consultor/Formador (en totes les accions de servei)

Funcions:
o concreci6 de I'estratégia, objectius i metodologia especifica dels plans de formacio
(en totes les accions de servei)
o participacié en la definicié de les accions formatives (en totes les accions de servei)
o participacio en la concrecié i disseny dels continguts/materials de formacié (en totes
les accions de servei)
o elaboraci6 de continguts formatius (en totes les accions de servei)
o suport en I'elaboracié d’informes, plans estratégics
o altre tipus de documentacié en formacions personalitzades de projectes de
valoritzaci¢ i transferéncia de resultats, aixi com d’emprenedoria (en totes les accions
de servei). o participacié en el disseny de processos i metodologies en les formacions
i seguiments personalitzats (en totes les accions de servei).

El nombre de professionals requerits en cada cas s’especificara en cada contracte derivat, en
funcié de I'abast i la complexitat de la prestacio.

Amb caracter minim, I'empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execuci6 del servei 1 Cap
de projecte i 1 Consultor/a-Formador/a, sens perjudici que la UOC pugui exigir un equip
superior en cada contracte derivat quan aixi ho justifiqui la naturalesa de I'encarrec

3.5 Resolucioé d'incidencies

El contractista tindra I'obligacié d’'informar, en un termini no superior a una hora dins I'horari
laborable establert al present Plec, a la bustia de correu electronic de la UOC que es
comunicara oportunament, de les incidéncies que es puguin produir en el desenvolupament
de les prestacions contractuals, indicant-ne el motiu i el temps estimat de resolucié.
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4. LOT 2 - SERVEIS A PRESTAR

4.1 Objectius de la contractacio

LOT 2: Avaluacid, mesura i evidéncies de I'impacte (ex-post)

L'objecte d'aquest lot és I'objectivacié i certificacié rigorosa del valor social generat per la
recerca de la UOC un cop executada. Aquest servei ha de proporcionar les eines per
transcendir les métriques académiques tradicionals, recopilant evidéncies documentals i
dades quantitatives que demostrin transformacions tangibles en la societat. Es requereix
I'aplicacié de metodologies avangades (com l'analisi de contribucié o I'SROI) per construir
narratives d'impacte solides, capacos de tragar la causalitat entre els resultats cientifics i els
canvis en politiques publiques, practiques professionals o benestar ciutada, element
indispensable per al retiment de comptes i I'éxit en avaluacions com el sexenni de
transferéncia.

Atenent a I'especificitat de I'avaluacié, mesura i evidéncies de l'impacte social ’han establert
5 accions especifiques de serveis. Els serveis inclouen, a titol enunciatiu perd no limitatiu:

Realitzacié d'estudis de cas d'impacte social, cultural, econdmic o politic.
Disseny i calcul d'indicadors quantitatius i qualitatius (KPIs d'impacte).
Recopilacié d'evidéncies documentals (testimonis, canvis legislatius, adopcié de guies
cliniques, etc.).

e Us de metodologies avancades com SROI (Social Return on Investment), analisi de
contribucié o process tracing.

e Suport en la redaccié de narratives d'impacte per a convocatories d'avaluacié (ex.
Sexennis, acreditacions, informes de projectes).

e Suport en la recopilacio, analisi i sistematitzacié d’evidéncies d’'impacte vinculades a
projectes de Ciéncia ciutadana.

4.2 Descripcio general del servei

La descripcié de les accions especifiques de serveis i els seus ambits d’actuacié és la
seguent:

- Realitzacio d'estudis de cas d'impacte social, cultural, econdmic o politic.

El servei consisteix en l'elaboracio rigorosa d'estudis de cas que documentin i analitzin la
petjada real de la recerca en els ambits social, cultural, econdomic o politic. Implica la recollida
d'evidéncies mixtes (qualitatives i quantitatives) i testimonis per construir narratives solides
que demostrin la relacié causal entre els resultats cientifics i els canvis observats en la
societat. Aquests estudis han de seguir estandards internacionals (tipus REF) per ser valids
en processos d'acreditacié (sexennis) i rendicié de comptes.
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- Disseny i calcul d'indicadors quantitatius i qualitatius (KPIs d'impacte).

Aquest servei inclou la definicié i parametritzacié d'un sistema d'indicadors hibrids que
transcendeixin la bibliometria tradicional, alineant-se amb els marcs de CoARA i ANECA.
L'adjudicatari haura de dissenyar i calcular KPIs quantitatius (abast, retorns econdmics) i
qualitatius (canvis normatius, adopcié de practiques) que permetin objectivar l'intangible. El
resultat ha de ser un quadre de comandament operatiu que faciliti el monitoratge continu de
I'impacte social i la presa de decisions basada en evidéncies robustes.

- Recopilacié d'evidéncies documentals (testimonis, canvis legislatius, adopcié de guies
cliniques, etc.).

El servei consisteix en la cerca sistematica, validacio i arxivament de proves tangibles que
demostrin I'Us i efecte de la recerca fora de I'ambit academic. Inclou el rastreig de cites en
documents de politiques publiques, normatives legals o guies cliniques, aixi com l'obtencio
de certificats institucionals i testimonis de beneficiaris. L'adjudicatari haura de garantir la
tragabilitat de cada evidencia per construir un 'dossier de proves' auditable, imprescindible
per justificar I'impacte en processos d'avaluacio oficials.

- Us de metodologies avangades com SROI (Social Return on Investment), analisi de
contribucié o process tracing.

Aquest servei implica el desplegament de técniques avaluatives de primer nivell per establir
la causalitat i I'atribucid de I'impacte en entorns complexos. L'adjudicatari haura d'aplicar
I'SROI per monetitzar el valor social generat i métodes basats en la teoria (com l'analisi de
contribuci6 o el process tracing) per confirmar el paper determinant de la recerca de la UOC
en els canvis observats, superant les simples correlacions i aportant la robustesa
metodoldgica exigida pels estandards internacionals.

- Suport en la redaccié de narratives d'impacte per a convocatories d'avaluacio (ex. Sexennis,
acreditacions, informes de projectes).

El servei ofereix assisténcia técnica especialitzada per a l'estructuracié i redaccié de
memories justificatives destinades a processos d'avaluacié oficial (Sexennis de
Transferéncia, acreditacions AQU/ANECA). L'adjudicatari haura de transformar la complexitat
cientifica en narratives d'impacte persuasives i ben documentades, alineant els mérits de
l'investigador amb els barems especifics de cada convocatoria per maximitzar la puntuacio i
visibilitzar clarament el retorn social exigit pels avaluadors.

- Suport en la recopilacié, analisi i sistematitzacié d’evidéncies d’impacte vinculades a
projectes de Ciéncia ciutadana.

Aquest servei consisteix en donar suport técnic a la identificacid, recopilacié, ordenaci6 i
analisi d’evidéncies derivades de projectes de Ciéncia ciutadana impulsats o participats per
la UOC. Inclou la definicié d’indicadors adequats, la sistematitzacié de dades i testimonis, la
tracabilitat de la participacio ciutadana i la preparacié de materials que permetin acreditar
l'impacte social, cientific, educatiu o territorial d’aquestes iniciatives.
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4.3 Requeriments técnics

Les condicions generals establertes per al desenvolupament dels serveis descrits en aquest
Plec de I'’Acord Marc son les seglents:

a. La prestacié de cada servei aixi com la seva durada aniran en funcié de les necessitats de
la UOC, les quals seran informades a cada contracte derivat.

b. Durant la prestacié del servei 'empresa adjudicataria haura d’'informar als responsables
assignats per la UOC sobre I'estat i desenvolupament de les tasques acordades i sobre les
possibles incidéncies o desviacions sobre allo previst inicialment a la derivada.

c. Per a la realitzaci6é de les activitats establertes en els serveis objecte d'aquest Plec de
Prescripcions Técniques, el licitador es compromet a assignar-hi persones amb la solvéncia
professional requerida al PCAM, que la UOC considera necessaria per poder assolir els
objectius i els resultats definits en cada cas.

d. Per donar resposta a I'objecte d’aquest contracte caldra que I'empresa adjudicataria
contribueixi aportant la seva expertesa, coneixements i suport, en la definicié de I'estratégia,
continguts especifics, metodologia, implementacid, i el seguiment i avaluacié del servei.
L’'adjudicatari haura daportar les solucions tecnoldogiques necessaries per al
desenvolupament dels contractes derivats (per exemple, plataforma de dinamitzacié de
workshops, etc.), el cost de les quals es trobara inclds en 'oferta econdmica que presenti.

e. Abans de l'inici de cada contracte derivat, 'empresa adjudicataria haura de comunicar a
'ATECO de la UOC l'equip professional assignat al servei. En cas que, posteriorment, es
produeixin canvis en la composicié de I'equip respecte a l'inicial, 'empresa adjudicataria ho
haura de comunicar al responsable del servei d’ATECO (Area de Transferéncia,
Emprenedoria i Ciéncia Oberta) i actuar d’acord amb els mecanismes que hagi establert en
la proposta técnica presentada. En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria haura de garantir
el correcte traspas de coneixements i funcions a realitzar per part de les noves incorporacions
en relacié al desenvolupament del projecte. Per a fer canvis en la composicié de I'equip es
requerira la comunicacio per escrit al responsable del servei de la UOC en el termini maxim
de dues setmanes.

f. L’adjudicatari haura de realitzar de manera periddica reunions de treball amb els
responsables assignats per la UOC. Totes les reunions hauran d’estar documentades amb
una acta o document de conclusions que elaborara I'adjudicatari. Si es requereix per part de
la UOC, caldra que en aquestes reunions hi participin tant el/s técnic/s assignat/s al servei,
com el cap de projecte.

g. Si s’escau, el servei finalitzara amb una darrera reunié de tancament que tingui funcions
d’acta de cloenda del servei amb la participacid, com a minim, del cap de servei de 'empresa
adjudicataria, i del/s responsable/s assignats per la UOC per a valorar el servei i detectar
oportunitats de millora.

h. L’empresa adjudicataria haura de respondre als requeriments o consultes que puguin
presentar els responsables de la UOC, per a qualsevol qlestié relacionada amb la matéria
objecte del contracte derivat que s’hagi signat. Les consultes s’hauran de resoldre en els
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terminis maxims seguents (la UOC sera I'encarregada de categoritzar el nivell d'urgéncia de
cada consulta) :

= consultes molt urgents: maxim 6 hores dins I'’horari laborable.
= consultes urgents: maxim 2 dies habils.
= consultes no urgents: maxim 5 dies habils.

Es considerara horari laborable, de dilluns a divendres de 9 a 18 h.

Els treballs objecte del contracte derivat es realitzaran principalment a les instal-lacions de
I'adjudicatari, tot i qué en funcidé dels treballs és possible que 'empresa adjudicataria hagi de
portar a terme accions objecte de servei en els espais cedits a tal efecte per la UOC, o altres
situats fora d’aquestes seus, quan aixi es determini. En cada contractacié derivada, haura de
ser I'empresa adjudicataria qui proporcionara els continguts i materials didactics i les
possibles eines o recursos tecnoldgics que puguin ser necessaris per al desenvolupament de
les activitats objecte del servei.

i. En els casos d’accions que es desenvolupin en el marc de projectes subvencionats, la UOC
com a beneficiaria d’'una subvencié per al desenvolupament del mateix, ha d’adoptar les
mesures de publicitat i informacié adequades al caracter public del finangament del programa
objecte de subvencié d’acord amb la Llei 38/2003 general de subvencions o aquella llei que
sigui d’aplicacié en aquell moment. En aquest sentit, en el decurs de la seva col-laboracié en
el servei, si s’escau i pel que fa a les activitats que porti a terme, 'empresa adjudicataria
s’haura d’assegurar de que es garanteix aquest requisit.

j- A l'efecte de la justificacio técnica del projecte i del correcte seguiment del contracte derivat,
'empresa adjudicataria haura de preparar i aportar les proves documentals que acreditin
I'efectiva i correcta execucio de les prestacions realitzades, incloent, si escau, actes de reunid,
informes de seguiment, lliurables técnics, materials formatius, llistes d’assisténcia, evidéncies
de validacio per part de la UOC i qualsevol altra documentacié directament vinculada a les
actuacions executades. Els documents hauran d’estar datats. Amb antelaci6 a l'inici de les
activitats objecte del contracte derivat, la UOC concretara la documentacio exigible en funcié
de la naturalesa de la prestacio.

k. L’equip de la UOC que sera l'interlocutor del servei derivat aixi com I'encarregat d’assegurar
el compliment de les instruccions per part de I'adjudicatari sera 'ATECO de la UOC.

En cas d’incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les condicions i requisits
descrites en aquest apartat, s’aplicaran les penalitzacions previstes a I'apartat AH del Quadre
de Caracteristiques del PCAM.

4.4 Organitzacio del servei i equip de treball

Per a la realitzacié dels diferents serveis que la UOC requereixi, el licitador haura de proposar
un equip 8 de treball que asseguri 'assoliment dels objectius, mitjangant professionals amb
experiéncia contrastada en la matéria objecte del plec. La llengua vehicular del servei prestat
sera la que es determini en cada contracte derivat, i podra ser el catala, el castella o 'anglés
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en funcié de la naturalesa de la prestacio i del public destinatari, sens perjudici del compliment
de les condicions linguistiques establertes al PCAM.

Model de relacié
En cada contracte derivat de I'’Acord Marc 'adjudicatari haura de presentar, a nivell general,
una estructura de governanga necessaria per a mantenir una interlocucié permanent amb les
parts involucrades. Aquesta estructura sera conjunta per a tots els derivats de I’Acord Marc
assignats a un mateix adjudicatari independentment del context al que pertanyin els derivats
adjudicats. A nivell de derivat, com a minim, hi haura d’haver el seglient dérgan de govern:
= Comitée de Seguiment: assumira les funcions de supervisié i control de I'execucio del
contracte aixi com la presa de decisions que afectin a I'objectiu i I'abast del contracte.
Les principals funcions del Comité de Seguiment soén:
0 Seguiment contractual del projecte (inici, aprovacié de treballs, finalitzacio,
canvis d’abast) i gestié de conflictes.
o Seguiment executiu del projectes i dels eventuals canvis de planificacio.
o Assegurar I'adequacio de I'equip d’acord a les necessitats de cada fase del
projecte.
o Validacié de 'acabament correcte de les fites establertes en la planificacio
del projecte.
o Proposar els canvis estratégics, econdmics, d’abast i de gestié que consideri
oportuns per a la bona marxa del projecte i si s’escau, les modificacions
contractuals que pertoquin.

El Comité de Seguiment reunira com a minim al responsable de I'empresa i/o el
responsable del servei de 'empresa adjudicataria i als representants que la UOC
determini, amb la periodicitat que s’estableixi a l'inici del contracte derivat, si bé es
podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

Equip de treball
Amb independéncia de I'estructura organitzativa proposada en cada derivat, I'equip de treball
estara compost pels seglents perfils professionals:

e Cap de projecte
e Consultor/Formador

L’empresa seleccionada proposara un cap de projecte, que sera el referent i el darrer
responsable del projecte.

Per a cada contracte derivat de I’Acord Marc I'empresa adjudicataria haura de presentar una
estructura organitzativa correctament dimensionada que asseguri la cobertura del servei
descrit en les condicions fixades per a cada derivat.

Els perfils i el nombre de persones requerides en I'equip de treball podra variar en cada
contracte derivat, i s’especificaran en les condicions que correspongui en cada un d’ells. Els
perfils maxims requerits pel servei queden detallats al Plec de Clausules d’establiment de
I’Acord Marc al Quadre Resum, O — Compromis d’adscriure els mitjans personals o materials
suficients..
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Funcions de I'equip de treball per perfils professionals
L’empresa adjudicataria haura de disposar de professionals amb especialitzacié técnica, aixi
com també amb expertesa en aquells procediments i recursos clau que responen als reptes i

activitats plantejades en el punt 4 d’aquest Plec.

A continuacio es descriuen els diferents perfils professionals i les funcions principals de
cadascun d’aquests perfils que poden participar en I'execucié dels acords derivats:

> Cap de projecte (en totes les accions de servei)

Funcions:
o definicio dels estandards i metodologies de treball
o planificacié de les activitats del projecte
o gestio i seguiment diari del projecte
o gestid dels recursos assignats al projecte
o gestié amb els proveidors d’altres arees de la UOC que tinguin dependéncies amb
el projecte
o gestié del canvi
o gestio de riscos
o analisi de desviacions del projecte (abast, cost)

Les funcions de Cap de projecte podran també ser assumides per una mateixa persona

corresponent als altres perfils professionals —consultor/a o formador/a—, sempre que hagi
estat establert préviament en la proposta presentada del contracte derivat.

> Consultor/Formador (en totes les accions de servei)

Funcions:
0 concrecio de l'estratégia, objectius i metodologia especifica dels plans de formacio ((en
totes les accions de servei)
o participacio en la definicié de les accions formatives (en totes les accions de servei)
o participacié en la concrecid i disseny dels continguts/materials de formacio (en totes
les accions de servei)
o elaboracio de continguts formatius (en totes les accions de servei)
o suport en I'elaboracié d’informes, plans estratégics
o altre tipus de documentacié en formacions personalitzades de projectes de
valoritzacié i transferéncia de resultats, aixi com d’emprenedoria (en totes les accions
de servei) o participacio en el disseny de processos i metodologies en les formacions
i seguiments personalitzats (en totes les accions de servei).

El nombre de professionals requerits en cada cas s’especificara en cada contracte derivat, en
funcié de I'abast i la complexitat de la prestacio.
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Amb caracter minim, I'empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execuci6 del servei 1 Cap
de projecte i 1 Consultor/a-Formador/a, sens perjudici que la UOC pugui exigir un equip
superior en cada contracte derivat quan aixi ho justifiqui la naturalesa de I'encarrec

4.5 Resolucio d'incidéncies

El contractista tindra I'obligacié d’informar, en un termini no superior a una hora dins I'horari
laborable establert al present Plec, a la bustia de correu electronic de la UOC que es
comunicara oportunament, de les incidéncies que es puguin produir en el desenvolupament
de les prestacions contractuals, indicant-ne el motiu i el temps estimat de resolucid.

5. LOT 3 - SERVEIS A PRESTAR

5.1 Objectius de la contractacio
LOT 3: Formacio i capacitacié en impacte social

La finalitat d'aquest lot és la capacitacio integral de la comunitat universitaria (PDI i Personal
propi de la UOC) per accelerar el canvi cultural necessari cap a una recerca orientada a la
transformacio social. El servei ha de desplegar un programa formatiu eminentment practic
que doti els investigadors de les competéncies clau per dissenyar camins d'impacte robustos,
gestionar processos de cocreacid amb actors del territori i comunicar els resultats amb
narratives persuasives. Es requereix una transferéncia de coneixement experta en les noves
meétriques responsables (CoARA) i en estratégies de ciéncia oberta, amb I'objectiu ultim de
fer autdnoms els equips de recerca en la gestié i maximitzacié del valor social de la seva
activitat cientifica.

Atenent a I'especificitat de la formacié i capacitacié en impacte social ’han establert 5 accions
especifiques de serveis. Els serveis inclouen, a titol enunciatiu perd no limitatiu:

Imparticié de tallers practics (workshops) sobre disseny i avaluacié de l'impacte.
Formacié especifica sobre eines de seguiment i métriques responsables.

Creacio de materials formatius (capsules de video, manuals, fitxes).

Mentoria individualitzada en impacte social de la recerca i la transferéncia per a grups
i centres de recerca.

e Mentoria individualitzada en Ciéncia ciutadana per a grups i centres de recerca.

5.2 Descripcio general del servei

La descripcié de les accions especifiques de serveis i els seus ambits d’actuacié és la
seguent:

- Imparticié de tallers practics (workshops) sobre disseny i avaluacioé de l'impacte.
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El servei contempla el disseny i execucio de sessions formatives dinamiques basades en
metodologies participatives, on els assistents treballin directament sobre els seus propis
projectes o casos reals. L'adjudicatari haura de facilitar I'apropiacio d'eines practiques per a
la construccidé de la Teoria del Canvi i el disseny d'estratégies d'avaluacié, capacitant el
personal investigador en I'Us d'instruments concrets per planificar, monitorar i mesurar
l'impacte social de manera autonoma i rigorosa.

- Formacio especifica sobre eines de seguiment i métriques responsables.

El servei ofereix capacitacié especialitzada en I'Us operatiu de plataformes de monitoratge i
fonts de dades alternatives (altmétriques), emmarcant-les sempre en els principis d'avaluacio
responsable (COARA/DORA). L'adjudicatari instruira en la seleccio critica i la interpretacié
etica d'indicadors, ensenyant a contextualitzar les métriques quantitatives. L'objectiu és dotar
els participants de les competéncies técniques necessaries per rastrejar la difusio de la seva
feina i defensar I'abast real de la seva recerca amb dades robustes i no esbiaixades.

- Creacio de materials formatius (capsules de video, manuals, fitxes).

Aquest servei contempla la produccio i edicid de recursos pedagogics asincrons d'alta
qualitat, adaptats al model d'aprenentatge virtual de la UOC. L'adjudicatari lliurara un
repositori estructurat de capsules audiovisuals, manuals operatius i fitxes de sintesi que
permetin l'autoformacié i la consulta recurrent. L'objectiu és garantir I'escalabilitat del
coneixement i la disponibilitat permanent de materials de referéncia, assegurant que les
metodologies d'impacte siguin accessibles per a tota la comunitat en qualsevol moment.

- Mentoria individualitzada en impacte social de la recerca i la transferéncia per a grups i
centres de recerca.

El servei proporciona un acompanyament expert i intensiu en format de consultoria ad hoc,
treballant estretament amb els equips per aterrar les metodologies generals a la seva realitat
disciplinaria especifica. L'adjudicatari analitzara les necessitats singulars de cada centre per
co-dissenyar solucions estratégiques, resolent colls d'ampolla i elevant la qualitat de les seves
propostes. L'objectiu és assegurar una transferéncia de coneixement profunda que permeti
als grups maximitzar el seu potencial d'impacte i millorar el seu posicionament competitiu.

- Mentoria individualitzada en Ciéncia ciutadana per a grups i centres de recerca.

Aquest servei proveeix assessorament técnic expert per a la conceptualitzacié i desplegament
de projectes de Ciéncia Ciutadana, adaptant-se a la tematica de cada grup. L'adjudicatari
guiara en el disseny de metodologies participatives robustes, abordant reptes clau com
I'estrategia de captacio i retencié de voluntaris, la validacié de la qualitat de les dades i els
protocols étics. L'objectiu és capacitar els equips per obrir el cicle de recerca, assegurant que
la col-laboracié ciutadana generi valor cientific i retorn social tangible

5.3 Requeriments técnics

Les condicions generals establertes per al desenvolupament dels serveis descrits en aquest
Plec de I'Acord Marc soén les seglents:
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a. La prestacié de cada servei aixi com la seva durada aniran en funcié de les necessitats de
la UOC, les quals seran informades a cada contracte derivat.

b. Durant la prestacié del servei 'empresa adjudicataria haura d’informar als responsables
assignats per la UOC sobre 'estat i desenvolupament de les tasques acordades i sobre les
possibles incidéncies o desviacions sobre allo previst inicialment a la derivada.

c. Per a la realitzaci6é de les activitats establertes en els serveis objecte d'aquest Plec de
Prescripcions Técniques, el licitador es compromet a assignar-hi persones amb la solvéncia
professional requerida al PCAM, que la UOC considera necessaria per poder assolir els
objectius i els resultats definits en cada cas.

d. Per donar resposta a l'objecte d’aquest contracte caldra que I'empresa adjudicataria
contribueixi aportant la seva expertesa, coneixements i suport, en la definicié de I'estratégia,
continguts especifics, metodologia, implementacid, i el seguiment i avaluacié del servei.
L’'adjudicatari haura daportar les solucions tecnoldogiques necessaries per al
desenvolupament dels contractes derivats (per exemple, plataforma de dinamitzacié de
workshops, etc.), el cost de les quals es trobara inclds en 'oferta econdmica que presenti.

e. Abans de l'inici de cada contracte derivat, 'empresa adjudicataria haura de comunicar a
'ATECO de la UOC l'equip professional assignat al servei. En cas que, posteriorment, es
produeixin canvis en la composicié de I'equip respecte a l'inicial, 'empresa adjudicataria ho
haura de comunicar al responsable del servei d’ATECO (Area de Transferéncia,
Emprenedoria i Ciéncia Oberta) i actuar d’acord amb els mecanismes que hagi establert en
la proposta técnica presentada. En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria haura de garantir
el correcte traspas de coneixements i funcions a realitzar per part de les noves incorporacions
en relacié al desenvolupament del projecte. Per a fer canvis en la composicié de I'equip es
requerira la comunicacio per escrit al responsable del servei de la UOC en el termini maxim
de dues setmanes.

f. L'adjudicatari haura de realitzar de manera periddica reunions de treball amb els
responsables assignats per la UOC. Totes les reunions hauran d’estar documentades amb
una acta o document de conclusions que elaborara I'adjudicatari. Si es requereix per part de
la UOC, caldra que en aquestes reunions hi participin tant el/s técnic/s assignat/s al servei,
com el cap de projecte.

g. Si s’escau, el servei finalitzara amb una darrera reunié de tancament que prengui funcions
d’acta de cloenda del servei amb la participacid, com a minim, del cap de servei de 'empresa
adjudicataria, i del/s responsable/s assignats per la UOC per a valorar el servei i detectar
oportunitats de millora.

h. L’empresa adjudicataria haura de respondre als requeriments o consultes que puguin
presentar els responsables de la UOC, per a qualsevol qlestié relacionada amb la matéria
objecte del contracte derivat que s’hagi signat. Les consultes s’hauran de resoldre en els
terminis maxims seglients (la UOC sera l'encarregada de categoritzar el nivell d'urgéncia de
cada consulta):

» consultes molt urgents: maxim 6 hores dins I'’horari laborable.
= consultes urgents: maxim 2 dies habils.

= consultes no urgents: maxim 5 dies habils.
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Es considerara horari laborable, de dilluns a divendres de 9 a 18 h.

Els treballs objecte del contracte derivat es realitzaran principalment a les instal-lacions de
I'adjudicatari, tot i qué en funcié dels treballs és possible que 'empresa adjudicataria hagi de
portar a terme accions objecte de servei en els espais cedits a tal efecte per la UOC, o altres
situats fora d’aquestes seus, quan aixi es determini. En cada contractacié derivada, haura de
ser I'empresa adjudicataria qui proporcionara els continguts i materials didactics i les
possibles eines o recursos tecnoldgics que puguin ser necessaris per al desenvolupament de
les activitats objecte del servei.

i. En els casos d’accions que es desenvolupin en el marc de projectes subvencionats, la UOC
com a beneficiaria d’'una subvencio per al desenvolupament del mateix, ha d’adoptar les
mesures de publicitat i informacié adequades al caracter public del finangament del programa
objecte de subvencié d’acord amb la Llei 38/2003 general de subvencions o aquella llei que
sigui d’aplicaci6 en aquell moment. En aquest sentit, en el decurs de la seva col-laboraci6 en
el servei, si s’escau i pel que fa a les activitats que porti a terme, 'empresa adjudicataria
s’haura d’assegurar de que es garanteix aquest requisit.

j- Al'efecte de la justificacié técnica del projecte i del correcte seguiment del contracte derivat,
'empresa adjudicataria haura de preparar i aportar les proves documentals que acreditin
I'efectivai correcta execucio de les prestacions realitzades, incloent, si escau, actes de reunio,
informes de seguiment, lliurables técnics, materials formatius, llistes d’assisténcia, evidéncies
de validacio per part de la UOC i qualsevol altra documentacio directament vinculada a les
actuacions executades. Els documents hauran d’estar datats. Amb antelacié a I'inici de les
activitats objecte del contracte derivat, la UOC concretara la documentacié exigible en funcié
de la naturalesa de la prestacio.

k. L’equip de la UOC que sera l'interlocutor del servei derivat aixi com I'encarregat d’assegurar
el compliment de les instruccions per part de I'adjudicatari sera 'ATECO de la UOC.

En cas d’incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les condicions i requisits
descrites en aquest apartat, s’aplicaran les penalitzacions previstes a I'apartat AH del Quadre
de Caracteristiques del PCAM

5.4 Organitzacio del servei i equip de treball

Per a la realitzacié dels diferents serveis que la UOC requereixi, el licitador haura de proposar
un equip de treball que asseguri I'assoliment dels objectius, mitjangant professionals amb
experiéncia contrastada en la matéria objecte del plec. La llengua vehicular del servei prestat
sera la que es determini en cada contracte derivat, i podra ser el catala, el castella o 'anglés
en funcié de la naturalesa de la prestacio i del public destinatari, sens perjudici del compliment
de les condicions linguistiques establertes al PCAM.

Model de relacié

En cada contracte derivat de I'’Acord Marc 'adjudicatari haura de presentar, a nivell general,
una estructura de governanga necessaria per a mantenir una interlocucié permanent amb les
parts involucrades. Aquesta estructura sera conjunta per a tots els derivats de I’Acord Marc
assignats a un mateix adjudicatari independentment del context al que pertanyin els derivats
adjudicats. A nivell de derivat, com a minim, hi haura d’haver el seglent dérgan de govern:
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= Comité de Seguiment: assumira les funcions de supervisio i control de I'execucio del
contracte aixi com la presa de decisions que afectin a I'objectiu i I'abast del contracte.
Les principals funcions del Comité de Seguiment soén:
o Seguiment contractual del projecte (inici, aprovacié de treballs, finalitzacio,
canvis d’abast) i gestié de conflictes.
o Seguiment executiu del projectes i dels eventuals canvis de planificacio.
o Assegurar I'adequacié de I'equip d’acord a les necessitats de cada fase del
projecte.
o Validacié de I'acabament correcte de les fites establertes en la planificacio
del projecte.
o Proposar els canvis estratégics, econdmics, d’abast i de gestié que consideri
oportuns per a la bona marxa del projecte i si s’escau, les modificacions
contractuals que pertoquin.

El Comité de Seguiment reunira com a minim al responsable de I'empresa i/o el
responsable del servei de 'empresa adjudicataria i als representants que la UOC
determini, amb la periodicitat que s’estableixi a l'inici del contracte derivat, si bé es
podra convocar amb caracter extraordinari sempre que es consideri necessari.

Equip de treball
Amb independéncia de I'estructura organitzativa proposada en cada derivat, 'equip de treball
estara compost pels segulents perfils professionals:

e Cap de projecte
e Consultor/Formador

L’empresa seleccionada proposara un cap de projecte, que sera el referent i el darrer
responsable del projecte.

Per a cada contracte derivat de I’Acord Marc 'empresa adjudicataria haura de presentar una
estructura organitzativa correctament dimensionada que asseguri la cobertura del servei
descrit en les condicions fixades per a cada derivat.

Els perfils i el nombre de persones requerides en I'equip de treball podra variar en cada
contracte derivat, i s’especificaran en les condicions que correspongui en cada un d’ells. Els
perfils maxims requerits pel servei queden detallats al Plec de Clausules d’establiment de
I’Acord Marc al Quadre Resum, apartat O — Compromis d’adscriure els mitjans personals o
materials suficients. .

Funcions de I’equip de treball per perfils professionals

L’empresa adjudicataria haura de disposar de professionals amb especialitzacié técnica, aixi
com també amb expertesa en aquells procediments i recursos clau que responen als reptes i
activitats plantejades en el punt 5 d’aquest Plec.

A continuacié es descriuen els diferents perfils professionals i les funcions principals de
cadascun d’aquests perfils que poden participar en I'execucié dels acords derivats:
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> Cap de projecte (en totes les accions de servei)

Funcions:
o definicid dels estandards i metodologies de treball
o planificacié de les activitats del projecte
o gestio i seguiment diari del projecte
o gestid dels recursos assignats al projecte
o gestié amb els proveidors d’altres arees de la UOC que tinguin dependéncies amb
el projecte
o gestio del canvi
o gestio de riscos
o analisi de desviacions del projecte (abast, cost)

Les funcions de Cap de projecte podran també ser assumides per una mateixa persona

corresponent als altres perfils professionals —consultor/a o formador/a—, sempre que hagi
estat establert préviament en la proposta presentada del contracte derivat.

> Consultor/Formador (en totes les accions de servei)

Funcions:
o concreci6 de I'estratégia, objectius i metodologia especifica dels plans de formacio
(en totes les accions de servei)
o participacio en la definicié de les accions formatives (en totes les accions de servei)
o participacié en la concrecio i disseny dels continguts/materials de formacié (en totes
les accions de servei)
o elaboracié de continguts formatius (en totes les accions de servei)
o suport en I'elaboracié d’informes, plans estratégics
o altre tipus de documentacid en formacions personalitzades de projectes de
valoritzacié i transferéncia de resultats, aixi com d’emprenedoria(en totes les accions
de servei). o participacio en el disseny de processos i metodologies en les formacions
i seguiments personalitzats (en totes les accions de servei).

El nombre de professionals requerits en cada cas s’especificara en cada contracte derivat, en
funcié de I'abast i la complexitat de la prestacio.

Amb caracter minim, I'empresa adjudicataria haura d’adscriure a I'execucié del servei 1 Cap
de projecte i 1 Consultor/a-Formador/a, sens perjudici que la UOC pugui exigir un equip
superior en cada contracte derivat quan aixi ho justifiqui la naturalesa de I'encarrec

5.5 Resolucidé d'incidéncies

El contractista tindra I'obligacié d’informar, en un termini no superior a una hora dins I'horari
laborable establert al present Plec, a la bustia de correu electronic de la UOC que es
comunicara oportunament, de les incidéncies que es puguin produir en el desenvolupament
de les prestacions contractuals, indicant-ne el motiu i el temps estimat de resolucié.
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