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ANUNCI
De l’Ajuntament de Mataró 

-1 Entitat adjudicadora
a) Organisme: Ajuntament de Mataró.
b) Número d’identificació: P0812000H.
c) Servei gestor: Servei d’Igualtat i Diversitat Ciutadana 
d) Tipus de poder adjudicador: Administració pública.

 
-2 Obtenció de la documentació i informació
a) Entitat: Ajuntament de Mataró (Servei de Compres i Contractacions).
b) Domicili: C. Carreró, 13-15, planta baixa.
c) Localitat i codi postal: CP: Mataró – 08301.
d) Telèfon: 93 758 22 04.
e) Adreça electrònica: contractacions@ajmataro.cat
f) Adreça d'Internet del perfil del contractant: https://www.mataro.cat/ca/lajuntament/perfil-del-

contractant
g) Horari d’atenció: de dilluns a divendres de 8.00 a 15.00 hores.

-3 Objecte del contracte
a) Descripció de l'objecte: Servei de gestió integral de la xarxa de casals comunitaris per la gent 

gran.
Aquest  contracte  de  servei  inclou  la  gestió  integral  del  conjunt  de  casals  de  gent  gran 
municipals.  Dins  d’aquest  àmbit,  únicament  l’actuació  relativa  al  Casal  de  Cerdanyola està 
cofinançada per la Unió Europea a través del Fons Europeu de Desenvolupament Regional 
(FEDER),  en  el  marc  del  Programa  Plurirregional  d’Espanya  2021-2027  i  vinculada  a 
l’Estratègia de Desenvolupament Integrat Local (EDIL).

b) Admissió de pròrroga: 2 anys.
c) Divisió en lots: No.

L’objecte del contracte no es divideix en lots per les raons següents: 
 El contracte inclou prestacions interdependents i coordinades: dinamització socioeducativa, 

programació d’activitats, gestió administrativa, control econòmic, atenció als usuaris, gestió 
d’equips, manteniment ordinari, etc. 

 Aquestes funcions no es poden fragmentar sense afectar la coherència global del servei, la 
seva continuïtat i la responsabilitat única davant l’Administració. 

 Els casals comunitaris de gent gran funcionen sota un model integral d’atenció comunitària, 
en què les activitats socioeducatives, la gestió del voluntariat, els programes de prevenció 
de la soledat, la coordinació amb serveis socials i sanitaris, la gestió d’espais i recursos for-
men un tot únic, on la coherència metodològica és essencial. 

 Dividir  en lots (per  exemple,  activitats,  administració,  manteniment,  suport  psicosoci-
al…) multiplicaria interlocutors, responsabilitats difuses i riscos de discontinuïtat.

En resum, per la prestació del servei és necessària tant una visió global dels equipaments com de 
les diverses parts de les que es composa l’objecte del contracte, amb criteris tècnics unificats i ho-
mogenis i una organització única i global. 

d) Lloc d'execució: Mataró.
e) Termini d'execució: fins 2 anys.
f) Establiment d'un acord marc: No.
g) Codi CPV: 85311100-3 Serveis de benestar social proporcionats a gent gran. 
h) Codi NUTS: ES511
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-4 Tramitació i procediment
a) Tipus d’expedient: Servei
b) Tramitació: ordinària.
c) Procediment: obert subjecte a regulació harmonitzada
e) S’aplica un acord marc: No.
f) S’aplica una subhasta electrònica: No.

-5 Pressupost de licitació
a) Valor estimat del contracte: 1.964.307,40 €, IVA no inclòs.
b) Pressupost  base  de  licitació  del  total  del  contracte  és  de:  892.867€  IVA  no  inclòs 

(982.153,70€, 10% IVA inclòs)

-6 Admissió de variants: No.

-7 Garanties
Provisional: No.
Definitiva: Sí.

-8 Requisits específics del contractista
a) Classificació: No obligatòria.
b) Capacitat i solvència (clàusula 15 del PCAP): 

1. Capacitat

Podran participar en aquesta licitació les persones físiques o jurídiques, espanyoles o estrangeres, 
que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en una prohibició de contractar, i acreditin 
la seva solvència econòmica, financera i tècnica o professional, tot d'acord amb les previsions dels 
articles 65 i 71 LCSP. 

L'activitat  dels  licitadors  que  siguin  persones  jurídiques  ha  de  tenir  relació  amb  l'objecte  del 
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organització amb elements suficients per  a la 
correcta execució del contracte.

La  capacitat  d’obrar  de  les  empreses  espanyoles  persones  jurídiques  s’acredita  mitjançant 
l’escriptura  de  constitució  o  modificació  inscrita  en  el  Registre  Mercantil,  quan  sigui  exigible 
conforme a la legislació mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant l’escriptura o document 
de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les normes que regulen la seva activitat, 
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de l’empresa. 

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la presentació 
del NIF. 

En relació amb les empreses comunitàries o d'Estats signataris de l'Acord sobre l'Espai Econòmic 
Europeu i empreses no comunitàries, serà aplicable el que es disposa en els articles 67 i 68 LCSP.

També  poden  participar  en  aquesta  licitació  les  unions  d’empreses  que  es  constitueixin 
temporalment  a  aquest  efecte  (UTE),  sense  que  sigui  necessària  formalitzar-les  en  escriptura 
pública fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. 
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No podran concórrer a la licitació aquelles empreses que haguessin participat en la elaboració de 
les  especificacions  tècniques  a  que  es  refereix  el  present  contracte,  sempre  que  la  seva 
participació  pugui  provocar  restriccions  a  la  lliure  concurrència  o  suposar  un  tracte  privilegiat 
respecte de les empreses licitadores.

2. Solvència econòmica i financera

En relació a la solvència econòmica i financera, d’acord amb la previsió de l’article 87.1.a) LCSP, el 
volum anual de negocis referit al millor exercici dels tres últims disponibles anteriors a la data de 
presentació de les proposicions ha de tenir un valor superior a 669.650,25€.

En el cas de què la data de constitució de l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any  
comptat des de la data final de presentació de proposicions, el requeriment s’entendrà proporcional 
al període.

Justificació: atès el valor estimat del contracte, es considera aquest import suficient per garantir que 
l’empresa té la capacitat  suficient per fer front a les obligacions econòmiques i  financeres que 
deriven del present contracte, i alhora afavorir la competència i la participació de les PIMES. 

L’acreditació documental s’efectuarà mitjançant: 

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el  
Registre oficial que correspongui. 

- Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil han d'acreditar el seu volum anual 
de negocis mitjançant els llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 

- En el cas de què la data de creació o d'inici de les activitats de l'empresa licitadora sigui inferior 
a un any haurà d'aportar la documentació acreditativa corresponent.

3. Solvència tècnica i professional.

En relació a la solvència tècnica o professional caldrà acreditar haver executat correctament en 
els últims 3 anys un mínim de 2 contractes de serveis iguals o similars als que són objecte del 
present contracte per un import anual mínim de 240.000€, IVA no inclòs, cadascun d’ells. 

Es consideraran treballs similars els corresponents als tres primers dígits del CPV principal del 
contracte que és 85311100-3 Serveis de benestar social proporcionats a gent gran.

Justificació: L’import i  les característiques l’objecte de contracte fan necessària l’experiència en 
serveis similars per un import mínim del 50% de l’anualitat mitja del contracte, per tal de garantir 
que  l’adjudicatari  disposa  dels  suficients  mitjans  personals  i  materials  i  experiència  repetida  i  
consolidada.

L’acreditació documental  s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució.  Aquests certificats 
indicaran  l'import,  les  dates,  el  lloc  d'execució  dels  serveis  i  es  precisarà  si  es  van  portar 
normalment a bon terme, expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una 
entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit 
per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresari, acompanyada 
dels documents en poder seu que acreditin la realització de la prestació.
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4. Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalització del 
termini de presentació de proposicions i subsistir en el moment de perfeccionament del contracte, 
d’acord amb l’article 140.4 de la LCSP.

-9 Criteris d’adjudicació: clàusula 18 del plec de clàusules administratives particulars.
Màxim 100 punts:

 Criteris automàtics: fins a 51 punts.
- Oferta econòmica: fins a 49 punts.
- Pla de formació (criteri de qualitat): fins a 2 punts.

 Criteris subjectes a judici de valor (criteris de qualitat): fins a 49 punts.
- Metodologia d’intervenció: fins a 20 punts.
- Programació i coordinació: fins a 11 punts.
- Participació i suport a entitats: fins a 10 punts.
- Sistemes de control, supervisió i avaluació: fins a 8 punts.

La puntuació dels criteris de qualitat representen un 51% del total.

-10 Condicions particulars per l’execució del contracte: 

1. En aquest contracte s’estableixen les següents condicions especials d’execució: 
1. Adoptar una conducta èticament exemplar i actuaran per evitar la corrupció en qualsevol de 

les  seves  possibles  formes  i  hauran  d’adequar  la  seva  activitat  a  l’efecte,  assumint 
particularment  les  obligacions  recollides  a  l’ANNEX  PRINCIPIS  ÈTICS  I  REGLES 
DE CONDUCTA. 

2. El compliment de les disposicions vigents en matèria laboral i de seguretat social, així com 
a  garantir  la  seguretat  i  la protecció  de  la  salut  en  el  lloc  de  treball  i  el  compliment 
dels convenis col·lectius aplicables. 

3. Compliment de la normativa de la  Unió Europea i  nacional  en matèria de protecció de 
dades:  Reglament  (UE)  2016/679 del  Parlament  Europeu i  del Consell  (RGPD),  de  27 
d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de Protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 

4. D’acord  amb  l’article  133.2  de  la  LCSP,  el contractista  haurà  de  respectar  el 
caràcter confidencial  de  la  informació  a  la  qual  tingui  accés a  causa  de l’execució 
del contracte.  A  l’efecte,  en  el  moment  de  la  formalització  del 
corresponent contracte administratiu,  es  signarà  també  el contracte d’accés  a  dades  de 
caràcter  personal  que  s’acompanya  com  a  ANNEX CONTRACTE TRACTAMENT  DE 
DADES. 

5. El contractista haurà de complir les obligacions en matèria d’igualtat efectiva entre dones i 
dones.  

 Les empreses de 50 o més treballadors hauran de disposar d’un Pla d’Igualtat registrat 
al REGCON, aportant el document corresponent abans de la formalització. 

 Les  empreses  no  obligades  legalment  hauran  d’aportar  un protocol  d’assetjament 
sexual i per raó de sexe i les mesures internes de prevenció i actuació que apliqui. 

6. Promoure l’envelliment actiu, la participació comunitària i la inclusió social de les persones 
grans. 
Garantir un tracte digne, respectuós i adaptat a les necessitats de les persones usuàries. 
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Incorporar criteris de perspectiva de gènere, diversitat cultural i accessibilitat universal en 
les activitats. 

7. Condicions  de  prevenció  d’abusos  i  riscos  socials. El contractista  haurà  de  disposar  i 
aplicar protocols específics de: 

 detecció de situacions de risc social, 

 notificació d’incidències, 

 actuació davant situacions d’assetjament, negligència o maltractament, 

 gestió de conflictes entre persones usuàries. 

8. Condicions  de  sostenibilitat:  aplicació  de  mesures  ambientals  als  casals  com  la 
minimització  de  residus,  l’ús  eficient  de  recursos  i  materials  i  la  reducció  de consums 
energètics en activitats. 

9. Condicions  de transparència  i  informació:  presentació  de  memòries  de  l’activitat 
desenvolupada,  de caràcter  quantitatiu i  qualitatiu,  seguint  els  indicadors especificats a 
l’Annex I del plec de prescripcions tècniques. 

2. Aquestes condicions tenen caràcter d’obligació contractual essencial als efectes assenyalats en 
l’article 211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolució del  contracte, 
sense perjudici de que pugui ser objecte de penalització, d’acord amb l’article 192.1 de la LCSP 

 

-11 Presentació de les ofertes:
1. El termini per a la presentació de proposicions en aquesta contractació és de 30 dies naturals 
a comptar des de l’enviament de l’anunci de licitació al DOUE. 
 

2.Les proposicions  i  documentació  per  prendre  part  en  aquesta contractació  es 
presentaran exclusivament  mitjançant  l’eina  de  Sobre  Digital  de  la  Plataforma  de  Serveis 
de Contractació Pública, accessible a l’adreça web 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3934396?
categoria=0&tipus=104&page=0 

La proposició que arribi per qualsevol altre via serà rebutjada. 

 

-12 Obertura de proposicions
1. L’obertura dels sobres A, B i C es farà a través de la plataforma electrònica de contractació 
pública Sobre Digital. De conformitat amb el que estableix l’article 157 de la LCSP, l’obertura no es 
realitzarà en acte públic, atès que en la licitació s’utilitzen exclusivament mitjans electrònics. El 
sistema informàtic que suporta la plataforma Sobre Digital té un dispositiu que permet acreditar 
fefaentment el moment de l’obertura dels sobres i el secret de la informació que hi estigui inclosa. 
 

2. La  Mesa  de contractació qualificarà  la  documentació  acreditativa  del  compliment 
dels requisits previs (sobre A). 

3. Si  s’observessin defectes  materials  en  la  documentació  presentada,  es  podrà concedir,  si 
s’estima convenient,  un termini de  tres  dies,  a  fi  que  el  licitador  esmeni  l'error.  La  Mesa 
desestimarà aquells licitadors que no aportin tota la documentació requerida o que no acreditin 
la capacitat i solvència exigides. 

4. Es donarà coneixement en el perfil del contractant sobre l’admissió o exclusió de les empreses 
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licitadores.  

5. Tot  seguit  es  farà  l’obertura de  la  documentació relativa  als criteris la qualificació  dels quals 
depèn d’un judici de valor (sobre B). 

6. La  documentació  relativa  als criteris la qualificació  dels quals  depèn  d’un  judici  de  valor, es 
remetrà al tècnic corresponent per a la seva avaluació. 

7. Es donarà publicitat a través del perfil del contractant l’Ajuntament de la ponderació assignada 
als criteris de quantificació dels quals depengui d’un judici de valor, i posteriorment es procedirà a 
l’obertura del sobre corresponent als criteris quantificables automàticament (sobre C). 

-13 Recurs: 

1. Atès que es tracta d’un servei amb valor estimat superior a cent mil euros, aquest contracte serà 
susceptible de recurs especial en matèria de contractació.

2.  Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, d’acord amb l’article 44 de la 
LCSP,  els  anuncis  de  licitació,  els  plecs  i  els  documents contractuals  que  estableixin 
les condicions que han de regir la contractació; els actes de tràmit que decideixin directament o 
indirectament  sobre  l’adjudicació,  determinin  la  impossibilitat  de continuar  el procediment 
o produeixin  indefensió  o  perjudici  irreparable  a  drets  o  interessos  legítims;  els  acords 
d’adjudicació  del contracte;  i  les  modificacions  del contracte basades  en  l’incompliment  de 
l’establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificació hauria d’haver 
estat objecte d’una nova adjudicació. 

Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar en els llocs 
que estableix l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques, en el registre de l’òrgan de contractació o davant el Tribunal Català 
de Contractes  del  Sector  Públic,  prèviament  o  alternativament,  a  la  interposició  del 
recurs contenciós administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de 
la jurisdicció contenciosa administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 44 i següents de 
la  LCSP  i  el  Reial  decret  814/2015,  d’11  de  setembre,  pel qual  s’aprova  el  Reglament 
dels procediments  especials  de revisió  de decisions en matèria contractual  i  d’organització  del 
Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals. 

Si l’escrit d’interposició del recurs es presenta en un registre diferent del de l’òrgan de contractació 
o del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, cal comunicar-ho al Tribunal esmentat de 
manera immediata i de la forma més ràpida possible. 
 

Contra els  actes  susceptibles  de  recurs  especial  no procedeix  la  interposició  de  recursos 
administratius ordinaris. 

 

3. Contra els actes que adopti  l’òrgan de contractació en relació amb els efectes,  compliment  i 
extinció  d’aquest contracte que  no  siguin  susceptibles  de  recurs  especial  en  matèria 
de contractació, procedirà  la  interposició  del  recurs  potestatiu  de reposició  d’acord amb el  que 
estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim jurídic i de procediment de les administracions 
públiques  de Catalunya,  i  la  legislació  bàsica  del procediment  administratiu  comú;  o  del 
recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
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4. Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de l’Administració 
són  susceptibles  de  recurs  potestatiu  de  reposició,  de conformitat  amb el  que  disposa  la  Llei 
26/2010,  del  3  d’agost,  del  règim  jurídic  i  de procediment  de  les  administracions  públiques 
de Catalunya,  i  la  legislació bàsica del procediment  administratiu  comú,  o de recurs contenciós 
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la 
jurisdicció contenciosa administrativa. 

No obstant això, podreu interposar-ne qualsevol altre si ho considereu convenient. 

Podeu presentar recurs a qualsevol dels llocs establerts a l'article 16.4 de la Llei  39/2015 de 
Procediment  administratiu  comú  de  les  administracions  públiques,  inclosa  la  seu  electrònica 
d'aquest ajuntament. Des de la vostra carpeta electrònica podreu accedir a aquest expedient i  
presentar la documentació que creieu convenient. 

Independentment de la via administrativa o jurisdiccional, l'informem que disposa de la possibilitat 
de presentar  una queixa davant  de la  Defensoria  del  Ciutadà,  les decisions del  qual  no són 
vinculants i prenen la forma de recomanació. Per interposar aquesta queixa cal que es posi en 
contacte amb l'oficina de la Defensoria de la Ciutadania, al C/ Cuba número 47, trucant al telèfon 
937582499 o enviant un correu a defensoria@ajmataro.cat.

Regidora delegada de Compres i Contractació; Cultura;
Promoció de Ciutat; Comerç, Turisme; Fires, Mercats, Promoció Internacional; i Agermanaments.

Heidi Pérez Pérez


