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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PEL QUAL ES REGEIX LA
CONTRACTACIO DEL SERVEl RESIDENCIAL D'ESTADA LIMITADA DEL
CENTRE SOCIAL EL ROSER DE L'AJUNTAMENT DE REUS

0. ANTECEDENTS:

D'acord amb la llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, el sistema de serveis
socials té la finalitat de garantir 'accés universal per a fer efectiva la justicia social i
promoure el benestar del conjunt de la poblacié. A més, també es fomenta la prestacié de
serveis socials amb els requisits i els estandards de qualitat dptims necessaris per garantir
la dignitat i la qualitat de vida de les persones.

El sistema de serveis socials és integrat pel conjunt de recursos, equipaments, projectes
de titularitat publica i els de titularitat privada acreditats i concertats per |'Administracio.
Tots aquests serveis configuren la xarxa d'atencié publica.

El sistema public de serveis socials funciona de manera integrada i coordinada en xarxa,
d'acord amb el marc normatiu comu que regula les activitats de serveis socials.

Els serveis socials tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats
personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del
benestar de les persones.

La llei 11/2007 defineix la Cartera de serveis socials com l'instrument que determina el
conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

El Decret nimero 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, contempla al seu annex 1, apartat 1. el servei socials basics i a
I'epigraf 1.1.3. els Serveis residencials d'estada limitada com una prestacié garantida dels
serveis basics d'atencio social.

L'objectiu de l'atencié social no sols és donar resposta a la dimensié fisica de I'exclusio
social com és la de no tenir un espai per viure, sind també donar cobertura a les
necessitats de la dimensié relacional.

Les persones, que per diferents motius, es troben sense llar sén derivades pels Equips
Basics d'Atencié Social (EBAS a partir d'ara) de I'Ajuntament a recursos d'allotjiament
privats (pensions, hotels, recursos d'entitats socials...).

Aquestes derivacions a recursos d'allotiament privat son una solucié provisional a I'espera
de millorar la situacio i poder trobar una alternativa estable. Sovint aquesta derivacio va
acompanyada d'un pla de treball per part dels EBAS.

Aquests recursos privats tenen la dificultat de fer un seguiment i pla de treball més directe
i exhaustiu amb les persones. El Servei Residencial d'Estada Limitada que hi ha al Centre
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Social el Roser, ofereix una millora en I'atencié social a les persones i també una millora
en la qualitat del servei, de l'allotiament i de I'estada.

El Centre Social el Roser ofereix una solucid a les necessitats de residéncia temporal a
persones adultes en situacié d'exclusié social, oferint un espai d'acolliment de qualitat i
una estabilitat social que permet desenvolupar els plans de treball amb majors garanties
de suport, eficiéncia i atencié social.

OBJECTE DEL SERVEI RESIDENCIAL D'ESTADA LIMITADA

A través d'aquest document es defineixen les condicions técniques necessaries per a
I'adjudicacié d'un contracte per a la gestid6 del Servei Residencial d’Estada Limitada del
Centre Social el Roser.

Es tracta d'un servei d'allotiament amb la intencié de cobrir part de la demanda
assistencial dins I'ambit de I'exclusio residencial.

Aquest servei s'oferira al Centre Social el Roser, situat al carrer Josep Caixés 1, de Reus.

DESCRIPCIO DEL SEREL

Els Serveis Residencial d'Estada Limitada, a partir d'ara SEREL, sén una prestacié garantida
destinada a donar cobertura temporal a les necessitats basiques que han motivat la
situacié d'exclusié residencial.

1. TIPUS DE PRESTACIONS:

Servei de residéncia temporal per a persones adultes en situacié d'exclusié social (epigraf
1.1.3.2. de la Cartera de serveis socials):

Aquest servei ofereix acolliment i suport a persones adultes en situacid d'exclusié social
que no disposen de condicions sociofamiliars i d'atencié per residir en un habitatge o que
no disposen d'habitatge.

2. SERVEIS QUE S'OFEREIXEN:

Tant el servei d'acolliment residencial d'urgéncia com el servei residencial temporal per a
persones adultes en situacié d'exclusid social, son serveis gratuits per a les persones
usuaries, estan en funcionament tots els dies de I'any i ofereixen els seglients recursos:

2.1. Allotjament:

Disposar d'un llit en una de les sales dormitori. L'horari d'estada a les instal-lacions és de
17:15h a 9h, fora d'aquest horari les persones han d'abandonar les instal-lacions.

La capacitat maxima és de 16 persones, que corresponen a 8 lliteres dobles distribuides
en dos dormitoris per igual.
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A l'entrada del servei, 'entitat adjudicataria del SEREL proporcionara a les persones
usuaries un joc net de roba de llit, una manta si s'escau, i si ho desitgen un pijama net,
unes sabatilles d'Us exclusiu per estar per les instal-lacions i conjunts de roba interior
(mitjons i calcotets o calces) per estrenar segons les necessitats de cada persona i amb
un maxim de 7 unitats de conjunts de roba interior.

Quan la persona usuaria del servei finalitzi I'estada al SEREL, la neteja de la roba de llit i
pijama, anira a carrec de I'entitat adjudicataria del SEREL i seran entregats a altres persones
usuaries del SEREL. La previsié d'aquesta despesa esta inclosa en cost del contracte a
licitar i es pot consultar el detall a I'estudi de costos d'aquest mateix document.

Cada persona usuaria disposara d'un armari personal en la mateixa sala dormitori. Aquest
armari es podra tancar amb clau. Aquesta clau caldra que s'entregui al personal de I'entitat
adjudicataria del servei abans d'abandonar diariament les instal-lacions. No es permetra
entrar aliments a les instal-lacions del SEREL.

L'Ajuntament de Reus ni l'entitat adjudicataria es faran responsable de la pérdua
d'objectes personals. El personal de 'entitat adjudicataria ha de vetllar perqué les persones
usuaries retornin la clau abans d'abandonar les instal-lacions. En cas de pérdua de la clay,
la despesa de la copia anira a carrec de I'entitat adjudicataria. L'entitat adjudicataria tindra
dues claus per cada armari.

Com s'ha dit anteriorment, I'adquisicié dels pijames, roba interior i sabatilles, anira a carrec
de l'entitat adjudicataria, i s'oferira a aquelles persones usuaries del SEREL en lalta al
servei i caldra que I'entitat adjudicataria ofereixi:

- Pijama: Caldra disposar de 3 talles diferents (M, L i XL), que continguin almenys
un 809% cotd i no tinguin botons.

- Roba interior (mitjons i calcotets o calces): Caldra disposar de 3 talles diferents
(M, Li XL), que continguin almenys un 80% coto.

- Sabatilles interiors: Caldra disposar de 3 talles diferents (M, L i XL)

2.2. Manutencid

El servei d'alimentacié inclou els apats d'esmorzar, dinar i sopar tots els dies de l'any i la
seva despesa no va a carrec de I'entitat adjudicataria del SEREL:

2.2.1. Esmorzar: aquest apat es serveix en una de les sales polivalent de les
instal-lacions del SEREL en horari de 8h a 9h, susceptible de possibles
modificacions per part de I'Ajuntament i justificades pel bon funcionament i
convivéncia del servei.

2.2.2. Dinar: en els dies laborables aquest apat s'ofereix des del Menjador social
del propi Centre Social el Roser. L'horari inicialment previst pels dinars dels dies
de cap de setmana i festius sera de 13 a 14h en una de les sales polivalents del
SEREL, susceptible de possibles modificacions per part de ['Ajuntament i
justificades pel bon funcionament i convivéncia del servei.
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2.2.3. Sopar: aquest apat sera servit en una de les sales polivalents del SEREL.
L'horari previst per sopar, tant en dies laborables com festius i caps de setmana,
és de 20h a 21h, susceptible de possibles modificacions per part de
I'Ajuntament i justificades pel bon funcionament i convivéncia del servei.

El SEREL disposa en una de les sales polivalents de |'equip necessari per a la conservacio
adequada dels apats aixi com per a escalfar-los, de I'espai i mobiliari adequat per poder
menjar (taules, cadires, vaixella completa) i de 'equipament per netejar la vaixella.

Tots els apats que es realitzin en les installacions del SEREL tindran I'acompanyament i
suport de |'equip professional de I'entitat adjudicataria del SEREL. Cada persona usuaria ha
d'assumir les tasques d'ordre, recollida i neteja dels seus plats i estris utilitzats en els apats.
En la document d'entrada al SEREL, la persona usuaria caldra que informi de qualsevol
intolerancia i/o al-lérgia alimentaria, per tal que els apats es puguin adaptar a les
necessitats alimentaries, dietétiques i religioses de les persones usuaries.

2.3. Bugaderia i dutxes:

El servei de bugaderia i dutxes dona la cobertura necessaria per mantenir una higiene
personal i del vestit adequada de les persones allotjades al SEREL.

L'Us del servei de dutxes i bugaderia també estara obert per a persones no allotjades al
SEREL. L'Gs d'aquests serveis estara prescrit pels EBAS de |'Ajuntament de Reus, i caldra
que aquests es coordinin amb |'entitat adjudicataria del SEREL per saber la disponibilitat
de places i torns horaris. Els EBAS de I'Ajuntament de Reus faran la reserva dels torns de
cada servei a través d'una aplicacio informatica, i a la vegada, 'entitat adjudicataria tindra la
informacié necessaria de les derivacions fetes als serveis (nom, cognoms, dia i hora
assignada).

L'equip professional de I'entitat adjudicataria del servei ha de vetllar perque les persones
usuaries facin un Us correcte dels serveis i respectin els horaris assignats.

El SEREL proporcionara els productes d'higiene i neteja necessaris per al servei de dutxes i
bugaderia.

L'entitat adjudicataria del servei ha de proporcionar una rentadora industrial i assecadora
industrial de 10 kgs. de capacitat com a minim, que s'ubicaran a l'espai de I'edifici del
SEREL destinat a aquest Us i servei. La rentadora industrial ha d'incorporar el sistema de
dosificador automatic dels diferents productes necessaris per fer la rentada (detergent i
suavitzant per roba).

El cost d'aquestes despeses esta previst en el cost total del contracte a licitar i es pot
consultar el detall a I'estudi de costos d'aquest mateix document.
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2.3.1. Servei de dutxes:

Cada persona usuaria del SEREL tindra assignat un torn diari per la tarda del servei de
dutxes, susceptible de possibles modificacions per part de ['Ajuntament i sempre
justificades pel bon funcionament i convivéncia del servei o per necessitats puntuals. Les
persones usuaries del SEREL tindran un torn de 20 minuts, entre les 17:30h i les 19:30h,
per utilitzar les dutxes tot els dies que duri I'estada. Les persones usuaries poden justificar
la necessitat puntual per poder canviar el torn assignat.

A I'entrada del servei, I'entitat adjudicataria del SEREL proporcionara un joc de tovalloles
net (tovallola de bany, de mans i catifa de bany) a les persones allotjades al SEREL. Cada
persona sera responsable del seu Us i guarda del material. Cada 7 dies s'entregara un joc
net.

El servei de dutxes per a persones externes al SEREL sera de 9:15 a 13:45h, en torns de
20 minuts. Aixd suposa que es podran atendre un maxim de 28 persones (14 persones
per dutxa) en dies laborables.

L'entitat adjudicataria del SEREL també proporcionara una tovallola de bany i catifa de
bany per a les persones usuaries del servei de dutxes que no siguin usuaries del SEREL.
Un cop retornada caldra que l'entitat adjudicataria renti la roba retornada per entregar-la a
noves persones usuaries del SEREL.

2.3.2. Servei de bugaderia:

Cada persona usuaria del SEREL tindra assignat un torn setmanal de tarda del servei de
bugaderia, susceptible de possibles modificacions per part de I'Ajuntament i sempre
justificades pel bon funcionament i convivencia del servei o per necessitats puntuals. Les
persones usuaries poden justificar la necessitat puntual per poder canviar el torn assignat.

Les persones usuaries del SEREL tindran un torn setmanal per fer Us del servei de
bugaderia de 17:30h a 19:45h.

El servei de bugaderia per a persones externes al SEREL sera de 9:15h a 13:45h, en torns
de 45 minuts. Aixd suposa que es podran atendre un maxim de 6 persones en dies
laborables.

Les persones no usuaries del SEREL tindran assignat un torn setmanal de mati. Cal que el
personal de l'entitat adjudicataria faci 'acompanyament fins a les instal-lacions del servei
de bugaderia a les persones externes del SEREL i li expliqui el funcionament de la
rentadora i assecadora.

3.4. Acolliment i convivéncia:

L'entitat adjudicataria realitzara una atencié inicial personalitzada en l'entrada de les
persones usuaries per promoure una acollida agradable al SEREL. També realitzaran
activitats per fomentar una bona convivéncia i tracte agradable i respectuds entre les
persones usuaries del SEREL i també vers 'equip professional de ['entitat adjudicataria del
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SEREL. Per tal de garantir la correcta convivéncia al servei, cal que I'entitat adjudicataria faci
el seguiment, suport i vetlli pel desenvolupament de les tasques quotidianes i propies del
dia a dia del servei, aixi com els horaris previstos (apats, despertar, hora de dormir,
respecte del silenci, espais nets i ordenats, torns de dutxes i bugaderia...).

L'alta de la persona usuaria al SEREL anira acompanyada del personal de I'EBAS de
I'Ajuntament i d'un membre de I'equip professional de I'entitat adjudicataria.

En l'alta al SEREL es fara el registre al servei, realitzant I'acollida al servei on s'explicara el
funcionament del servei, les normes de convivencia, drets i deures de les persones
usuaries i el régim intern del SEREL. En el moment de ['alta al SEREL es fara signar:

- document de compromis d'entrada al SEREL on s'informara de les normes de
convivéncia i dels drets i deures del servei

- document d'informacié i autoritzacions sobre el tractament de les seves dades:
tractament de la confidencialitat de les dades, drets de proteccié de dades, autoritzacio de
cessid de dades mediques si es requereix la custdodia de medicaments, autoritzacié d'Us
d'imatge

Aquest document sera signat per 3 copies, que una sera entregada a la propia persona,
una a la Direccid del Centre Social el Roser de forma setmanal i l'altra se la quedara
I'entitat adjudicataria del SEREL. La persona usuaria haura d'informar en l'alta al SEREL de
possibles intolerancies o al-lérgies alimentaries per atendre les seves necessitats en el
servei de manutencio.

3.5. Custodia d'objectes personals:

El SEREL disposara d'un servei de custodia d'objectes personals, com poden ser
medicaments, documentacid, objectes de valor... En cap cas es podran custodiar menjar,
begudes, objectes susceptible de causar lesions o cops, ni substancies prohibides com
drogues. Tant en el moment que s'entreguen les pertinences al servei de custodia, com
en el moment que es retornen a la persona usuaria, cal que aquesta mostri les
pertinences que vol que es custodiin i es faci un registre per escrit de les pertinences que
es custodien. Aquest registre cal que estigui signat per la persona usuaria.

La custddia dels objectes estara gestionat exclusivament per I'entitat adjudicataria, en cap
cas el personal de seguretat podra entregar o guardar cap objecte.

3.6. Suport social:

El servei residencial temporal per a persones adultes en situacié d'exclusié social inclou els
seglents recursos:

- Programacio d'activitats segons els objectius marcats en el Pla de treball de cada persona
usuaria del SEREL.

- Programacié d'activitats adrecades al manteniment de les aptituds i de la motivacié, com
també dels interessos i la integracio social.
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- Programacié d'activitats adrecades al manteniment de |'autonomia, com també de la
prevencio del deteriorament fisic i psiquic.

- Programaci¢ d'activitats adrecades a I'afavoriment de les relacions de la persona usuaria
amb el seu entorn familiar i social més proper.

Aquestes activitats seran d'assisténcia obligatoria i es realitzaran en horari de tardes per
I'equip professional de I'entitat adjudicataria del SEREL. Les activitats estaran dissenyades
en coordinacié amb I'equip professional dels EBAS que hagi fet la prescripcié al SEREL i
I'equip professional de I'entitat adjudicataria. Aquestes activitats es dissenyaran tenint en
compte el Pla de treball personalitzat que proposara I'equip professional de I'EBAS.

Veure més detall del funcionament del serveis i dels espais del SEREL en I'Annex II
d'aquest mateix document.

4, ACCES | DURADA DE LES PRESCRIPCIONS ALS SERVEIS
4.1 Accés de les persones usuaries del servei:

Les persones usuaries del SEREL seran persones amb les capacitats basiques d'autonomia
i plena capacitat per decidir sobre si mateixes, essent les responsables dels seus actes i
decisions. Per efectuar lingrés al SEREL sera condicid necessaria la prévia i lliure
manifestacié de voluntat de la persona que hagi d'ingressar.

Les persones usuaries disposaran d'una prescripcid técnica emesa pels EBAS abans del
seu ingrés al SEREL, i seran informades de les normes del funcionament intern i els
compromisos derivats del servei.

L'accés al servei quedara condicionat per I'existéncia de recursos disponibles.

La direccio del Centre Social el Roser informara de la durada prevista de les prescripcions i
de les seves possibles renovacions.

5. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
5.1. Mitjans materials

El servei disposara de tots els mitjans materials necessaris pel funcionament del SEREL.

- Mitjans materials que aporta I'Ajuntament de Reus: mobiliari dels diferents espais,
parament de dormitoris i banys, internet (xarxa de connexié i accés gratuit),
electrodomeéstics. El detall d'aquests mitjans materials esta detallat en I'Annex |.

- Mitjans materials previstos en el cost del contracte i que assumeix |'entitat adjudicataria:
equips informatics, estructura de laboral per desenvolupar els serveis i recursos del SEREL,
neteja diaria de les instal-lacions destinades als serveis, material fungible. Totes aquestes
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despeses estan inclosos en el cost del contracte. El detall d'aquests mitjans materials esta
detallat en I'Annex |.

Un cop finalitzat el contracte, tant I'equipament material com les instal-lacions del Centre
Social el Roser, seran lliurats a I'Ajuntament en un correcte estat de conservacio, llevat del
desgast normal produit pel seu Us.

Els pijames i sabatilles que s'hagin comprat segons el nombre de persones usuaries del
SEREL, i hagin estat justificades en les diferents facturacions mensuals (despesa variable
del contracte), caldra que també siguin retornats.

5.2. Mitjans personals

Els perfils professionals s'hauran d'ajustar al Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials determina per a aquest tipus
d'establiments per tal de garantir les funcions que tenen encomanades.

S'haura de disposar, com a minim, d'aquests perfils professionals i dedicacid horaria
setmanal.

La proposta d'organitzacié del personal del SEREL és la seglent:

- 1 coordinador/a del servei especialitzat/da en recursos residencials, graduat/da o
diplomat/da en Treball Social o Educacié Social, 38 hores a la setmana (segons article 32
Jornada de treball per al cicle continuat). En torn de 4 hores al mati i 3 de tarda, de dilluns
a divendres. La resta d'hores que falten per la totalitat de la jornada, es poden distribuir de
la forma que es valori millor pel servei.

- 2 tecnics/ques d'integracio socials especialitzats/ades en recursos residencials, estant en
possessié d'una titulacio de cicle formatiu de grau superior en Integracié social:
- Torn de mati: 7 hores al dia durant els 7 dies de la setmana de 7 a 14h (49
hores setmana)
- Torn de tarda i nit: 6 hores al dia durant els 7 dies a la setmana de 17 a 23h (42
hores setmana).
- 1 monitor/a especialitzat en recursos residencials, perfil treballador/a familiar, estant en
possessi¢d d'una titulacié de cicle formatiu de grau mitja en I'ambit social o sanitari, 5 hores
al dia durant els 7 dies de la setmana de 17 a 22h (35 hores setmana).
- Personal de gestié administrativa, 10 hores a la setmana.
- Personal de neteja, 2,5 hores al dia durant tots els dies de I'any, horari de 14h a 17h.

La proposta d'estructura de personal, els horaris i el comput de jornades laborals del servei
és el minim exigible per contracte. Aquesta pot ser superior en l'oferta presentada per les
entitats que es presentin al procediment obert de licitacié.

El personal previst en el servei sera aquell personal propi de I'entitat adjudicataria del
contracte de prestacid del servei. En cap suposit, existira una relacié de dependéncia o
subordinacié del treballador/a amb I'Ajuntament de Reus, atés que les directrius i la
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retribucio la rebran Unica i exclusivament de l'entitat adjudicataria del servei amb la que
formalitzaran la relacié de treball, sense tenir cap vinculacié amb la corporacié.

4.2.2. Tasques a desenvolupar en cada lloc de treball

e Coordinador/a:

@)

Responsable de la integracié de les diferents funcions i tasques i serveis del
SEREL i definits en I'apartat 3 d'aquest document.

Responsable de mantenir les instal-lacions ordenades i netes.

Cobrir de manera puntual les possibles abséncies i baixes dels llocs de treball
del tecnic/a d'integracié social de torn de mati i de torn de tarda i nit i del lloc
de treball del monitor/a de torn de tarda i nit.

Supervisié de l'execucio del pla de treball establert conjuntament amb I'equip
professional de I'EBAS.

Coordinacié amb l'equip professional de I'EBAS en cas de qualsevol incidéncia
o trencament de la normativa per part de les persones usuaries del SEREL.

Coordinacions de les comissions técniques marcades en l'apartat de les
coordinacions entre I'entitat adjudicataria i I'Ajuntament.

| totes aquelles altres funcions que li siguin encomanades en relacié a I'objecte
del contracte, tant en l'apartat d'obligacions com en l'apartat de com complir
amb els serveis del SEREL definits en aquest document.

e Técnic/a Integrador social de torn de mati:

(e]

(¢]

Vetllar pel compliment dels horaris de despertar.

Coordinar les tasques de l'esmorzar i dinar dels dies festius i de cap de
setmana.

Coordinar la sortida del SEREL de les persones usuaries segons I'horari
establert.

Coordinar els serveis de dutxes i bugaderia de persones no usuaries del SEREL.
Recepcio i acollida de les persones en l'ingrés al SEREL.

Supervisar les tasques assignades a les persones usuaries referents a |'ordre i
cura de l'espai, el servei i I'equipament.

Gestionar les entregues i recollides de pertinences del servei de custddia de
pertinences personals.

Gestionar les entregues d'apats procedents del Menjador social i dipositar-los
en |'equipament de refrigeracié destinat a la seva conservacio.

Realitzar les tasques necessaries per garantir el correcte funcionament dels
serveis definits en 'apartat 3 d'aquest document.

Mantenir les instal-lacions ordenades i netes.
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o | totes aquelles altres funcions que li siguin encomanades en relacié a l'objecte
del contracte, tant en I'apartat d'obligacions com en l'apartat de com complir
amb els serveis del SEREL definits en aquest document.

e Tecnic/a Integrador social de torn de tarda i nit

o Vetllar pel compliment dels horaris d'anar a dormir i el silenci segons els horaris
establerts.

o Recepcio de I'entrada de les persones usuaries del SEREL.
o Coordinar les tasques dels sopars.

20 o Coordinar les tasques dels serveis de dutxes i bugaderia de persones usuaries

z3 del SEREL

I o : . .. .

% e o Supervisar les tasques assignades a les persones usuaries referents a |'ordre i

@ g cura de l'espai, el servei i I'equipament.

s 9 . ) . ) . L

° 3 o Gestionar les entregues i recollides de pertinences del servei de custodia de
>

pertinences personals.

o Realitzar les activitats que permetin aconseguir els objectius del Pla de treball
de cada persona usuaria del SEREL.

o Intercanviar la informacié necessaria i utl amb el personal de vigilancia
nocturna en l'inici i final del servei. L'objectiu d'aquest intercanvi és vetllar per la
bona convivéncia i funcionament del servei.

o Gestionar les entregues d'apats procedents del Menjador social i dipositar-los
en I'equipament de refrigeracio destinat a la seva conservacio.

o Realitzar les tasques necessaries per garantir el correcte funcionament dels
serveis definits en |'apartat 3 d'aquest document.

o Mantenir les instal-lacions ordenades i netes.

o | totes aquelles altres funcions que li siguin encomanades en relacié a I'objecte
del contracte, tant en l'apartat d'obligacions com en l'apartat de com complir
amb els serveis del SEREL definits en aquest document.

e Monitor/a de torn de tarda i nit
o Donar suport a les tasques del tecnic/a integrador social de torn de tarda i nit.
o Mantenir les instal-lacions ordenades i netes.

o | totes aquelles altres funcions que li siguin encomanades en relacié a I'objecte
del contracte, tant en l'apartat d'obligacions com en l'apartat de com complir
amb els serveis del SEREL definits en aquest document.

e Personal de neteja: Neteja diaria de tots els espais del SEREL.
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e Personal de gesti6 administrativa: tasques de gesti6 administrativa de ['entitat
adjudicataria del servei.

Durant I'horari de 7h a 14h i de 17h a 23h i els 365 dies de l'any, sempre hi ha d'haver
personal de I'entitat adjudicataria a les instal-lacions del SEREL. Amb la proposta d'horaris i
d'estructura de personal es garanteix la preséncia d'almenys una persona en les
instal-lacions del SEREL. L'horari de neteja de les instal-lacions ha de ser de dues hores i
mitja diaries durant els 365 dies de l'any entre les 14h i les 17h.

En la documentacié tecnica de l'oferta s'haura de presentar un projecte técnic en el qual
es definira la proposta de I'equip de treball, torns de treball (dies i horaris) |'organigrama
del servei, les categories professionals aixi com altres dades que es considerin rellevants
pel seu bon funcionament. Aquesta documentacié es valorara com a criteri avaluable
mitjancant judici de valor dels criteris d'adjudicacié (consultar el detall en l'informe de
necessitats).

L'entitat adjudicataria aportara els seus mitjans tecnics, materials, organitzatius i humans
per garantir una correcta execucio, designara el personal capacitat i especialitzat que, al
seu carrec i en el seu nom, desenvolupi les tasques objecte del contracte i haura de
garantir que el personal assignat tingui la qualificacio, la formacié i el nivell professional
adequat a les prestacions a realitzar, sense que l'adjudicataria es pugui desvincular de
I'execucio en cap cas.

4.3. Condicions laborals

L'entitat adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal produides per
vacances o altres eventualitats (incapacitats temporals, llicencies per maternitat o
paternitat, permisos, etc.) en un termini maxim de 3 dies habils. Els periodes de vacances
i permisos a que tingui dret el personal de I'entitat, d'acord amb la legislacio social vigent i
el conveni col-lectiu d'aplicacio, no eximeixen del compliment de la prestacié de servei.

L'entitat adjudicataria haura de garantir la prestacid amb les especificitats descrites durant
tots els dies de l'any, inclosos dies festius, caps de setmana i vacances, de forma que
quedin garantides en tot moment la gestié i funcionament del servei tots els dies de la
vigencia del present contracte.

Per al personal que presta el servei els sera d'aplicacié el Conveni col-lectiu de treball de
Catalunya d'accié social amb infants, joves, families en situacio de risc per als anys 2013-
2018 (codi conveni nim. 79002575012007).
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4.4. Eines informatigues per la gestié del servei

L'equipament informatic que s'ha valorat com a necessari consisteix en dos ordinadors
portatils, i una impressora amb 200 impressions al mes. Aquest equipament informatic
sera assumit per I'entitat i la seva despesa esta inclosa el cost del contracte. Es podra
utilitzar la connexié a internet propia del Centre Social el Roser, propietat de I'Ajuntament
de Reus, que assumeix el cost i el manteniment d'aquesta xarxa.

Aquestes eines informatiques han de servir per portar el registre d'entrades i sortides del
SEREL, aixi com l'assisténcia dels serveis de bugaderia i dutxes del SEREL.

Aquests registres d'assisténcia cal informar-los de forma mensual a la Direccié del Centre
Social el Roser en les reunions de coordinacié previstes.

Un dels dos ordinadors portatils esta pensat per a I'is de les persones usuaries del SEREL.

4.5. Coordinacions

L'entitat adjudicataria designara una persona representant que sera la persona responsable
del servei, del seguiment del funcionament i de respondre incidéncies i necessitats en
relacié al desenvolupament del contracte. Sera la persona responsable de planificar, dirigir
i supervisar tots els serveis i activitats que ofereix el SEREL.

L'Ajuntament proporcionara una persona responsable per la coordinacié amb ['entitat
adjudicataria que gestioni els serveis. Aquesta persona responsable, per delegacié de la
Cap de Servei de I'Area de Benestar i responsable del contracte, assumira les tasques de
direcci¢ del Centre Social el Roser.

L'Ajuntament no podra donar ordres al personal de |'entitat gestora dels serveis i qualsevol
proposta de canvi s'haura de fer a través de les coordinacions establertes.

Aquesta comissié de seguiment tindra les seglients funcions a realitzar:

* Reunions tecniques setmanals: seguiment de casos i de les accions a desenvolupar,
possibles incidéncies i necessitats, possibles millores, noves accions, registre de la neteja
de les instal-lacions...

* Reunions técniques de seguiment mensuals: valoracid i avaluacid mensual del servei,
entrega de dades del servei, coordinacions amb 'EBAS.

* Reunié d'avaluacié anual: presentacié memoria i avaluacié del servei.

4.6. Organitzacié del servei

e Tasques de I'Ajuntament

o Avaluar la situacio social de les persones usuaries del servei per la seva
derivacio als serveis.

o Complir amb les reunions de coordinacio, seguiment i organitzacié planificades.
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Supervisio tecnica de I'execucié del servei: aprovacié entrades i sortides del
SEREL, atencio i seguiment de les incidéncies en la prestacié del servei.

Inspeccio i seguiment de les accions a desenvolupar.
Establir mecanisme de control d'indicadors d'activitat i qualitat del servei.
Avaluacié de les persones usuaries del servei.

Aportar el personal qualificat pel servei de vigilancia, en horari de 22:30h a
7:30h, durant els 365 dies de I'any.

Com es comenta en el punt anterior de coordinacions, en les reunions setmanals es

realitzara el seguiment de les accions a desenvolupar. Aquestes accions seran proposades
en el Projecte técnic que l'entitat adjudicataria ha de presentar amb ['oferta del contracte
(Punt 1 dels Criteris avaluables mitjancant el judici de valor, es pot consultar el detall en el
document d'Informe de necessitats).

En les reunions mensuals es fara el control d'indicadors d'activitat i de qualitat del servei.
Aquests indicadors estan definits en I'Informe d'avaluacié que I'entitat adjudicataria ha de

presentar amb |'oferta del contracte (Punt 2 dels Criteris avaluables mitjancant el judici de
valor, es pot consultar el detall en el document d'Informe de necessitats).

e Tasques i obligacions de I'entitat adjudicataria que gestiona els serveis:

(@)

Assignar una persona representant com Unica interlocutora entre l'entitat i
I'Ajuntament.

Obrir i tancar les instal-lacions del Centre Social el Roser per desenvolupar les
tasques dels serveis.

Entregar una memoria mensual amb la relaci6 de persones que han estat
allotjades al SEREL durant el mes amb la data d'entrada i sortida.

Realitzar les activitats i accions necessaries pel compliment dels serveis propis
del SEREL (explicats en I'apartat de serveis d'aquest document).

Garantir el normal funcionament i la continuitat de la gestié, de conformitat
amb les condicions establertes en el present plec.

Complir amb la normativa sanitaria en matéria d'higiene alimentaria aplicable a
I'activitat de l'elaboracid i servei de menjars preparats per a les persones
usuaries garantint la seguretat alimentaria mitjancant ['aplicaci6 dels
procediments basats en els principis de l'analisi de perills i punts de control
critic (APPCC) : pla de proveidors, pla de control de temperatures, pla
d'al-lergens, pla de neteja i desinfeccid.

Netejar les installacions del SEREL hauran d'estar en tot moment netes i
endrecades i garantir un registre de les neteges.
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Garantir un tracte correcte a les persones en tots els ambits i punts d'atencid
dels serveis.

Proporcionar i custodiar fulls de reclamaci¢ i bustia de suggeriments
Promoure la formacié continuada de tot el personal que presta els serveis.

Comunicar incidencies a la persona coordinadora del Centre Social de
I'Ajuntament de Reus en menys de 24 hores laborables.

Garantir les coordinacions regulades amb la coordinacié del Centre Social el
Roser i I'aportacio de la informacié que es demana.

Comunicar per escrit a I'Ajuntament qualsevol incidencia que pugui perjudicar
el funcionament del servei.

Informar de les queixes i suggeriments rebuts pel servei, aixi com la resposta
realitzada, en les reunions de coordinacié setmanals.

Informar a les persones usuaries del SEREL en el moment d'entrada per primer
cop al SEREL de les normes de convivéncies, drets i deures, del regim intern
del SEREL i fer signar el document de compromis d'entrada al SEREL.

Informar de les baixes voluntaries de persones usuaries del SEREL que no
estaven previstes en la previsid d'ocupacié del SEREL o en el Pla de Treball de
cada persona. Cal que s'informi a la Direccid del Centre Social el Roser en 12
hores des de I'abandonament del SEREL.

Assumir les despeses que s'inclouen en aquest document com a despeses
assignades a |'entitat adjudicataria.

Coneixer el pla d'emergencies a activar en cas de necessitat d'acord amb la
normativa vigent i en coordinacié amb |'Ajuntament de Reus.

Coneixer i seguir el manual d'Us, funcionament i manteniment de I'edifici i de
les instal-lacions del Centre Social el Roser.

Tenir contractada i mantenir vigent durant tot el periode del contacte una
polissa d'asseguranca que cobreixi les contingencies que es puguin produir en
la realitzacié de |'objecte dels plecs.

L'entitat adjudicataria haura de complir amb caracter general tota la normativa
de prevencio de riscos laborals.

L'entitat adjudicataria presentara a I'Ajuntament de Reus els certificats d'estar al
corrent de pagament de les seves obligacions fiscals i de Seguretat Social per a
la tramitacid de les factures que es presentin les quals restaran supeditades al
compliment d'aquesta obligacio.

Donar compliment a tots els compromisos, propostes i obligacions incloses al
present plec técnic i les millores ofertades en el moment de la licitacio.
Retornar, a la finalitzacié del contracte, l'equipament material com les
instal-lacions del Centre Social el Roser en un correcte estat de conservacio,
llevat del desgast normal produit per I's.
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4.9. Aportacions

e Aportacions de I'Ajuntament:

o Despeses relacionades amb el manteniment general de I'edifici: gual d'accés al
Centre Social el Roser, conservacié i manteniment de |'estructura i coberta de
I'edifici, control de plagues, gestié de la brossa, drets de musica, accés a la xarxa
wifi, sistema de seguretat amb cameres de vigilancia i alarmes.

o Manteniment preventiu, correctiu i normatiu de l'edifici, dels espais de
jardineria, de la maquinaria de climatitzacio.

>0 o Subministraments d'aigua, electricitat i gas.
o Q
Za o Aportar els mitjans necessaris pel bon funcionament de tots els serveis. Veure
Q'I;l [0} I . .y, . B
2a el detall dels serveis i materials per la gesti¢ dels serveis en 'Annex |.
D =
® S
£g
S . . . .-
3 e Aportacions de |'entitat adjudicataria:
>

L'entitat assumira les seglients despeses, que estan incloses en el cost del contracte:

o Equipament informatic: 2 ordinador, programa antivirus per cada ordinador, 1
impressora, servei de manteniment, 1 telefon mobil.

o Productes i estris de neteja.
o Material fungible d'oficina.
o Televisio de 40", Smart TV, resolucid 4K amb sistema Android i wifi.

o Rentadora i assecadora industrial de 10 kgs de capacitat i els productes de
detergent i suavitzant per la roba.

o Pijames, roba interior (calces, calcotets i mitjons) i sabatilles per estar pel servei.
o Servei de bugaderia de la roba de bany i llit.

4.10. Formacio del personal

Corresponen a l'entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport tecnic del seu personal que garanteixin una prestacié del servei eficient
i de qualitat. En aquest sentit, I'entitat adjudicataria comunicara anualment els plans
formatius previstos adrecats al reciclatge i la formacié continua de professionals, i
acreditaran el compliment de les propostes de millora presentades en la seva oferta.

La formacié haura de donar especial importancia a I'aprenentatge practic d'habilitats i
capacitats dels serveis relacionats amb I'allotjament residencial i a la promocid de la
seguretat i salut fisica, mental i emocional del seu equip professional.
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4.11. Polissa d'asseguranca

L'entitat adjudicataria ha de subscriure una Polissa de Responsabilitat Civil, aixi com una
Polissa Multirisc de danys materials amb les garanties suficients que cobreixin els riscos
inherents a l'activitat objecte de la contractacio, tant per a persones com a béns
municipals o de tercers.

A tal efecte, les entitats licitadores presentaran a la seva oferta técnica una proposta de
polissa RC, amb indicacié de l'import per sinistre que es compromet a constituir en cas de
resultar adjudicataria del procediment contractual, i que en cap cas podra ser inferior a
1.000.000, euros per sinistre. Aquesta haura de contemplar la cobertura de RC
d'intoxicacions alimentaries i haura de tenir un sublimit per victima minim de 300.000
euros.

L'entitat adjudicataria respondra de tots els danys i perjudicis que en la prestacié del servei
puguin ocasionar-se tant a tercers com als propis béns del Centre Social el Roser,
comprometent-se d'igual manera a subscriure una polissa de danys materials amb uns
capitals minims assegurats de 2.000.000, euros de continent i 160.000, euros de
contingut, i on haura de constar I'Ajuntament de Reus com a part beneficiaria principal en
cas de sinistre.

Tot allo que no tingui cobertura a les polisses contractades per I'adjudicatari, sera assumit
per el mateix.

FORMA DE PAGAMENT
L'entitat adjudicataria presentara mensualment dues factures:
- una factura corresponent a la una dotzena part de 'import fix definitiu del contracte.

- una segona factura amb la suma de la despesa dels elements que configuren la part
variable (roba persones usuaries i neteja de roba de llits i de tovalloles).

Les factures es presentaran via electronica a través del registre telematic municipal i
hauran de reunir els requisits establerts a I'article 164 de la Llei 37/1992 d'import sobre
el valor afegit i al Reial decret 1496/2003, de 28 de novembre.

L'entitat adjudicataria haura d'acompanyar la factura un document amb la relacié de:
- Nombre de persones ateses al SEREL durant el mes.

- Nombre de pijames, conjunt de roba interior (calcotets/calca i mitjons) i sabatilles
entregades a les persones usuaries.

- Nombre de serveis externs de dutxes realitzats durant el mes.
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- Nombre de serveis externs de bugaderia realitzats durant el mes.

La factura i els documents annexos han de ser revisats i conformats per la Direccié del
Centre Social el Roser, amb el vist-i-plau de la responsable del contracte (la cap de servei
de I'Area de Benestar), en el termini maxim de 30 dies naturals.

L'abonament, una vegada conformades les factures, es fara d'acord amb la legislacio
vigent.

Per tal de realitzar el control en la prestacio dels serveis i una correcta execucié d'aquests,
la Direccié del Centre Social consultara les seves dades de les derivacions fetes pels EBAS
en el conjunt dels serveis del SEREL (allotjament, servei de dutxes i bugaderia), per tal de
comprovar que coincideixen amb les presentades per I'entitat adjudicataria en la facturacié
mensual.

Per altra banda, a les reunions de coordinacions mensuals s'avaluaran les dades facilitades
i es fara el seguiment, control i avaluacio de la prestacié dels serveis.

CLAUSULA DE DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicacio, etc., correspon a |'Area de Serveis a les Persones i Drets Socials
de I'Ajuntament de Reus.

L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independencia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que el contractista
s'atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Area de Serveis a les Persones i Drets Socials de I'Ajuntament de Reus la
titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb les persones usuaries, de la
prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracid d'informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
servei i es derivi de la gestié tecnica del contracte.

En tota la documentacié que s'elabori en el desenvolupament del servei constara la
titularitat municipal del mateix.

L'Area de Serveis a les Persones i Drets Socials de I'Ajuntament de Reus indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge
externa de I'adjudicatari.
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Reus, a la data que consta la signatura electronica.

Albert Farré Bravo
Director del Centre social el Roser
Area de Serveis a les persones i Drets Socials
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ESTUDIS DE COSTOS

Centre social el Roser

DESPESES ANUALS DEL SERVEI INCLOSES EN EL CONTRACTE A LICITAR

Les despeses de personal s'han referenciat segons el nivell de formacié exigit i segons els
costos de personal del propi Ajuntament de Reus, actualitzats a febrer de 2026.

Benestar social

La resta de despeses s'han referenciat segons preus de mercats segons diferents

consultes de preu de mercat.

A. DESPESA FIXA (iva exclds): 259.907,13 €

A.2. Equipament informatic: 1.480€ (iva exclos)

%«(ﬁ' A.1. Personal per la gesti6 dels serveis: 187.145,95€ (iva exclds)

31 ?:'%J Personal del SEREL per cobrir les necessitats del servei durant tots els dies de l'any i

2 g personal de gesti¢ del servei (coordinacio, administracié i neteja).

5 2

2 Lloc de treball Dedicacié Cost

Coordinador/a 38 hores/set | 44.349,14 €
Técnic/a Integracié social mati |49 hores/set | 47.627,45 €
Técnic/a Integracio social tarda |42 hores/set | 40.823,36 €
Monitor/a 35 hores/set | 30.998,97 €
Gestio administrativa 10 hores/set | 7.422,90 €
Total personal 171.221,82 €
Plus nocturnitat i festius 10.787,49 €
PRL i formacié 5.136,65 €
TOTAL PERSONAL 187.145,96 €

Despesa en renting de 2 ordinadors portatils, programa antivirus per cada ordinador, 1
impressora, servei de manteniment, 1 telefon mobil | 1 televisio.

A.3. Productes i estris de neteja: 710£ (iva exclos)

Despesa en estris de neteja de vaixella (fregalls, baietes..), paper de cuina, sabd plats,

sabd rentaplats...
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A.4. Personal de neteja: 18.125,33€ (iva exclos)
- 16.015,33€: despesa en 2,5 hores diaries durant els 365 dies de l'any.

- 260€: despesa en EPIs i vestuari.
- 1.100€: despesa en material de neteja.
- 750€: despesa bobines de paper per assecar mans i paper higienic.

A.5. Servei de bugaderia: 3.438€ (iva exclos)

- 1.110€: despesa en detergent i suavitzant per cada Us i segons previsio de 2.220
usos a 'any (2.112 usos maxim per serveis externs, 624 Usos segons previsio
d'ocupacié mitjana diaria de 12 persones i 1 Us setmanal per persona, més 108
usos de marge). Cost de 0,5€ per Us de la rentadora en productes (detergent i
suavitzant).

- 2.328€: despesa en renting de rentadora i assecadora industrial de 10 kg de
capacitat.

A.6. Servei de dutxes: 300€ (iva exclos)

Despesa en gel de dutxa, calculant la despesa per 4.000 usos a 'any. Durant I'any 2025
es van realitzar 3.764 dutxes (serveis externs i de persones usuaries).

A.7. Material fungible d'oficina i material divers: 3.000€ (iva exclos)

Despesa en material d'oficina i material divers i de ferreteria, destinat a les diferents
activitats i tallers que es desenvolupin amb les persones usuaries del SEREL.

A.8. Seguretat alimentaria: 600€ (iva exclds)

Despesa en el control i seguiment de la seguretat alimentaria referent a I'espai del
menjador dins el propi servei del SEREL i referent als controls i conservacié dels apats.

Costos directes: 214.799,28 €
Despeses general (15%): 32.219,89 €
Benefici industrial (6%): 12.887,96 €

TOTAL COST PART FIXA (IVA EXCLOS): 259.907,13 €
IVA 21%: 54.580,50 €
TOTAL COST PART FIXA (IVA INCLOS): 314.487,63 €

Aquest import pot ser millorat a la baixa per les entitats licitadores. En cap cas s'admetra
una oferta que superi el preu base de licitacié.
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B. DESPESA VARIABLE (IVA exclds): 13.731,08€ (iva exclos)

B.1. Bugaderia externalitzada: 5.448€ (iva exclos)

Despesa en servei de bugaderia industrial externalitzada per rentar la roba de llit de les
persones usuaries del SEREL i la roba de bany dels serveis de bany de les persones
usuaries del servei de dutxes i externs al SEREL.

Preu del kg de roba a rentar: 1,41€

Total kg de roba a rentar: 3.864 kg.

Pes aproximat roba bany: 2.840 kgs: 0,7 1kg de roba de bany per persona i 4.000 usos.
Pes aproximat roba llit: 624 kgs: 1kg de roba de llit per 624 usos. Marge d'error en el
calcul del 15%: 400 kg.

Roba per a les persones usuaries al SEREL: 5.900€ (iva exclds)

Despesa en roba per a les persones usuaries al SEREL, que inclou un pijama, roba interior
i sabatilles. Aquesta despesa ha tingut en compte que durant l'any 2025 78 persones van
ser usuaries del SEREL.

- Pijama: preu unitari de 10€, amb una previsiéo maxima de 100 persones usuaries
al SEREL.

- Conjunt roba interior (calcotets o calces i mitjons): preu unitari de 6€, que
correspon a 4€ per calcotets i 2€ per mitjons, i un maxim de 7 conjunts per persona
i 100 persones usuaries al SEREL.

- Sabatilles: preu unitari de 7€, amb una previsié maxima de 100 persones usuaries
al SEREL.

COSTOS DIRECTES: 11.348 €
DESPESES GENERALS (15%): 1.702,20 €
BENEFICI INDUSTRIAL (6%): 680,88 €

TOTAL COST PART FIXA (iva no inclos): 13.731,08 €

IVA 21%: 2.883,53 €
TOTAL COST PART FIXA (IVA INCLOS): 16.614, 61 €
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ANNEX I: EQUIPAMENT | MOBILIARI

Ta. SALES DORMITORIS: 8 lliteres de dos llits, 16 matalassos amb protector, 8 papereres,
8 bucs amb calaixos, 8 taquilles i 16 coixins.

1b. BANYS: 2 penjadors de paret, 4 dispensadors de gel, 2 dispensadors de bobina de
paper, 2 porta rotlles de paper higienic, 2 escombretes i 2 papereres.

2a. SALA POLIVALENT 1: 10 cadires, 1 taula de reunions de 240x80 cm, 1 tauleta
rodona de 60 cm, 2 butaques, 3 armaris, 1 paperera, 1 taula de 80x60 cm i 1 penjador
de peu.

2b. SALA POLIVALENT 2: 18 cadires, 3 taules rodones de 120cm, 8 armaris, 1 penjador
de peu, 2 microones, 1 rentavaixelles, 1 nevera, 1 congelador, 1 moble de cuina amb
pica, joc de vaixella completa amb 50 unitats de policarbonat (got, pla fondo, plat pla i plat
de postres) i joc de coberteria completa amb 50 unitats (cullera sopera, ganivet, forquilla i
cullera de postres).

3. SALA DE RECEPCIO | ACOLLIDA: 1 mostrador, 1 cadira de treball, 1 buc amb calaixos i
1 penjador de peu.

4a. SALA CUSTODIA D'OBJECTES: 1 taula de treball, 1 cadira de treball, 1 penjador de
peu, 1 buc amb calaixos, 2 taquilles dobles, 16 armaris per la custddia d'objectes per a les
persones usuaries, 1 paperera i 1 pantalla (monitor cameres seguretat).

4b. BANY CUSTODIA D'OBJECTES: 2 dispensadors de gel, 1 dispensador de bobina de
paper, 1 porta rotlle paper higiénic, 1 escombreta de bany i 1 paperera.

5. SALA SERVEI BUGADERIA: 1 armari obert, 1 armari amb portes i 1 lleixa.

6. MATERIAL PARAMENT LLAR | BANY: 64 jocs complets de roba de llit (llencol, baixera i
coixinera), 60 mantes, 60 catifes de bany (50x60), 60 tovalloles de mans (50x100) i 70
tovalloles de dutxa (70x140).
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ANNEX Il: DESCRIPCIO DELS ESPAIS.

A. ESPAIS | INSTAL-LACIONS
El SEREL disposara de:

A.1. Zona d'acollida i recepci¢ de les persones usuaries del SEREL com persones externes
al SEREL.

A.2. Sala de custddia d'objectes personals i de valor, només d'accés permes al personal
de I'entitat adjudicataria del SEREL i del vigilant de seguretat contractat per I'Ajuntament de
Reus. El personal de seguretat nocturna disposara d'un espai propi amb monitoritzacié de
les cameres de vigilancia de I'edifici.

A.3. Dues sales dormitoris amb 4 lliteres dobles en cada sala, disposant de 16 llits.
Aquestes sales estaran tancades quan les persones usuaries del SEREL no estiguin en les
instal-lacions, per evitar 'entrada de persones que no estiguin allotjades en el SEREL. Cada
sala dormitori disposara d'un bany amb dutxa, pica i wc. Aquests banys també seran
utilitzats per persones no usuaries del SEREL i amb prescripcié dels EBAS per I'is del
servei de dutxes.

A.4. Sala bugaderia amb una rentadora industrial, assecadora industrial i amb el mobiliari
suficient pel bon funcionament i ordre del servei. Aquest servei de bugaderia sera utilitzat
per persones usuaries del SEREL com per persones no usuaries del SEREL amb
prescripcié dels EBAS.

A.5. Dues sales polivalents amb el mobiliari adequat per a les activitats previstes: activitats
en grup, seguiment individual, taules i cadires per menjar, neveres per la conservacié dels
apats, microones per escalfar els apats, jocs complets de vaixella, pica per esbandir la
vaixella, rentaplats industrial, armaris...

En una de les dues sales polivalents hi haura un ordinador amb accés a internet d'us per
a les persones usuaries, amb la supervisié del personal de I'entitat adjudicataria. El seu Us
prioritari és per poder desenvolupar les tasques assignades en el Pla de treball de les
persones del SEREL.

A.6. Dos patis interiors d'accés per les dues sales dormitoris i d'accés exterior.

A.7. Sala amb dispositius tecnolodgics: equipada amb la infraestructura necessaria per
proporcionar el servei de xarxa, connexié a internet, circuit de vigilancia... al Centre Social el
Roser. Aquesta sala no és propia del SEREL i el seu accés sera restringit al personal de
I'’Ajuntament de Reus.

B. SERVEIS EXTERNS QUE HI HA A LES INSTAL-LACIONS DEL SEREL:
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SERVEI DE VIGILANCIA NOCTURA:

Durant tots els dies de I'any i de 22:30h a 7:30, hi ha personal de seguretat. El personal
de seguretat anira a carrec de I'Ajuntament de Reus.

Les tasques previstes en aquest servei de vigilancia nocturna seran:
o Vetllar per la bona convivencia i respecte pels horaris de descans.
o Informar de qualsevol incidéncia al coordinador/a.

o Intercanviar la informacié necessaria i Util amb el personal de [Ientitat
adjudicataria en l'inici i final del servei. L'objectiu d'aquest intercanvi és vetllar

>0 per la bona convivéncia i funcionament del servei.

%% o Supervisar la monitoritzacié de les cameres de seguretat del Centre Social el

=X Roser, i informar a la Guardia Urbana de qualsevol incidéncia que pugui

ggj detectar en qualsevol camera de tot l'edifici del Centre Social el Roser

S8 (Menjador social, Rebost social, SEREL, espai de dependencies municipals i
3 AAVV.)

o | totes aquelles altres funcions que li siguin encomanades en relacié a I'objecte
del contracte.
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