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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGULEN EL
CONTRACTE DE SERVEIS DE LA GESTIO | IMPARTICIO DE DETERMINADA
FORMACIO INCLOSA EN EL | PLA INTERN DE FORMACIO DEL CONSELL
COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

Aquest contracte incideix en els seglents
objectius de desenvolupament
sostenible:
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CAPITOLI. DISPOSICIONS GENERALS
Clausula 1. Objecte del contracte

1. L'objecte d'aquest contracte és la realitzaci6 de determinades accions formatives
incloses en el | Pla intern de formacié del Consell Comarcal del Vallés Oriental aixi com
de les actuacions necessaries per a la gesti6 integral de les activitats incloses.

L’abast del servei és el seguent:

1. Gesti6 integral de I'Acci6 formativa.
La part contractista assumira la coordinacio técnica, logistica i administrativa
de les accions formatives vinculades al Lot, garantint la interlocucié constant
amb els tres agents implicats i assegurant la incorporacié transversal de la
perspectiva de génere en totes les fases d’execucid, en compliment de
I’Accio A.3.2 del Pla d’lgualtat vigent.

A. Dimensié de I'Alumnat

Actuara com a punt de referéncia per als participants, garantint:
Fase Prévia:

1) Convocatoria formal en catala via correu electronic, a la relacio de
persones que indiqui el Consell Comarcal, que inclogui una "Guia de les
persones participants" amb el programa detallat, materials
descarregables, horaris i accessos logistics/virtuals aixi com detall del
sistema d’avaluacio i aprofitament). Tota la comunicacio, tant escrita com
digital, s'ha d'ajustar estrictament als criteris de llenguatge inclusiu i no
sexista. Aixi mateix organitzara un sistema d'alertes automatitzades per
recordar les sessions a les persones participants 24 hores abans.

2) Programa
Els participants han de rebre, una setmana abans d’iniciar la formacid,
un programa en catala que detalli els objectius, continguts
(preferiblement temporalitzats) i calendari del curs.

La programacio formativa per a cadascuna de les accions formatives
haura de contenir:

a. La programacié formativa que haura de respondre a les
definicions de les accions incloses en el Pla de formacié que es
podran desenvolupar i adaptar al col-lectiu, perd en cap cas
modificar en la seva esséncia. El desenvolupament de cadascuna
de les accions formatives, amb definicié d’objectius, continguts,
metodologia, calendari i sistema d’avaluacio.

Totes les accions formatives hauran d'incloure de manera
transversal una explicaci6 o pindola informativa sobre la
incorporacié de la perspectiva de génere en el marc de
I'organitzacié i el Pla d’igualtat que el Consell Comarcal esta
executant.
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b. Pla de contingéncies que defineixi les actuacions i circuits per
resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant I'execuci6 de les
accions formatives.

En el programa i tots els materials ha d’aparéixer el logo del
Consell Comarcal.

El fet que els participants no hagin rebut el programa o que aquest
no contingui els logos es considera una incidéncia en el
desenvolupament del curs.

En la documentacié preparada per fer seguiment i justificacié de
I'assisténcia s’ha de preveure espai per fer constar que s’ha lliurat
a cada persona participant el programa del curs i els materials
didactics.

3) Materials didactics:

Les persones participants han de rebre un material de suport que els
permeti seguir amb aprofitament el curs editat en catala i amb el logotip
del Consell Comarcal. L’entitat pot triar el material que consideri més
apropiat: un material elaborat per ells mateixos, un llibre editat, material
en suport digital, etc. La part contractista garantira que els continguts,
imatges, exemples i exercicis practics dels materials didactics estiguin
lliures d'estereoctips de génere i promoguin la igualtat efectiva.

4) Altres materials:
A més del programa i materials didactics també han de rebre, en les
formacions presencials, el material fungible minim seguent: un boligraf i
una llibreta.

Fase d'Execucio:

Control automatitzat de I'assisténcia i gestid proactiva d'incidéncies
técniques (especialment en entorns virtuals) per minimitzar I'abandonament.
Els sistemes de control d'assisténcia (tant fisics com digitals) estaran
dissenyats per recollir la variable del génere de les persones participants per
al seu posterior tractament estadistic.

Fase de Tancament:
Administracié de gliestionaris/enquesta de satisfaccio i tramesa de certificats

d'aprofitament o assisténcia (segons correspongui), tot en catala i amb
I'emblema del Consell.

En els certificats de formacié acreditaran que s’ha assistit a I'accié formativa
i incorporaran com a minim els aspectes seguents:

- Nom del curs

- Entitat que l'organitza

- Dates d’'imparticié

- Durada en hores

- Emblema del Consell Comarcal
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Els questionaris de satisfaccié incorporaran com a minim preguntes per
I'avaluacioé sobre:

- el contingut i disseny del curs (utilitat i rellevancia, claredat i estructura,
equilibri entre continguts teorics i practics)

- la persona formadora (domini de la matéria, habilitats pedagogiques,
gestio del grup, empatia, comunicacié)

- organitzacio, logistica i recursos (materials didactics, espai, gestié de
I'accio formativa)

- autoavaluacié de les persones participants (impacte de l'aprenentatge,
assoliment objectius, coneixement adquirit i transferibilitat, grau de
sensibilitzacié en relacié amb la perspectiva de génere aplicada al curs).

- satisfaccié general

B. Dimensid del Professorat: suport al docent

Garantir que la persona formadora es focalitzi exclusivament en la
transferéncia de coneixement:

Logistica Docent:

Validacié prévia de la idoneitat de la plataforma o aula, i suport en la
digitalitzacio de continguts si calgués.

Es lliurara al personal docent una guia breu de pautes obligatories sobre I'Us
del llenguatge inclusiu i no sexista a l'aula.

Control de Seguiment:

Provisié dels fulls de signatures i plantilles d'avaluacié segons el model
normalitzat i validat pel Consell Comarcal i sistema similar en el cas de
formacions virtuals, dissenyades per permetre el registre de dades
desagregades per génere.

Retorn Pedagogic:

Elaboracié del "Document resum post-formatiu” on el docent reculli el grau
de participacié i l'assoliment d'objectius del grup incloent una valoracio
qualitativa del docent en relacié amb la incorporacié de la perspectiva de
genere en la materia impartida.

C. Dimensi6 del Consell Comarcal amb I’Area de Persones i Valors

Garantira el control i seguiment del contracte aixi com la rendicid de
comptes:

Documentacié minima disponible per cada curs.

Amb una setmana d’antelacid a l'inici de la formacié es presentara a
supervisio de I'’Area de Persones i Valors la documentacio seguent:

- Programa que s’ha de lliurar als participants amb incorporacié expressa
de la pindola/modul/explicacio en relacié amb la perspectiva de génere.

- Material didactic

- CV de la persona formadora
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- Proves d’aprofitament
- Mostra del material fungible que posara a disposicio de I'alumnat.

Des de I'Area de Persones i Valors es podra demanar qualsevol altra
documentacié complementaria que consideri necessaria per a I'acreditacio
de la qualitat de I'accié formativa.

Monitoratge en temps real:

Comunicacié immediata d'incidéncies critiques (ex. manca de quorum o
abséncia de docent).

Memoria Técnica Final:

Lliurament d'un expedient Unic per accié formativa, que inclogui:

- Dades d'execucié i analisi quantitativa desagregada: Calendari real, lloc,
detall de participants i ratio final d'assisténcia.

- Totes aquestes dades s’hauran de presentar completament
desagregades per génere i creuades per grup/categoria professional
(A1, A2, C1), per tal de detectar possibles bretxes de génere en l'accés i
abandonament de la formacio.

- Avaluacié: Analisi agregada de les enquestes/questionaris de satisfaccio
de les persones participants.

- Valoracio sobre I'encaix de I'accio en les competéncies estratégiques del
Pla de Formacié vigent.

Visita de seguiment:

Un representant de I'Area de Persones i Valors fara una o més visites de
seguiment in situ de la formacio.

2. Impartir les sessions de formacié per cadascun dels participants per
personal técnic expert, d’acord amb el que preveu el Il Conveni col-lectiu
autonomic d’ensenyament i formacié no reglada de Catalunya (codi de
conveni num.7910025012020) i amb una experiéncia minima acreditada de
80 hores.

3. Posar a disposicio les aules per a la formacié amb un espai minim de dos
metres quadrats per persona participant, i equipades amb el mobiliari
adequat. Les aules han de disposar d’espai per un minim de 25 persones.

Els centres on es podra executar la formacié seran els informats en la
documentacié presentada de participaci6 en aquest procediment.
Unicament, en casos excepcionals, es podran donar d’alta noves
instal-lacions sempre que s aporti el corresponent acord de disponibilitat i es
notifiqui al Consell Comarcal amb una antelacié minima de 10 dies respecte
de l'inici del curs.

4. Participar en el seguiment de les accions formatives amb el Consell
Comarcal, durant el termini de planificacid, realitzacié i tancament de la
formacio.

L’esmentat contracte s’ha d’executar d’acord amb les condicions i requisits
previstos en el plec de prescripcions técniques i plec de prescripcions
administratives.
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2. Les especificacions propies del servei es descriuen en el Plec de prescripcions
técniques que regula aquest contracte.

3. Aquest contracte es divideix en els lots seglents:

Lot 1: Eix 1. Lideratge i direccié publica de persones i equips

Eix orientat a facilitar I'aprenentatge d’habilitats i coneixements per exercir el
lideratge en contextos de complexitat, alineant l'accio directiva amb els valors del
servei public. Inclou la capacitat de dirigir persones i equips, impulsar la cooperacio
i coordinacié interdepartamental, gestionar el canvi organitzatiu i exercir una
supervisié que s’orienti a 'acompanyament de les persones amb sensibilitat cap a
I'assoliment de resultats.

L'objectiu és consolidar un model de direccié orientat a resultats i coherent amb els
principis étics de la institucié.

Ambits tematics que integra:
e Lideratge i habilitats de direccio publica.
Treball en equip, cooperacio i corresponsabilitat.
Gestié i desenvolupament d'equips.
Gestié del canvi organitzatiu.
Supervisié i acompanyament d'equips

Principals destinataris: Personal amb rol de direccié i comandament i personal
técnic amb funcions de coordinacié. D’acord amb I'estructura organitzativa vigent en
el moment de redaccié d’aquest informe 22 persones.

Principis étics vinculats: Exercir el lideratge, servir a l'interés public, sensibilitat,
exercir l'autoritat de forma legitima.

Eix Accions Nombre d’accions per eix
Eix 1. Lideratge i direcci6 publica de e Eix 1.A1. Lideratge en contextos de 2
persones i equips. complexitat.
o Eix 1.A2. Direcci6 i
desenvolupament d’equips i
persones.

Accions formatives de I’Eix:

Eix 1.A1. Lideratge en contextos de complexitat

Eix 1.A1. Lideratge en contextos de complexitat

Objectiu d’aprenentatge: Enfortir el lideratge en contextos de canvi mitjangant un pla de treball individual d’aplicacié que
millori les habilitats directives i de comandament per impulsar els canvis
i I'aplicacio practica de I'ética institucional.

Principis étics vinculats Eix Collectiu

Exercir el lideratge. Eix 1. Lideratge i direccié | ¢ Direccié i comandaments
Sensibilitat. publica de persones i|e Tecnic amb funcions de
Servir a I'interés public. equips. coordinacio.
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Exercir l'autoritat de forma legitima.
Rendicié de comptes.

Estructura
e 4 sessions presencials de 5 hores.
e 1 sessio de seguiment de 5 hores després de tres setmanes.
e Total: 25 hores.
e 22 participants.

Continguts clau

Lideratge en entorns complexos, volatils i canviants (entorn BANI).
Autoconeixement a través del model Insights Discovery®.

Les noves habilitats per liderar el futur.

Consciéncia del rol de comandament.

Etica institucional aplicada al rol.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:

e Basat en la cultura organitzacional i en casos reals del CCVO, per construir criteris compartits de comandament i
coheréncia en 'exercici del rol des de I'autoconeixement per identificar un decaleg de comportaments de directius
excel-lents.

Materials de suport:
e Recull de productes elaborats resultants del treball compartit.
e  Perfil personal i Insights Discovery®.

Consideracions:

e Es proposa la incorporacié d’'un repte d’'aplicacié entre sessions per part dels i les participants per afavorir la
transferéncia de coneixement.

e S’incorpora una sessi6 de seguiment per assegurar la transferéncia de coneixement, la revisié d’evidéncies,
I'ajust de criteris i resoluci6 d’obstacles d’aplicacio.

Impacte desitjat

e Més claredat i seguretat en el rol de lideratge, Us practic del Codi Etic en situacions reals.
e Presa de decisions més tragables i orientades a resultats; millora de la coheréncia directiva i del funcionament
transversal.

Eix 1.A2. Direccio i desenvolupament d’equips i persones

Eix 1.A2. Direccid i desenvolupament d’equips i persones

Objectiu d’aprenentatge: Definir i aplicar un marc de direccié que permeti optimitzar el funcionament dels equips del CCVO,
desenvolupant les persones i assegurant coheréencia en I'exercici del rol de comandament i la cultura de la institucié.

Principis etics vinculats Eix Col-lectiu

Exercir el lideratge. Eix 1. Lideratge i direccié | ® Direcci6é i comandaments

Exercir l'autoritat de forma legitima. publica de persones i |e Teécnic amb funcions de
Servir a I'interés public. equips. coordinacio.

Integritat.

Rendicié de comptes.

Estructura

e 4 sessions presencials de 5 hores.
e  Total: 20 hores.
e 22 participants
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Continguts clau

El rol directiu amb sentit: actitud, voluntat, coheréncia i impacte en la cultura de servei.

Rols i responsabilitats del comandament.

Estils de direccio i lideratge situacional adaptatiu.

Factors basics per dirigir equips: valors, motivacié, comunicacié, seguretat psicologica, confianga i
corresponsabilitat.

e  Supervisié i desenvolupament de persones.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:

e Treball basat en situacions reals del CCVO per construir criteris compartits de comandament i un llenguatge

comu sobre direccid i desenvolupament dins I'organitzacio.

e (Cada sessio combina marc d'introduccié de referéncies sintetic, intercanvi i practica i sintesi i compromis d’accio.
Materials de suport:

e  Productes elaborats resultants del treball compartit.
Consideracions:

e Repte d’'aplicacié entre sessions.

Impacte desitjat

e Més claredat i coherencia en I'exercici del rol de comandament; lideratge més ajustat a les necessitats dels
equips.

e Millora del desenvolupament i rendiment dels equips: converses de supervisid més efectives, seguiment més
consistent i objectius més clars.

e  Construccié de criteris compartits de direccié al CCVO que redueixin friccions i reforcin la qualitat del servei i
I'orientacié a resultats.

Lot 2. Eix 2. Gesti6 del canvi, transformacié digital i eines corporatives

S’articula al voltant del domini d’eines i practiques digitals clau i impulsa una
actualitzacié progressiva de les competéncies digitals de tota I'organitzacio, del
nivell basic a l'avancat, per donar resposta a les noves necessitats derivades de la
digitalitzacio i de la incorporacié de la intel-ligéncia artificial. Es desplega en el
domini de les eines corporatives, la gestid i 'is de dades, el treball col-laboratiu en
entorns digitals i I'aplicacié de criteris d’Us responsable de la |IA. L'objectiu és
consolidar un model de treball més eficient, transparent i modern, alineat amb els
requeriments tecnologics actuals.
Ambits que integra:

e Competéncies digitals basiques i avangades (ACTIC, ofimatica, gestors
documentals).
Eines tecnologiques corporatives (Génesis, aplicatius interns).
Intel-ligéncia artificial: criteris, aplicacions i Us responsable.
Gestio de dades i explotacio d'informacio.
Treball col-laboratiu en entorns digitals fent Us d’eines avancades.

Principals destinataris: Tot el personal, amb nivells diferenciats segons punt de
partida i necessitats del rol.

Principis étics vinculats: Transparéncia, rendicié de comptes, confidencialitat.

Eix Accions Nombre d’accions per eix

Eix 2. Gestio del canvi transformacio e Eix 2A1. Resoluci6 de problemes, 3
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digital i eines corporatives. pensament de disseny i presa de decisions.

e Eix 2A2. Treball en equip com a
metodologia corporativa.

o Eix 2.A4. Intelligéncia artificial aplicada al
servei public: criteris i Us responsable.

Accions formatives:

Eix 2.A1. Resolucié de problemes, pensament de disseny i presa de decisions

Eix 2.A1. Resolucié de problemes, pensament de disseny i presa de decisions

Objectiu d’aprenentatge: Enfortir la capacitat de transitar entorns complexos dotant de metodologies de pensament de
disseny i de presa de decisions per actuar amb criteri, coheréncia i orientacié al servei public.

Principis étics vinculats Eix Col-lectiu

Servir a I'interés public. Eix 2. Gestid6 del canvi | ¢ Direccié i comandaments

Exercir el lideratge. transformacié  digital i | e Técnic amb funcions de
Exercir l'autoritat de forma legitima. eines corporatives. coordinacio.

Integritat.

Estructura

e 3 sessions presencials de 5 hores.
e Total: 15 hores.
e 22 participants per sessio.

Continguts clau

Entorns complexos i incertesa: comprendre la complexitat abans d’actuar i ajustar 'enfocament.
Definicié del repte i diagnosi del problema: acotar, identificar causes i criteris d’exit.

Pensament de disseny aplicat al servei public: generar alternatives i prototipar opcions.

Presa de decisions robusta i tragable: criteris, prioritzacid, gestié de riscos i registre de decisions.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e Taller aplicat tipus “laboratori”: aprenentatge basat en situacions reals del CCVO (reptes de coordinacio, millora
de processos, presa de decisions amb incertesa, etc.), per construir criteri compartit i metodologies comunes.
e lteracio i practica guiada: cada sessi6 combina un marc breu (conceptes clau) amb aplicacié immediata a casos i
sintesi de criteris.
e  Treball col-laboratiu en subgrups per incorporar mirades complementaries i reforgar la coheréncia transversal.
Materials de suport:
e Recull de productes elaborats: sintesi dels casos, criteris acordats i solucions/propostes generades (material que
queda com a base interna).
e Plantilles de treball (enunciat del repte, prioritzacid, matriu de decisio i registre de decisions).
Consideracions:
e Repte d'aplicacié entre sessions: cada participant fa una microaplicacié al seu entorn i aporta evidencies a la
sessio seguent.
e Condicions d’éxit: acord minim sobre com es documentaran decisions i com es compartiran criteris (per reforcar
coheréncia i tragabilitat).

Impacte desitjat

e Meés capacitat per actuar en contextos complexos: seguretat i criteri per orientar-se, prioritzar i avangar amb
incertesa sense bloqueig.

e Decisions més coherents i tragables: criteris explicits, alternatives comparades, riscos identificats i decisions més
defensables (amb registre i rendicié de comptes).

e Millora de la coordinacié transversal: llenguatge comi i marc compartit entre arees per reduir friccions i
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augmentar consisténcia en 'accio.
e Impuls a la transformacio i a la millora del servei: decisions i prototips de millora més orientats a l'interés public,
amb proves pilot i aprenentatge practic.

Eix 2.A2. Treball en equip com a metodologia corporativa

Eix 2.A2. Treball en equip com a metodologia corporativa

Objectiu d’aprenentatge: Definir i aplicar un marc corporatiu de treball en equip que faciliti la coordinacié transversal, la
claredat de rols i responsabilitats, la gestié efectiva per millorar I'eficiencia interna i la qualitat del servei public.

Principis étics vinculats Eix Col-lectiu

Servir a I'interés public. Eix 2. Gestid6 del canvi | ¢ Direccié i comandaments

Exercir el lideratge. transformacié  digital i | e Técnic amb funcions de
Exercir I'autoritat de forma legitima. eines corporatives. coordinacio.

Integritat.

Rendicié de comptes.

Estructura

e 3 sessions presencials de 5 hores.
e Total: 15 hores.
e 22 participants per sessio.

Continguts clau

e  Equip: propodsit compartit, objectius i aportacié de valor.

e  Marc corporatiu de treball en equip: acords de funcionament (normes, canals, disponibilitat, compromisos, criteris
de qualitat).

e Rols, responsabilitats i coordinacio: claredat de rols.

Rituals i sistemes de treball: arrencada d’equip/projecte, seguiment, revisié i aprenentatge.

e Treball en entorns hibrids i digitals: criteris d’Us d’eines corporatives col-laboratives per coordinar, documentar i
compartir coneixement.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e Seminari productiu: cada sessi6 combina marc breu de criteris, treball sobre casos reals (equips/projectes del
CCVO) i sintesi d’acords i compromisos.
e  Treball orientat a productes: I'objectiu és sortir amb una proposta operativa de “metodologia d’equip” aplicable.
e Dinamica de contrast i alineament: posada en comu entre equips/arees per construir criteri compartit i coheréncia
transversal.
Materials de suport:
e Recull de productes elaborats: acords i criteris consensuats, exemples d’aplicacié i bones practiques internes.
Consideracions:
e  Repte d’aplicacié entre sessions.
e Condicions d'éxit: acord minim de comandaments sobre el marc comi i sobre com es documentaran i
compartiran acords i decisions per reforgar coheréncia.

Impacte desitjat

e  Equips més alineats i autbnoms: objectius compartits, acords clars i menys ambiguitat.

e  Millor coordinacio transversal: reduccié de friccions i dependéncies mal gestionades; més coherencia en criteris i
maneres de treballar.

e Millora de la qualitat del servei: equips que funcionen millor sostenen millor el canvi, la digitalitzacié i la resposta a
demandes creixents.
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Eix 2.A4. Intel-ligéncia artificial aplicada al servei public: criteris i us
responsable

Eix 2.A4. Intel-ligéncia artificial aplicada al servei public: criteris i Us responsable

Objectiu d’aprenentatge: Proporcionar criteris, coneixements i pautes practiques per a I'is responsable de la intel-ligéncia
artificial i eines derivades en I'ambit del servei public, identificant aplicacions utils, riscos i limits, amb especial atenci6 a la
proteccié de dades i la qualitat del servei.

Principis étics vinculats Eix Col-lectiu
Transparéncia. Eix 2. Gestio del canvi | Personal de diferents col-lectius que
Confidencialitat. transformacié  digital i | en tinguin necessitat.

Legalitat . eines corporatives.
Servir a l'interés public.

Estructura
e 2 sessions presencials de 5 hores cadascuna.
e Total: 10 hores.
e  Grups de 20 participants.
e Edicions diferenciades segons col-lectiu (direccié i comandament / personal técnic / personal administratiu i de

suport).
e Previsio d'edicions repetides fins arribar al total de llocs.

Continguts clau

Qué és la A i com funciona: conceptes basics.

Riscos i limits: fiabilitat de la informacio, biaixos, dependéncia tecnologica.

Proteccié de dades i confidencialitat.

Criteris d'Us responsable.

Marc normatiu i étic: alineament amb els valors del servei public.

Aplicacions practiques en l|'administracié publica: automatitzacié de tasques, generacié de textos, analisi de
dades, assistents.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e  Sessions practiques amb demostracions en viu d'eines d'lA (ChatGPT, Copilot, etc.) aplicades a casos reals del
CCVO.

e  Treball en grups per identificar possibles usos en el propi ambit de treball.
e  Elaboracié conjunta d'un decaleg de bones practiques d'Us de la IA al CCVO.
Materials de suport:
e  Guia rapida de criteris d'Us responsable de la IA.
e Llistat d'aplicacions recomanades i no recomanades.
e  Preguntes freqlients amb dubtes freqlients sobre proteccié de dades i IA.
Consideracions:
e Previament a l'inici de I'accié formativa, cal disposar d’'un acord/decisié del Consell que defineixi i validi quines
eines d’lA corporatives s’incorporen (i en quines condicions d’ds), per garantir un marc comu i coherent.
e Considerar una sessid especifica per a direccid i comandament centrada en la presa de decisions sobre
implantacio d'lA als serveis.
e  Actualitzar continguts periddicament atesa I'evolucié rapida d'aquest ambit.
e  Vincular amb la normativa marc sobre I'Gs de la IA.

Impacte desitjat

e Us informat i responsable de la IA per part de la plantilla, evitant riscos per desconeixement.
e  Criteris compartits sobre que és acceptable i qué no en I'Us d'aquestes eines.
e Millora de I'eficiéncia en tasques susceptibles d'automatitzacio, sense comprometre la qualitat ni la seguretat.

Lot 3. Eix 3. Comunicacid, habilitats relacionals i atencid a la ciutadania
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L’atencio a la ciutadania i la comunicacié institucional requereixen criteri, claredat i
habilitats relacionals. Aquest eix reforca la capacitat de comunicar-se amb claredat,
eficacia i adequacio al context, tant en la representacié institucional com en la
relaci6 amb agents i entitats i en I'atencié directa a la ciutadania. Desenvolupa
habilitats per conduir converses i interaccions complexes, aplicar técniques de
llenguatge clar, gestionar queixes i demandes exigents i abordar situacions de
tensio o conflicte amb criteri i respecte. L'objectiu és millorar la qualitat relacional
del servei public, reduir friccions i generar experiéncies d’atenci6 més coherents,
equitatives i satisfactories.
Ambits que integra:

e Comunicacio publica i institucional.
Habilitats comunicatives en l'atencié a la ciutadania.
Comunicacio6 interpersonal i relacional.
Llenguatge clar.
Gestid d'interaccions complexes i situacions de tensié.

Principals destinataris: Tot el personal, amb émfasi diferent segons rol: atencié
directa (administratiu), relaci6 amb agents (técnic), representacio institucional
(direccio)

Principis étics vinculats: Servir a l'interés public, sensibilitat, igualtat i respecte.

Eix Accions Nombre d’accions per eix

Eix 3. Comunicacio, habilitats e Eix 3.A1. Gestid constructiva del conflicte i | 4

relacionals i atenci6 a la ciutadania. converses dificils en el servei public.

e Eix 3.A2. Comunicacié, gesti6 emocional i
atencio a la ciutadania.

e Eix 3.A3. Habilitats relacionals per al treball
col-laboratiu.

e Eix 3.A4. Comunicacio clara a 'administracio
publica.

Accions formatives:

Eix 3.A1. Gestiéo constructiva del conflicte i converses dificils en el servei
public

Eix 3.A1. Gesti6 constructiva del conflicte i converses dificils en el servei public

Objectiu d’aprenentatge: Dotar les persones participants d’eines i criteris per prevenir, abordar i reconduir conflictes
mitjangant converses dificils, negociacié col-laborativa i intervencié en escalades, actuant amb respecte, fermesa i

coheréncia.

Principis étics vinculats Eix Collectiu

Servir a l'interés public Eix 3. Comunicacié, [e  Personal técnic amb atencié
Sensibilitat habilitats  relacionals i directa.

Respecte atencio a la ciutadania. e  Personal administratiu i de suport.
Integritat

Estructura
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2 sessions presencials de 5 hores cadascuna.

Total: 10 hores.

Grups de 20 participants.

Edicions diferenciades per arees amb casuistiques similars.
Previsio edicions repetides fins arribar al total de llocs.

Continguts clau

e  Comprensio del conflicte: tipus de conflicte, senyals d’alerta i factors que el mantenen.

Escalada i desescalada.

e  Estils personals davant el conflicte: recursos i riscos (evitacid, competicié, acomodacié, compromis, col-laboracio)
i flexibilitat segons context.

e Converses dificils: preparar, conduir i tancar converses amb fermesa i respecte (missatge, limits, peticio clara i
acord verificable).

e  Gestid emocional en tensio: autoregulacio, escolta, validacio sense cedir criteri, i comunicacio assertiva.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e  Seminari productiu i vivencial: marc breu i practica intensiva sobre situacions reals del CCVO.
e  Simulacié amb guions de casos: converses de limits, desacords entre arees, tensid en projectes, reclamacions,
etc.
Materials de suport:
e Recull de casos i criteris treballats (bones practiques internes).
e  Guies breus i plantilles per preparar converses, gestionar acords...
Consideracions:
e Repte d’aplicacié entre sessions: aplicar una conversa dificil a 'entorn professional.
e Condicions d’exit: legitimar converses pendents i facilitar temps/espai per aplicar i fer seguiment d’acords.

Impacte desitjat

Reduccié d’escalades, tensions i més capacitat per intervenir a temps i reconduir situacions dificils.

Converses més clares i efectives: limits, peticions i acords verificables.

Millor coordinacié i clima: disminucié de friccions entre arees i augment de confianga i col-laboracié.

Qualitat de servei més consistent: gestié de conflictes alineada amb criteri institucional, respecte i orientacié a
l'interés public.

Eix 3.A2. Comunicacio, gestiéo emocional i atencié a la ciutadania

Eix 3.A2. Comunicacio, gestié emocional i atencié a la ciutadania

Objectiu d’aprenentatge: Desenvolupar les habilitats de comunicacié necessaries per oferir una atencié de qualitat a la
ciutadania, gestionant de manera efectiva les diferents situacions que es presenten en el contacte directe, incloent-hi
queixes, consultes complexes i situacions de tensio.

Principis étics vinculats Eix Collectiu
Servir a l'interés public. Eix 3. Comunicacid, | e Personal técnic amb atencio
Sensibilitat. habilitats  relacionals i directa.
Respecte. atencio a la ciutadania. e Personal administratiu i de suport -
Integritat.
Estructura

e 2 sessions presencials de 5 hores cadascuna.

e Total: 10 hores.

e  Grups de 20 participants.

e Edicions diferenciades per arees amb casuistiques similars.

e Previsi6 edicions repetides fins arribar al total de llocs.

Continguts clau
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e  Elements clau de la comunicaci6 en I'atencio a la ciutadania.

Gestié emocional de situacions sensibles.

e Gestid de situacions sensibles: queixes, reclamacions, persones en situacié de vulnerabilitat o alteracio
emocional.

e  Comunicaci6 assertiva: expressar limits i informacié negativa de manera respectuosa.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e  Sessions eminentment practiques basades en situacions reals del CCVO.
e Treball amb casos practics i situacions de simulacié per posar en practica respostes en situacions sensibles.
e Analisi de bones practiques i errors habituals a partir de I'experiéncia dels i les participants.
Materials de suport:
e  Guia de bones practiques en atencié ciutadana.
e Fitxa amb frases i recursos per a situacions tipus.
Consideracions:
e  Configurar grups amb casuistiques similars.
e  Connectar amb el principi etic de "Servir a l'intereés public" com a fil conductor.

Impacte desitjat

Major seguretat i satisfaccié del personal que atén directament la ciutadania.
Millora de la qualitat percebuda del servei per part de la ciutadania.
Reduccio de situacions de conflicte per una gestié comunicativa inadequada.
Coherencia en la imatge i el tracte del CCVO com a institucio.

Eix 3.A3. Habilitats relacionals per al treball col-laboratiu

Eix 3.A3. Habilitats relacionals per al treball col-laboratiu

Objectiu d’aprenentatge: Desenvolupar i enfortir les habilitats de comunicacié interpersonal i de relacié entre companys/es
per promoure un clima de treball col-laboratiu, gestionar les diferéncies de manera constructiva i reforgar la cohesié dels

equips.
Principis etics vinculats Eix Col-lectiu
Respecte Eix 3. Comunicacié, e  Personal técnic amb atencié
Sensibilitat habilitats  relacionals i directa.
Integritat atencio a la ciutadania. e  Personal administratiu i de suport -
Estructura

e 2 sessions presencials de 5 hores cadascuna.

e Total: 10 hores.

e  Grups de 20 participants.

e  Edicions mixtes (barrejant col-lectius) per afavorir el coneixement mutu.

e Previsi6 'edicions repetides fins arribar al total de llocs.

Continguts clau

Comunicacié interpersonal efectiva.

Intercanvi constructiu: com donar i rebre observacions sense generar conflicte.

Gestio de diferéncies i desacords: del conflicte a la col-laboracié.

Comunicacié amable en el context laboral: expressar necessitats i limits de manera respectuosa.
Confianga i cooperacio.

Comunicacié en entorns hibrids: presencial i a distancia.

Recomanacions metodologiques

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarca' Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

R\ | /
e
oy
1\

M

Enfocament:
e  Sessions vivencials amb dinamiques de grup que permetin experimentar els conceptes.
e  Treball sobre situacions reals de comunicacié interna al CCVO.
e  Espai per a la reflexio individual i I'elaboracié de compromisos de millora.
Materials de suport:
e  Fitxa de compromisos personals de millora.
Consideracions:
e  Grups heterogenis per arees per afavorir el coneixement transversal.
e  Vincular amb I'Eix 1 (lideratge) en el cas de persones amb funcions de comandament.
e  Connectar amb el "Pla per a la Millora de la Comunicacio Interna" que consta als antecedents del CCVO.

Impacte desitjat

Millora de les relacions entre persones i equips.

Reduccié de malentesos i tensions per problemes de comunicacio.
Increment de la col-laboraci6 transversal entre arees.

Enfortiment de la cultura organitzativa.

Eix 3.A4. Comunicacié clara a ’administracié publica

Eix 3.A4. Comunicacié clara a I'administracié publica

Objectiu d’aprenentatge: Aplicar criteris operatius de comunicacié clara i llenguatge planer per redactar documents i
comunicacions administratives més comprensibles, accessibles i orientades a la ciutadania, millorant la qualitat del servei,
reduint errors i incrementant I'eficiéncia en la tramitacio.

Principis étics vinculats Eix Col-lectiu
Servir a l'interés public. Eix 3. Comunicacié, [e  Personal técnic amb atencio
Transparéncia. habilitats  relacionals i directa.
Respecte. atencio6 a la ciutadania. e  Personal administratiu i de suport -
Sensibilitat.
Integritat.
Estructura
e 5 sessions presencials de 2 hores cadascuna.
e Total: 10 hores.
e  Grups de 20 participants.
e Previsi6 d'edicions repetides fins arribar al total de llocs.

Continguts clau

Queé és llenguatge planer en I'administracio: claredat, precisio, utilitat i orientacié a la persona usuaria.

Principis de comunicacio clara.

Redaccié administrativa entenedora.

Documents clau: requeriments, notificacions, instruccions, correus tipus, convocatories, actes, formularis i textos
web.

Llenguatge respectuds, orientat a solucio, i reduccié de friccio comunicativa.

e Accessibilitat i inclusio: llegibilitat, formats i consideracions basiques.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:

e  Seminari productiu.

e  Aprenentatge basat en reescriptura de textos seguint els criteris de comunicacio clara.

e  Orientaci6 a producte: disposar de models i plantilles que es puguin reutilitzar de manera immediata.
Materials de suport:

e  Guia breu de llenguatge planer del CCVO.

e Banc de formulacions i estructures recomanades.

e  Recull de productes elaborats: plantilles i exemples de textos millorats.
Consideracions:

e  Treball amb documents reals.
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e Coheréncia corporativa: validar criteris i plantilles acordades perqué siguin aplicables i sostingudes, evitant la
dispersio entre arees.

Impacte desitjat

e Millora de la comprensié dels documents i comunicacions: menys dubtes, reclamacions i errors per manca de
claredat.

e  Més eficiéncia i reduccio d’interaccions repetides i incidéncies en tramitacio.

e Millor experiencia de servei: comunicacions més respectuoses, orientades a solucié i alineades amb la
transparéencia.

e  Criteri corporatiu compartit que facilita aplicaciéo homogénia i sostinguda.

Lot 4. Eix 4. Benestar, autocura i gestiéo emocional

Per sostenir la qualitat del servei i reforcar els recursos personals i col-lectius en
contextos d’alta exigéncia emocional, especialment en I'atencié directa, es proposa
aquest eix enfocat en el benestar i la cura. Incorporar la prevencié del desgast
professional, la gestidé de I'estrés, I'establiment de limits saludables i la seguretat
psicoemocional, incorporant estratégies practiques de regulacié i afrontament.
L’objectiu és millorar el benestar i la qualitat de vida professional, i incrementar la
capacitat de resposta davant situacions de carrega, tensié o conflicte.
Ambits que integra:

e Autocura i gestio de l'estres.

e Prevenci6 del desgast professional.

e Gestio emocional en contextos d'alta carrega.

e Seguretat personal i psicoemocional.

e Limits saludables i equilibri professional.
Principals destinataris: Tot el personal, amb especial orientacié als serveis d'atencio
directa.
Principis étics vinculats: Sensibilitat, integritat.

Eix 4. Benestar, autocura i gestio e Eix 4.A1. Benestar i autoregulacié en I'entorn | 2
emocional. de treball.
e Eix4.A2. Autolideratge i cos.

Eix 4.A1. Benestar i autoregulacié en I’entorn de treball

Eix 4.A1. Benestar i autoregulacioé en I'entorn de treball

Objectiu d’aprenentatge: Reconéixer els principals factors d’estrés en el context laboral i incorporar estrategies practiques
d’autoregulacio6 i autocura per prevenir el desgast professional, sostenir el benestar i millorar la gesti6 diaria.

Principis etics vinculats Eix Collectiu

Respecte Eix 4. Benestar, autocura i [¢  Personal técnic amb atencid
Sensibilitat gestié emocional. directa.

Integritat e  Personal administratiu i de suport -
Estructura

e 3 sessions presencials de 5 hores cadascuna.
e Total: 15 hores.
e  Grups de 20 participants.
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e Edicions obertes a tot el personal que ho necessiti.
e  Previsio edicions repetides fins arribar al total de llocs.

Continguts clau

Que és l'estrés: causes, simptomes i efectes en la salut i el rendiment.
Identificacié dels factors estressors en el propi context de treball.
Estratégies d'autocura: habits, rutines i recursos per al dia a dia.
Técniques practiques de regulacio: respiracid, atencio plena, desconnexio.
Senyals d'alerta i quan demanar ajuda.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e  Sessions amb equilibri entre marc conceptual i practica d'eines concretes.
e  Espais de reflexié individual per identificar els propis patrons i factors de risc.
e  Practica guiada de técniques de regulacio (respiracié, centrament, micropauses).
Materials de suport:
e Fitxa d'eines i recursos per a l'autocura.
e  Guia de micropauses i exercicis de desconnexid.
Consideracions:
e  Crear un espai de confianga que permeti compartir en un espai segur.
e  Vincular amb les mesures del Pla de Riscos Psicosocials del CCVO (carrega de treball, conflicte de rol).
e  Oferir informacié sobre recursos de suport disponibles (mutua, serveis de salut laboral).

Impacte desitjat

Major consciéncia del personal sobre els senyals d'estrés i les eines per gestionar-lo.
Incorporacié d'habits i practiques d'autocura en el dia a dia laboral.

Reduccio dels efectes negatius de I'estrés sobre el benestar i el rendiment.
Prevencio del desgast professional i millora del clima laboral.

Eix 4.A2. Autolideratge i cos

Eix 4.A2. Autolideratge i cos

Objectiu d’aprenentatge: Incorporar eines d’autolideratge conscient i autoregulacié mitjancant el treball amb el cos
(moviment, respiracié i meditacid), per sostenir el benestar i la qualitat relacional en contextos d’'incertesa, i millorar la
preséncia, la comunicacié i la gestié de la vulnerabilitat en I'entorn laboral.

Principis étics vinculats Eix Collectiu
Respecte. Eix 4. Benestar, autocura i |  Tot el personal.
Sensibilitat. gestié emocional.
Integritat.
Estructura

e 4 sessions presencials de 5 hores cadascuna.

e Total: 20 hores.

e  Grups de 20 participants.

e Previsio d'edicions repetides fins arribar al total de llocs.

Continguts clau
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e El context actual i els seus efectes en la persona i en els equips (canvi, incertesa i pressid) i la necessitat

d’autogestio.

Un enfocament efectiu: I'autolideratge conscient (centrament, autoconsciéncia i criteri personal).

Productivitat i prioritats amb sentit: rellotge i bruixola; visio, valors i focus.

Atencid i intencio: diferenciar estats de “supervivéncia” i “creacid”, i entrenar la preséencia.

Proactivitat i habits: recursos per sostenir canvis i practiques quotidianes.

Comunicacié no violenta i empatia: comunicar per impactar de manera conscient; aplicacions assertives a

situacions reals.

e Vulnerabilitat i confianga: comprendre dimensions, generar relacions auténtiques i segures, i autogestionar la
vulnerabilitat en el rol professional.

e Cos i autoregulacié: moviment, respiracid i meditacié com a eines per complementar el treball mental i integrar
habits (treball “experiencial” per consolidar aprenentatges).

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e Seminari productiu i vivencial: cada sessi6 combina un marc d’introduccié de conceptes breu, dinamiques
aplicades i una segona part experiencial de treball corporal (moviment, respiracié i meditacié) per integrar els
aprenentatges.
e Pla personal de practiques: orientat a instaurar habits d’autolideratge en el dia a dia.
Materials de suport:

e Sintesi de cada sessi6 amb idees clau i exercicis guiats.

e Recull de productes elaborats (plans personals de practica, compromisos i aprenentatges compartits).
Consideracions:

e Practica individual aplicada entre sessions: propostes de microhabits (atencid, respiracid, centrament,
comunicacio) i registre simple d’evidéncies per facilitar transferéncia.

e Espai segur i confidencial: acord de respecte i cura per treballar vulnerabilitat i qualitat relacional sense exposicié
innecessaria.

e Elsiles participants han de portar roba comoda i una estora per la practic corporal.

e L’espai on es realitzi ha de permetre la practica corporal.

Impacte desitjat

e Millora en la gestio de I'estrés i de la reactivitat en el dia a dia.
e  Habits d’autoregulacio incorporats (respiracid, atencid, practica corporal) com a suport.
e Millora de la qualitat relacional: més empatia, comunicacié conscient i amable.

Lot 5. Eix 5. Planificacid, gestié de projectes i tasques

Eix que desenvolupa les habilitats i coneixements necessaris per organitzar la feina,
gestionar projectes orientats a resultats i prioritzar tasques de manera eficient.
Inclou eines de planificacié, seguiment i avaluacid6 que permeten optimitzar
recursos, complir terminis i orientar l'acci6 cap als objectius estratégics de
l'organitzacié. S'adrega tant a la gestié de projectes complexos com a l'organitzacio
del treball quotidia.
Ambits que integra:

e Planificacio i organitzacio.
Gestio de projectes: metodologies, fases i seguiment.
Prioritzacio de tasques i gestio del temps i I'atencié.
Orientacié a resultats i indicadors.
Coordinacié i treball transversal entre arees.

Principals destinataris: Personal técnic i personal amb funcions de coordinacio.
Extensible a personal administratiu amb responsabilitat en gestié de processos.
Principis étics vinculats: Servir a l'interés public, rendicié de comptes, sostenibilitat.

Eix 5. Planificacio, gestié de projectes i o Eix 5.A1. Planificacié per objectius i gestié | 3
tasques. de projectes amb sentit des d’'una mirada
transversal.

e Eix 5.A2. Gestio de projectes.
e Eix 5.A3. Organitzacié del treball: gestié del
temps i de 'atencio.
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Eix 5.A1. Planificacié per objectius i gestié de projectes amb sentit des d’una
mirada transversal

Eix 5.A1. Planificacié per objectius i gestié de projectes amb sentit des d’una mirada transversal

Objectiu d’aprenentatge: Potenciar la capacitat de la direccio i els comandaments per planificar amb sentit en contextos de
canvi i incertesa, alineant missio, visié i principis étics amb finalitats, objectius, arees clau de resultats i traduint-los en plans
d’accio i projectes amb governanga, seguiment i coordinacio transversal.

Principis étics vinculats Eix Col-lectiu
Legalitat. Eix 5. Planificacié, gesti6 ¢  Col-lectiu de direccio i
Exercir el lideratge. de projectes i tasques comandament.

Exercir I'autoritat de forma legitima.
Transparéncia.
Rendicié de comptes.

Estructura

e 4 sessions presencials de 5 hores cadascuna.
e Total: 20 hores.
e  Grups de 22 participants.

Continguts clau

Conceptes clau en la gesti6 estratégica.
Els contextos de canvi i incertesa.

La planificacio estratégica amb sentit.
Principis étics, missio i visio.

Analisi i diagnostic estratégics.

Les finalitats, el far que orienta.
Objectius.

Arees clau de resultats.

Plans d’accié.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e  Seminari productiu: marcs breus d’'aplicacié immediata a reptes reals del CCVO.
e Treball orientat a productes: cada participant construeix peces reals de planificacié: finalitats, objectius, ACR, i
plans d’accié.
e Mirada transversal: dinamiques per identificar interdependéncies, impactes creuats, alineament entre arees i
criteris compartits de prioritzacio.
e Sintesi i alineament directiu: posades en comu per construir coheréncia institucional.
Materials de suport:
e Plantilles operatives per realitzar: diagnosi estratégica, ACR, plans d’acci6.
e Recull de productes elaborats: sintesi dels criteris compartits i del model de planificacié acordat.
Consideracions:
e Repte d’aplicacié entre sessions: microtasques d’aterratge i revisié a la sessio seguent.
e  Connexié amb projectes: vinculacié amb projectes reals.

Impacte desitjat

Més claredat estratégica i coheréncia institucional: finalitats i objectius més clars, compartits i comunicables.
Millor prioritzacio i orientacié a resultats.

Millora del seguiment.

Més capacitat de coordinacié transversal: menys friccions interarees i millor resposta a contextos de canvi.

Eix 5.A2. Gesti6 de projectes
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Eix 5.A2. Gestio de projectes

Objectiu d’aprenentatge: Coneixer i aplicar els principis i eines basiques de la gestié de projectes per planificar, executar i
fer seguiment d'iniciatives i actuacions en el context de I'administracié publica incorporant la mirada transversal.

Principis étics vinculats Eix Col-lectiu
Legalitat. Eix 5. Planificacié, gesti6 [e  Personal técnic.
Exercir I'autoritat de forma legitima. de projectes i tasques.

Transparéncia
Rendicié de comptes.

Estructura

4 sessions presencials de 5 hores cadascuna.

Total: 20 hores.

Grups de 20 participants.

Edicions diferenciades per arees o tipus de projectes
Previsié d'edicions repetides fins arribar al total de llocs.

Continguts clau

Identificar les caracteristiques clau d'un projecte.

Definir el paper i les responsabilitats de la persona gestora de projectes.

Definir el proposit d'utilitzar un pla de projecte.

Identificar fonts comunes de conflicte dins d'un entorn de projecte.

Identificar les necessitats de recursos del projecte.

Definir fites i crear un calendari de fites.

Estimar les quantitats i els costos dels recursos necessaris per dur a terme les activitats del projecte.
Utilitzar una matriu d'assignacié de responsabilitat per assignar responsabilitats.
Definir components del pla de gestié de comunicacions.

Identificar els esdeveniments de risc del projecte.

Eines digitals de suport a la gesti6 de projectes (adaptades al CCVO).

Recomanacions metodologiques

Enfocament:

e  Sessions aplicades a projectes reals del CCVO.

e  Cada participant treballa amb un projecte propi (en curs o previst).

e Elaboracio de productes concrets: fitxa de projecte, cronograma, quadre de seguiment.
Materials de suport:

e Plantilla de fitxes de projecte.

e  Model de cronograma / diagrama de Gantt simplificat.

e  Quadre de seguiment d'indicadors.
Consideracions:

e  Adaptar la metodologia a la realitat del CCVO i als projectes en curs.

e  Connectar amb I'Eix 1 (lideratge) per a les persones amb funcions de comandament.

e  Valorar la possibilitat d'acompanyament posterior en projectes concrets (mentoria o supervisio).

Impacte desitjat

Major capacitat per planificar i gestionar projectes de manera estructurada.
Reduccio de la improvisacio i les urgéncies evitables.

Millora del seguiment i la rendicié de comptes de les actuacions.
Increment de I'efectivitat en I'assoliment d'objectius i resultats.

Eix 5.A3. Organitzaci6 del treball: gestié del temps i de I’atencié

Eix 5.A3. Organitzacioé del treball: gestié del temps i de I'atencié
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Objectiu d’aprenentatge: Adquirir criteris i eines practiques per organitzar el treball diari de manera més efectiva, prioritzant
tasques, gestionant interrupcions i optimitzant I's del temps disponible.

Principis étics vinculats Eix Col-lectiu

Legalitat. Eix 5. Planificacié, gestiéo ¢  Personal administratiu i de suport.
Transparéncia. de projectes i tasques.

Rendicié de comptes.

Estructura

2 sessions presencials de 4 hores cadascuna.

Total: 8 hores.

Grups de 20 participants.

Edicions obertes a tot el personal.

Previsio d'edicions repetides fins arribar al total de llocs.

Continguts clau

De la gesti6 del temps a la gestié de I'atencio.

Diagnostic del propi Us del temps: on se'n va realment?

Urgent vs. important: la matriu de prioritzacio.

Planificacié setmanal i diaria: del caos a I'estructura.

Gestié d'interrupcions i imprevistos: estrategies realistes.

Eines digitals d'organitzacié del treball (calendaris, llistes, aplicacions corporatives).
Habits productius: concentracio, pauses, tancament de tasques.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e  Sessions practiques on cada participant treballa amb la seva propia realitat.
e  Exercicis d'autodiagnostic i planificacio real.
e Intercanvi d'estratégies entre participants.
Materials de suport:
e Plantilla de planificacié setmanal.
e Fitxa d'autodiagnostic de I'is del temps.
e  Guia d'eines digitals recomanades.
Consideracions:
e  Adaptar exemples i exercicis als contextos dels diferents col-lectius.
e  Connectar amb I'Eix 4 (benestar) pel que fa a la relacié entre organitzacié ineficient i estres.
e  Vincular amb el factor "Carrega de treball" del Pla de Riscos Psicosocials.

Impacte desitjat

Millora de l'efectivitat individual.

Incorporacié d'habits i eines d'organitzacio diaria.

Major capacitat per prioritzar i gestionar imprevistos.

Disminucioé de I'estrés associat a la gestio ineficient del temps i I'atencié.

Lot 6. Eix 6. Marc normatiu, procedimental i qualitat de servei

Per reforcar la consisténcia en l'actuacié publica, aquest eix treballa els marcs
juridics i normatius, els procediments i els estandards de qualitat associats que
regeixen l'actuacio del servei public: procediment administratiu, proteccid de dades,
transparéncia, igualtat i protocols vigents. L’objectiu és garantir el compliment
normatiu, I'estandarditzacio i qualitat del servei, utilitzant el marc procedimental com
a base per a la prevencié d’errors i la millora continuada.
Ambits que integra:

e Procediment administratiu i marc juridic actualitzat.

e Proteccié de dades i confidencialitat.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

\ [/
e
oy

[1\g

\}
4

M

e Plad'lgualtat i protocols vigents.

e Qualitat i millora de processos.

e Transparéncia i rendicié de comptes.
Principals destinataris: Tot el personal, amb aprofundiment diferenciat segons
responsabilitats.
Principis étics vinculats: Legalitat, transparéncia, integritat, imparcialitat, honestedat,
respectar la llei.

Eix 6. Marc normatiu, procedimental i e Eix 6.A1. Actualitzaci6 en procediment | 2
qualitat de servei. administratiu en el mén virtual, régim juridic,
competéncies municipals.

e Eix 6.A4 Proteccic de dades i
confidencialitat en el servei public.

Eix 6.A1. Actualitzacié en procediment administratiu en el mén virtual, régim
juridic, competéncies administracio local

Eix 6.A1. Actualitzacio en procediment administratiu en el mén virtual, régim juridic, competéncies administracié local

Objectiu d’aprenentatge: Adquirir criteris i eines practiques per organitzar el treball diari de manera més efectiva, prioritzant
tasques, gestionant interrupcions i optimitzant I'is del temps disponible.

Principis étics vinculats Eix Col-lectiu

Legalitat. Eix 6. Marc normatiu, |e  Personal técnic.

Servir a l'interés public. procedimental i qualitat de |¢  Personal administratiu i de suport.
Transparéncia. servei.

Rendicié de comptes.

Estructura
e 3 sessions presencials de 5 hores cadascuna.
e Total: 15 hores.
e  Grups de 20 participants.
e Previsi6 edicions fins arribar a tot el public objectiu.

Continguts clau

e EIl procediment administratiu: concepte, finalitat, marc normatiu. Principals caracteristiques i novetats de la llei
39/2015. La legislacio en matéria de procediment administratiu a I'ambit local.

e Drets i/o obligacions de relacionar-se amb I'administracié amb mitjans electronics.

e Eldret d'accés a la informacio publica.

e Elsinteressats en el procediment. Les novetats en relacié amb la capacitat.

e El Registre electronic, el Registre d’apoderaments electronics, el Registre de funcionaris habilitats i I'Arxiu unic
electronic i la incidencia del Reial Decret Llei 11/2018, de 31 d’agost, pel qual es modifica la disposicio final 7a de
la Llei 39/2015.

e Novetats amb relacié al comput de terminis.

e  Abstenci6 i recusacio.

e Publicacié i notificacié dels actes. La notificacié electronica i presencial.

e Lainiciacié del procediment, les sollicituds d'inici, la instruccio, practica de proves i finalitzacié.

e El procediment simplificat: causa, iniciacié i finalitzacio.

e L’obligacié de resoldre. El silenci administratiu i les novetats en relacié amb la certificacié acreditativa del silenci,

la caducitat.

La finalitzacié del procediment administratiu: la resolucié, el desistiment, la rendncia i finalitzacié convencional.

e  Els recursos administratius. Novetats en relacié amb el termini d’interposicié. Novetats en revisio d’ofici d’acte nul.
Actes nuls, anul-lables i irregulars. Mecanismes d’execucio dels actes administratius.

e  Especialitats del procediment administratiu: la responsabilitat patrimonial i la potestat sancionadora. Principis de
la Llei 40/2015, i tramitacié dels procediments.

Recomanacions metodologiques
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Enfocament:
e  Seminari productiu.
Materials de suport:

e  Seguiran la metodologia del seminari productiu: aportacié breu de criteris i eines, treball aplicat sobre activitats o
casos reals, contrast de resultats i sintesi final dels aprenentatges. Per consolidar la transferéncia, es plantejara
un repte d’aplicacié que es compartira i revisara en la darrera sessio.

Consideracions:

e La persona docent externa ha de tenir un coneixement ampli dels aspectes a tractar i que pugui aportar

experiencies.

Impacte desitjat

e  Reduccio d’errors de tramitacid, millora de terminis i evidéncies.

Eix 6.A4. Proteccio de dades i confidencialitat en el servei public

Eix 6.A4. Protecci6 de dades i confidencialitat en el servei public

Objectiu d’aprenentatge: Aplicar criteris operatius de proteccié de dades i confidencialitat identificant riscos habituals i
actuant correctament en el tractament de dades personals d’acord amb els circuits i mesures establertes per garantir un
servei public segur i responsable.

Principis étics vinculats Eix Col-lectiu

Legalitat. Eix 6. Marc normatiu, |e  Personal técnic.

Confidencialitat. procedimental i qualitat de |¢  Personal administratiu i de suport.
Servir a l'interés public servei.

Respectar la llei.
Rendicié de comptes.

Estructura
e 2 sessions presencials de 5 hores cadascuna.
e Total: 10 hores.
e  Grups de 20 participants.
e Previsié d’edicions repetides fins arribar a tot el public objectiu.

Continguts clau

e Dades personals, categories especials, dades sensibles en el context public; principis del tractament de les
dades.

Bases juridiques del tractament de dades a I'administracié publica.

Drets de les persones pel que fa a les dades.

Tractaments i tercers.

Gestié documental i conservacio.

Seguretat i proteccié de dades en les tasques diaries a I'entorn laboral.

Incidents i bretxes de seguretat.

Us d’eines digitals i IA: criteri per evitar riscos amb dades personals, confidencialitat, i pautes corporatives d’Us.

Recomanacions metodologiques

Enfocament:
e  Seminari productiu on es treballin situacions reals i frequients aplicades al context del CCVO.
e Aprenentatge basat en casos: analisi de “qué faries si...?” per aterrar criteris.
e  Construcci6 de criteri compartit: homogeneitzar practiques.
Materials de suport:
e  Guia breu operativa de proteccio de dades al CCVO (qué fer/qué no fer).
e  Flux de gesti6 d'incidéncies i contacte de referéncia.
e  Recull de productes elaborats.
Consideracions:
e  Aterratge a circuits interns: incorporar els canals i figures de referéncia del CCVO.
e Repte d’aplicacié entre sessions (opcional).
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Impacte desitjat

e Reduccioé d’incidéncies (enviaments erronis, accessos indeguts, exposicions involuntaries) i millora dels habits de
seguretat.

e Aplicacié homogenia i segura dels criteris de proteccio de dades en tramitacid, atencio i gestié6 documental.

e Més claredat de rols i circuits: millor capacitat d’actuar davant sol-licituds de drets i incidéncies, amb rendici6 de
comptes.

e Millora de la confianga i la qualitat del servei: tractament respectuds i responsable de la informacié personal,
alineat amb valors i marc normatiu.

Cronograma i previsié data primera edicié de cada accié formativa:

Cronograma data

Nom de I'Eix Acci6 Formativa L o
inici primera edicio

11 Eix 1 Lideratge i dlre_cmo publica de 1.A1. L|Qeratge en contextos de T4 2026
persones i equips complexitat

11 Eix 1 Lideratge i dlreF:C|o publica de 1;A2..Dll’eCCIO i desenvolupament T1 2027
persones i equips d’equips

5 | Eix 2 Qgstlo del canvi, transformacié digital 2'A1.' Resollumo de problelmles pensament T3 2027
i eines corporatives. de disseny i presa de decisions

2| Eix2 _Ge_st|o del canvi, transformaci6 digital 2.A2. Treball en equip com a metodologia T4 2027
i eines corporatives.

2 | Eix 2 | Gestio del canvi, transformaci6 digital | 5 A4 A aplicada al servei public T1 2027
i eines corporatives.

3| Eix 3 Comqr}lcaao,. habllltgts relacionals i 3.A1. Gesth gqnstructlva del.co'nflllcte i T4 2027
atencio a la ciutadania converses dificils en el servei public.

3| Eix 3 Comu.rrncacm,. hablllt&llts relacionals i 3.A2..C'Zor.nun|ca(.;|o, gestio emocional i T3 2026
atencio a la ciutadania atencio ciutadania

3| Eix 3 | Comunicacio, habilitats relacionals i | 3 A3 Hapjiitats per al treball col-laboratiu T2 2027
atencio a la ciutadania

3| Eix3 | Comunicacio, habilitats relacionals i | 3 A4 comunicacio clara a I'Adm. Publica T1 2027
atencio a la ciutadania

4 | Eix4 | Benestar, autocura i gestio emocional | 4.A1. Benestar i autoregulacio T3 2026

4 | Eix4 | Benestar, autocura i gestio emocional | 4.A2. Autolideratge i cos T1 2027

5|Eix5 gggl'jg’:c'o' EEEI G P 5.A1. Planificacio per objectius i ACR T2 2027

5| Eix5 f'a”'f'cac'o' gestio de projectes i 5.A2. Gesti6 de projectes T2 2027
asques

5| Eix 5 g:gﬂecsacno, FRlE PR 5.A3. Organitzacio del treball | temps T3 2026

6 | Eix 6 |Marc normatiu, procedimental i 6.A1. Procediment administratiu virtual T2 2027
qualitat de servei

. Marc normatiu, procedimental i L . ) e
6 | Eix6 qualitat de servei 6.A4. Proteccié de dades i confidencialitat T 4 2027

Horaris i consideracions generals en relacié amb les accions formacions:

L’horari de les sessions formatives sera de 9 a 14 hores de dilluns a divendres i en
el cas de format presencial les aules es localitzaran a Granollers i/o les Franqueses
del Vallés.

Les formacions que requereixen més d’'una sessidé es planificaran com a maxim
amb dos dies alterns en setmana.

Les formacions que requereixen més d’'una edicié per arribar al total del public
objectiu es planificaran per tal que entre el final d’'una sessié i el comencament de
I'altra no hi hagi transcorregut més de tres setmanes.

Si alguna de les dates programades coincideix amb l'Ultim dia de celebracié del
Ramada, i alguna de les persones participants sol-licita el permis reconegut per la
Llei 26/1992 de 10 de novembre, es canviara per una altra data, preferiblement de
la mateixa setmana.
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Els calendaris definitius poden canviar en funcié de les necessitats detectades per
part de I'equip técnic del Consell Comarcal.

Detall resum eixos, formacions, ratio, previsié participacio, estimacio

edicions:

Cronograma
data inici
primera

Estimacio

DartiGnacia Perfil Docent

Requerit

Aula /
Logistica

Eix | Nom de I'Eix Accié Formativa Public Objectiu | Metodologia Hores Sessions/edi Edicions SGllons

Ratio
(Part.)

total

edicid

LOT

LOT

LOT
2

LOT

LOT

LOT
LOT
LOT
3
LOT
LOT
LOT
5
LOT
LOT

LOT

LOT
6

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix

Eix
6

direccio
publica de
persones i
equips
Lideratge i
direccio
publica de
persones i
equips
Gestio del
canvi,
transformacio
digital i eines
corporatives.
Gestio del
canvi,
transformacio
digital i eines
corporatives.
Gestio del
canvi,
transformacio
digital i eines
corporatives.

Comunicacio,
habilitats
relacionals i
atenci6 a la
ciutadania

Comunicacio,
habilitats
relacionals i
atencié a la
ciutadania
Comunicacio,
habilitats
relacionals i
atencié ala
ciutadania
Comunicacio,
habilitats
relacionals i
atencié ala
ciutadania
Benestar,
autocura i
gestio
emocional
Benestar,
autocura i
gestio
emocional
Planificacio,
gestio de
projectes i
tasques
Planificacio,
gestio de
projectes i
tasques
Planificacio,
gestio de
projectes i
tasques

Marc
normatiu,
procedimental
i qualitat de
servei

Marc
normatiu,
procedimental
i qualitat de
servei

Lideratge i

1.A1. Lideratge
en contextos de
complexitat

1.A2. Direccio i
desenvolupament
d’equips

2.A1. Resolucio
de problemes
pensament de
disseny i presa
de decisions

2.A2. Treball en
equip com a
metodologia

2.A4. |A aplicada
al servei public

3.A1. Gestio
constructiva del
conflicte i
converses dificils
en el servei
public.

3.A2.
Comunicacio,
gestié emocional
i atencio
ciutadania

3.A3. Habilitats
per al treball
col-laboratiu

3.A4.
Comunicacié
clara a I'’Adm.
Publica

4.A1. Benestar i
autoregulacio

4.A2.
Autolideratge i
cos

5.A1. Planificacio
per objectius i
ACR

5.A2. Gesti6 de
projectes

5.A3.
Organitzacié del
treball i temps

6.A1.
Procediment
administratiu
virtual

6.A4. Proteccio
de dades i
confidencialitat

Direccio,
comandaments
i técnics
coordinacié

Direccio,
comandaments
i técnics
coordinacio

Direccio,
comandaments
i técnics
coordinacio

Direccio,
comandaments
i técnics
coordinacié

Diferents
col-lectius
(edicions
separades)

Tecnics
atencio directa
i administratius

Tecnics
atencio directa
i administratius

Tecnics
atencio directa
i administratius

Tecnics
atencio directa
i administratius

Tecnics
atencio directa
i administratius

Tot el personal

Direccio,
comandaments
i técnics
coordinacié

Personal tecnic

Personal
administratiu i
suport

Personal tecnic
i administratiu

Personal tecnic
i administratiu

4 sessions
presencials
+1
seguiment

4 sessions
presencials

3 sessions
presencials

3 sessions
presencials

2 sessions
presencials

2 sessions
presencials
(Seminari
vivencial)

2 sessions
presencials

2 sessions
presencials
(Vivencial)

5 sessions
de 2h

3 sessions
presencials

4 sessions
presencials

4 sessions
presencials

4 sessions
presencials

2 sessions
presencials
de 4h

3 sessions
presencials

2 sessions
presencials

Expert en
lideratge i
Insights
Discovery®

25h 5 22 18 1

Expert en

1 lideratge
situacional i
equips

20h 4 22 18

Expert en
Design
Thinking

15h 3 22 18 1

Expert en
equips i
entorns
hibrids

15h 3 22 18 1

Expert en A,
proteccid
dades i Adm.
Publica

10h 2 20 103 5

Expert en
mediacié i
negociacioé

10h 2 20 103 5

Expert en
gestio
emocional i
comunicacié

10h 2 20 103 5

Expert en
comunicacié
interpersonal

10h 2 20 103 5

Expert en
llenguatge
planer i
redaccio

10h 5 20 103 5

Expert en
salut laboral i
estrés

15h 3 20 103 5

Expert
autolideratge
i treball
corporal

20h 4 20 138 7

Expert en
gestio
estratégica

20h 4 22 18 1

Expert en
eines de

gestio de
projectes

20h 4 20 102 5

Expert en
productivitat i
gestio temps

8h 2 20 36 2

Jurista expert
en Dret Local
i Llei 39/2015

15h 3 20

Expert en
RGPD i
Administracio

10h 2 20 103 5

Aula 1 edicio
presencial inicial
Aula 1 edicio
presencial inicial
Aula 1 edicio
presencial inicial
Aula 1 edicio
presencial inicial
Aula »
Informatica ngg\?
\(/?S)mos e plantila)
Aula -
presencial | Mdltiples
(per (segons
simulacions) plantilla)
Mltiples
Q:Je!:encim (segons
plantilla)
Mltiples
Q:J;:encim (grups
mixtos)
Mltiples
Presencial (segons
plantilla)
Aula Mltiples
presencial (obertes)
Aula Multiples
diafana i (segons
estores plantilla)
Aula 1 edicié
presencial inicial
Aula Multiples
presencial (per
arees)
Aula Multiples
presencial | (S6gons
plantilla)
Aula Multiples
i (segons
PR plantilla)
Aula Mudiltiples
i (segons
presencial plantilla)

T4 2026

T12027

T3 2027

T4 2027

T12027

T4 2027

T3 2026

T2 2027

T12027

T3 2026

T12027

T2 2027

T2 2027

T3 2026

T2 2027

T 42027

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat

27

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat

Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat




Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

\[/>
[1\g

4

\

M

4. L’objecte del contracte es correspon amb els seglents objectius de
desenvolupament sostenible de 'Agenda 2030:

- ODS 8: Promoure el creixement econdomic sostingut, inclusiu i sostenible;
I'ocupaci6 plena i productiva, i el treball digne per a totes les persones.

- ODS 12: Garantir modalitats de consum i produccio sostenibles. Obre en una
nova finestra.

- ODS 16: Promoure societats pacifiques i inclusives per aconseguir un
desenvolupament sostenible; proporcionar accés a la justicia per a totes les
persones, i desenvolupar institucions eficaces, responsables i inclusives a
tots els nivells.

5. La corresponent nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) de la
Comissié Europea és la seglent:

80511000-9 Serveis de formacié de personal

80533000-9 Serveis de familiaritzaci6 i formacid per als usuaris
d'ordinadors

80533100-0 Serveis de formacié informatica

80533200-1 Cursos d'informatica

80570000-0 Serveis de formacié per al desenvolupament personal

Clausula 2. Competéncia del Consell Comarcal per a prestar el servei

La contractacié de les accions formatives s’emmarca en el compliment del | Pla
intern de formacio del Consell Comarcal es va aprovar pel Ple del Consell Comarcal
el 25 de marg de 2026 (X2026002250), aixi com el Il Pla intern d’igualtat.

Clausula 3. Necessitats publiques a satisfer

La formacid és element necessari per a la millora de les competéncies i de
capacitats del personal i eina per assegurar el bon funcionament dels serveis
publics prestats. El Consell Comarcal del Vallés Oriental, amb I'acompanyament
tecnic de 'empresa Ampersand Set, SL, (OkirQ) i resultat d’'un procés de deteccio i
analisi amb participacio de les persones treballadores, presenta al Ple la proposta
d’aprovacié del | Pla intern de formacié del Consell Comarcal del Vallés Oriental,
amb una vigéncia de dos anys.

L’article 38 del Conveni col-lectiu del personal laboral i de I’Acord Regulador de les
condicions de ftreball del personal funcionari del Consell Comarcal del Vallés
Oriental estableix que el Consell Comarcal elaborara anualment un pla de formacié
que respongui a les necessitats concretes de formacioé del personal. Per assolir
aquest objectiu, I'empresa recollira els suggeriments i inquietuds dels
treballadors/es. Si es creu necessaria una formacié especialitzada que no queda
recollida en el pla de formacié aprovat, els empleats publics proposaran, a valoracio
de I'empresa, aquella formacié que es consideri convenient. Aquesta formacié
comptara com a treball efectiu. El Consell Comarcal col-laborara economicament en
el pagament de la matricula de la formacid prevista al punt precedent, quan es
consideri que la seva realitzacié suposa un benefici per a 'empresa i sempre que hi
hagi sol-licitud prévia. Aquesta ajuda no anira en detriment d’alld establert a l'article
28, referent a I'ajut per estudis.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

\ [/
°
oy

)
T\

M

El 25 de marg de 2025 el Ple del Consell aprova el | Pla intern de formacio del
Consell Comarcal del Vallés Oriental que preveu els eixos i actuacions formatives a
implementar en un termini de 2 anys. (X2026002250 )

El Consell Comarcal no disposa de recursos propis, ni materials ni humans, per a
portar a terme l'objecte del contracte, per la qual cosa, tenint en compte I'abast i
caracteristiques d’aquesta tasca, cal realitzar la contractacié d’e persones expertes
externes per a dur-la terme.

Clausula 4. Organ de contractacié

1. L’0rgan de contractacio és la Geréncia per rad de la competéncia delegada
mitjancant Decret de Presidéncia niumero 239/2019 de 26 de setembre de 2019,
— BOPB de 8 de octubre de 2019-.

2. El domicili social de I'entitat contractant és a Granollers (08401) carrer Miquel
Ricoma numero 46, teléfon 93 860 07 00, fax 93 879 04 44 i el correu electronic
contractacio@vallesoriental.cat. Aquest correu electronic Unicament es podra
fer servir en els suposits expressament taxats en aquest Plec duent-se a terme
la resta de comunicacions amb I'érgan de contractacié pels mitjans establerts al
Capitol IX d’aquest Plec.

Clausula 5. Reégim juridic

1. El Consell Comarcal, de conformitat amb I'article 3.3 apartat a) de la LCSP i als
efectes de la seva activitat contractual té la consideracié de poder adjudicador i,
per tant, té reconeguda la capacitat de celebrar aquest contracte.

2. El contracte es regeix pel régim juridic aplicable als contractes de serveis.

3. El contracte que es formalitzi tindra la naturalesa de contracte administratiu de
serveis, de conformitat amb I'article 17 de la LCSP.

4. La preparacio, I'adjudicacio, els efectes i I'extincié d’aquest contracte es regeix
per la LCSP i les seves disposicions de desplegament; supletdriament s’han
d’'aplicar les altres normes de dret administratiu i, si no, les normes de dret
privat.

5. El contracte I'integren els documents seguents:

a) El contracte formalitzat
b) El Plec de clausules administratives particulars

c) El Plec de prescripcions técniques

d) La proposicio aportada per I'adjudicatari, sempre i quan no contradiguin els
plecs, que regeixen el contracte i les millores que hagin estat acceptades

e) Les instruccions donades per la persona responsable del contracte del
Consell Comarcal

f) Les interpretacions del contracte a carrec de I'érgan de contractacio d’acord
amb la clausula 24.1 d’aquest Plec
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g) L’acord d’encarrec de tractament

6. A més dels drets i les obligacions que emanen dels documents relacionats
abans per a cadascuna de les parts, constitueix també llei d’aquest contracte la
normativa que tot seguit es relaciona a la qual queden sotmeses les parts:

Contractacié publica:

a. La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de
febrer de 2014, relativa a I'adjudicacié de contractes de concessio

b. La Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes del sector public,
per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del

Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014

c. El Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractacié publica

d. El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre (en endavant
RGLCAP)

e. El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment
la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public

Régim local:
f. La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local

g. El Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril

h. EI Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya
aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny

Seguretat i salut:

i. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, i els
reglaments i les altres normes que la desenvolupen

Proteccid de dades:

j- El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en alldo que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE

k. La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals
i garantia dels drets digitals

I. El Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccid de dades de caracter personal, aprovat pel Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre
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Regulacié comarcal:

m. L’Ordenanca reguladora de I’Administracio electronica del Consell Comarcal
del Vallés Oriental, la seu electronica i el registre electronic, publicada en el
BOPB de 17 de febrer de 2014

n. El Reglament de factures del Consell Comarcal del Vallés Oriental publicat
en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 2 de febrer de 2015

o. L'ordenanga fiscal numero 3, reguladora de la taxa per I'expedicid de
documents administratius aprovada, el 20 de novembre de 2013, pel Ple del
Consell Comarcal del Vallés Oriental, i publicada al BOPB de 3 de febrer de
2014

Altres:

p. La Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i les normes que la
desenvolupen

g. Les altres normes i les decisions de dret comunitari europeu que s’hi hagin
d’aplicar directament sense necessitat de transposicid, normes internes de
dret public i de dret privat, aixi com normes i instruccions tecniques que
calgui aplicar-hi

7. Aquest contracte s’executa a risc i ventura del contractista, d’acord amb aquest
Plec i el Plec de prescripcions técniques.
8. El desconeixement per part dels adjudicataris de les condicions establertes en

aquest Plec i de qualsevol altre document que pugui tenir aplicacié en
I'execucio de la cosa pactada, no els eximira del seu compliment.

Clausula 6. Valor estimat

El valor estimat del contracte (VEC), es defineix a I'article 101.1 de la llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public, en el cas dels contractes
d’obres, subministraments i serveis, com I'import total, sense incloure I'impost sobre
el valor afegit, pagador segons les estimacions de I'drgan de contractacio6.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE,

VEC COST TOTAL, ABANS D'IVA MODIFICACIO (20%) .
abans d'IVA

LOT 1 5.975,75 € 1.195,15 € 7.170,90 €
LOT 2 10.788,50 € 2.157,70 € 12.946,20 €
LOT3 25.844,00 € 5.168,80 € 31.012,80 €
LOT 4 25.989,75 € 5.197,95 € 31.187,70 €
LOT 5 16.956,20 € 3.391,24 € 20.347,44 €
LOT 6 15.211,25 € 3.042,25 € 18.253,50 €
VALOR ESTIMAT DEL 100.765,45 € 20.153,09 € 120.918,54 €

CONTRACTE, abans d'IVA
Clausula 7. Pressupost base i preu del contracte

El pressupost base de licitacié (PBL), es defineix a l'article 100.1 de la llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, com el limit maxim de
despesa que en virtut del contracte pot comprometre I'érgan de contractacio, inclos
'impost sobre el valor afegit, llevat de disposicio en contra.
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Al quadre segtient es detalla el pressupost base de licitacio:

PRESSUPOST BASE DE LICITACK) DRECTES _ WDRECTES  COMERGAL ___ABANSOIVA wa@%  “Vlnelos
LOT 1 1.A1. Lideratge en contextos de complexi 2.305,65 € 774,19 € 240,03 € 3.319,75 € 697,15 € 4.016,90 €
1.A2. Direcci6 i desenvolupament d’equir 1.844,52 € 619,36 € 192,02 € 2.656,00 € 557,76 € 3.213,76 €
Total LOT 1 4.150,17 € 1.393,55 € 432,05 € 5.975,75 € 1.254,91 € 7.230,66 €
LOT 2 2.A1. Resolucié de problemes pensament 1.383,39 € 464,52 € 144,02 € 1.992,00 € 418,32 € 2.410,32 €
2.A2. Treball en equip com a metodologia 1.383,39 € 464,52 € 144,02 € 1.992,00 € 418,32 € 2.410,32 €
2.A4. |A aplicada al servei public 5.101,30 € 1.712,90 € 531,05 € 6.804,50 € 1.428,95 € 8.23345 €
Total LOT 2 7.868,08 € 2.641,94 € 819,09 € 10.788,50 € 2.265,59 € 13.054,09 €
LOT 3 3.A1. Gesti6 constructiva del conflicte i cc 4.601,30 € 1.545,05 € 479,00 € 6.084,50 € 1.277,75 € 7.362,25 €
3.A2. Comunicacio, gestié emocional i at 4.601,30 € 1.545,05 € 479,00 € 6.084,50 € 1.277,75 € 7.362,25 €
3.A3. Habilitats per al treball col-laboratiu 4.601,30 € 1.545,05 € 479,00 € 6.084,50 € 1.277,75 € 7.362,25 €
3.A4. Comunicaci6 clara a 'Adm. Publice 5.647,25 € 1.896,25 € 587,90 € 7.590,50 € 1.594,01 € 9.184,51 €
Total LOT 3 19.451,15 € 6.531,40 € 2.024,90 € 25.844,00 € 5.427,26 € 31.271,26 €
LOT 4 4.A1. Benestar i autoregulacié 6.901,95 € 2.317,55 € 718,50 € 9.126,75 € 1.916,62 € 11.043,37 €
4.A2. Autolideratge i cos 12.883,64 € 4.326,07 € 1.341,20 € 16.863,00 € 3.541,23 € 20.404,23 €
Total LOT 4 19.785,59 € 6.643,62 € 2.059,70 € 25.989,75 € 5.457,85 € 31.447,60 €
LOT 5 5.A1. Planificacié per objectius i ACR 1.844,52 € 619,36 € 192,02 € 2.656,00 € 557,76 € 3.213,76 €
5.A2. Gesti¢ de projectes 9.202,60 € 3.090,05 € 958,00 € 12.169,00 € 2.555,49 € 14.724,49 €
5.A3. Organitzaci6 del treball i temps 1.528,20 € 513,14 € 159,10 € 2.131,20 € 447,55 € 2.578,75 €
Total LOT 5 12.575,32 € 4.222,55 € 1.309,12 € 16.956,20 € 3.560,80 € 20.517,00 €
LOT 6 6.A1. Procediment administratiu virtual 6.901,95 € 231755 € 718,50 € 9.126,75 € 1.916,62 € 11.043,37 €
6.A4. Protecci6 de dades i confidencialite 4.601,30 € 1.545,05 € 479,00 € 6.084,50 € 1.277,75 € 7.362,25 €
Total LOT 6 11.503,25 € 3.862,60 € 1.197,50 € 15.211,25 € 3.194,37 € 18.405,62 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 75.333,56 € 25.295,66 € 7.842,36 € 100.765,45 € 21.160,78 €

Preu unitari
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Els licitadors hauran de presentar una oferta econdmica individualitzada

preu/hora per a cadascuna de les accions formatives integrants del lot.

Cost previst

Hores de
formacio6 de

Numero

Hores totals de

Cost total de
totes les

Puntuacié

Lot |Accié Formativa per hora L s totes les .
b d'IV,A cad.a\'edlcm (':ie d'edicions edicions edlcmr'\s, abans ponderada
abans I'accié formativa d'IVA
1.A1. Lideratge en contextos de complexitat 132.79 € 25 1 25 3.319,75 € 111
1 L) 3
1.A2. Direcci6 i desenvolupament d’equips 132,80 € 20 1 20 2.656,00 € 8,9
45 5.975,75 € 20,0
Cost previst Hores de Cost total de .
a . P formacié de Numero o8 (ED R totes les Puntuacioé
Lot |Acci6 Formativa per hora L s totes les -
’ cada edicio6 de d'edicions Ff edicions, abans d d
' edicions ponderada
abans d'IVA |raccié formativa d'IVA
2.A1. Resolucié de problemes pensament de
disseny i presa de decisions 132,80 € s ! s 1.992,00€ 37
2 [2.A2. Treballen equip com a metodologia 132,80 € 15 1 15 1.992,00 € 3,7
2.A4. |A aplicada al servei public 136,09 € 10 5 50 6.804,50 € 12,6
80 10.788,50 € 20,0
Cost previst Hores de . Hores totals de | COSttotal de Iy
A . formacio6 de Numero totes les Puntuacié
Lot |Accié Formativa per hora L s totes les .
’ cada edici6 de d'edicions L edicions, abans d d
J edicions ponderada
abans d'IVA |raccié formativa dIvA
3.A1. Gesti6 constructiva del conflicte i converses
dificils en el servei public. 121,69 € 10 5 50 6.084,50 € 47
3:A2. Cqmunlcamo, gestié emocional i atencid 121,69 € 10 5 50 6.084.50 € 47
3 |ciutadania
3.A3. Habilitats per al treball col-laboratiu 121,69 € 10 5 50 6.084,50 € 4,7
3.A4. Comunicacio clara a 'Adm. Publica 151,81 € 10 5 50 7.590,50 € 5,9
200 25.844,00 € 20,0
Cost previst Hores de Cost total de .
L . P formacié de Nimero S (EB A totes les Puntuacié
Lot |Accio Formativa per hora L s totes les -
’ cada edici6 de d'edicions L edicions, abans d d
' edicions ponderada
abans d'IVA |raccié formativa dIvA
4 4.A1. Benestar i autoregulacié 121,69 € 15 5 75 9.126,75 € 7,0
4.A2. Autolideratge i cos 120,45 € 20 7 140 16.863,00 € 13,0
t) 3
215 25.989,75 € 20,0
Cost previst Hores de Cost total de .
Lot |Accié F a I;: formacié de Namero Hortest totlals e totes les Puntuacioé
ot |Acclo Formativa RENIONA; cada edici6 de d'edicions otes les edicions, abans derad
' edicions ponderada
abans d'IVA |raccié formativa d'IVA
5.A1. Planificacié per objectius i ACR 132,80 € 20 1 20 2.656,00 € 3,1
5 |5.A2. Gesti de projectes 121,69 € 20 5 100 12.169,00 € 14,4
5.A3. Organitzaci6 del treball i temps 133,20 € 8 2 16 2.131,20 € 2,5
136 16.956,20 € 20,0
Cost previst Hores de Hores totals de Cost total de .
Lot |Accié F a h formacié de Namero e totes les Puntuacioé
ot |Acclo Formativa RERIoNA; cada edici6 de d'edicions otes les edicions, abans derad
' edicions ponderada
abans d'IVA |raccié formativa d'IVA
6 6.A1. Procediment administratiu virtual 121,69 € 15 5 75 9.126,75 € 12,0
6.A4. Protecci6 de dades i confidencialitat 121,69 € 10 5 50 6.084,50 € 8,0
125 15.211,25 € 20,0

Preu del contracte

El preu de cada contracte estara integrat pel preu/hora de cada acci6é formativa que
integra el lot que resulti de I'adjudicacié del mateix. En el preu del contracte es
consideraran inclosos els tributs, taxes i canons de qualsevol naturalesa que siguin
d’aplicacio, aixi com les despeses que s’originin per a I'adjudicatari com a
consequencia del compliment de les obligacions previstes als plecs que
regeixen aquest contracte.

Clausula 8.

Finangament i existéncia de credit
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El contracte es financa a carrec de l'aplicacido pressupostaria 90920022751 del
pressupost general d’ingressos i despeses de I'any 2026 i amb el compromis de
dotacio pressupostaria per 'any 2027 i 2028 d’acord amb el detall seglent:

Cronograma Suma de Suma de Suma de
data inici DESPESA DESPESA DESPESA Suma de
primera 2026 IVA 2027 IVA 2028 IVA  TOTAL IVA
Lot edicio Acci6 Formativa INCLOS INCLOS INCLOS INCLOS
LOT 1 T1 2027 1.A2. Direcci6 i desenvolupament d’equips 0,00€ 3.213,76 € 0,00 € 3.213,76 €
T4 2026 1.A1. Lideratge en contextos de complexitat 4.016,90 € 0,00 € 0,00 € 4.016,90 €
Total LOT 1 4.016,90€ 3.213,76 € 0,00 € 7.230,66 €
LOT 2 T1 2027 2.A3. Habilitats digitals i eines 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2.A4. |A aplicada al servei public 0,00€ 6.586,76 € 1.646,69€ 8.233,45 €
T3 2027 2.A1. Resolucié de problemes pensament de disseny i presa de decisions 0,00€ 2410,32€ 0,00 € 2.410,32 €
T4 2027 2.A2. Treball en equip com a metodologia 0,00€ 2.410,32€ 0,00 € 2.410,32 €
Total LOT 2 0,00 € 11.407,40€ 1.646,69€ 13.054,09 €
LOT 3 T1 2027 3.A4. Comunicacio clara a '’Adm. Publica 0,00€ 7.347,60€ 1.836,90 € 9.184,51 €
T2 2027 3.A3. Habilitats per al treball col-laboratiu 0,00€ 4.417,35€ 2.944,90€ 7.362,25 €
T3 2026 3.A2. Comunicacid, gestié emocional i atencié ciutadania 294490€ 4.417,35€ 0,00 € 7.362,25 €
T4 2027 3.A1. Gestio constructiva del conflicte i converses dificils en el servei public. 0,00€ 1.47245€ 5.889,80 € 7.362,25 €
Total LOT 3 294490 € 17.654,75€ 10.671,60€ 31.271,24 €
LOT 4 T1 2027 4.A2. Autolideratge i cos 0,00€ 11.659,56 € 8.744,67€ 20.404,23 €
T3 2026 4.A1. Benestar i autoregulacio 2.208,67 € 8.834,69 € 0,00 € 11.043,37 €
Total LOT 4 2.208,67 € 20.494,25€ 8.744,67€ 31.447,60 €
LOT 5 T2 2027 5.A1. Planificacié per objectius i ACR 3.213,76 € 0,00 € 0,00 € 3.213,76 €
5.A2. Gestio de projectes 0,00€ 5.889,80€ 8.83469€ 14.724,49¢€
T3 2026 5.A3. Organitzaci¢ del treball i temps 1.289,38€ 1.289,38 € 0,00 € 2.578,75 €
Total LOT 5 4.503,14€ 7.179,17€ 8.834,69€ 20.517,00 €
LOT 6 T 42027 6.A4. Proteccié de dades i confidencialitat 0,00€ 1.47245€ 5.889,80€ 7.362,25 €
T2 2027 6.A1. Procediment administratiu virtual 0,00€ 4.417,35€ 6.626,02€ 11.043,37 €
T3 2027 6.A2. Perspectiva de génere aplicada 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
T4 2027 6.A3. Prevencio de microvioléncies 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total LOT 6 0,00€ 5.889,80 € 12.515,82€ 18.405,61 €
| Total general 13.673,61€ 65.839,13€ 42.413,46 € 121.926,19 € |

D’acord amb la disposici6 addicional tercera de la LCSP, s’ha de sotmetre
I'adjudicacié d’aquest contracte a la condicioé suspensiva de I'efectiva consolidacio
dels recursos que han de finangar-lo.

Clausula 9. Despeses de publicitat

No es preveuen.

Clausula 10. Durada

El contracte entra en vigor 'endema de la seva formalitzacid i estén els seus
efectes fins a transcorregut 1 mes després de la finalitzacié de les actuacions
formatives d’acord amb el cronograma que integra el Plec (durant el qual s’haura de
lliurar la factura i tancar I'accié formativa), essent la data maxima de finalitzacié de
cada lot dos anys després de la data d’inici del contracte.

CAPITOL Il. PROCEDIMENT DE SELECCIO
Clausula 11. Procediment de licitacio

1. El contracte s’adjudica pel procediment obert, d’'acord amb ['article 156 i ss de
la LCSP.

2. Lalicitacio s’anunciara en el perfil de contractant del Consell Comarcal I'enllag
del qual és:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=&k
eyword=vall%C3%A8s+or&reqCode=viewDetail&idCap=8400084&.
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3. El Consell Comarcal es reserva el dret a declarar deserta la licitacid quan no
s’hagi presentat cap proposicid que sigui admissible d’acord amb els criteris
previstos en aquest Plec.

4. Els licitadors que no acreditin els requisits minims que es fixen en la clausula
seguent quedaran exclosos de la licitacio.

Clausula 12. Capacitat, requisits i condicions per a participar

12.1  Capacitat, requisits i condicions per a participar

1. Només poden contractar amb el sector public les persones naturals o
juridiques, espanyoles o estrangeres, que compleixin amb els requisits
seguents:

a) Tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el previst
per l'article 65 de la LCSP.

b) No estiguin incurses en alguna prohibicié de contractar de les previstes a
l'article 71 de la LCSP.

c) Acreditin la solvéncia econdmica o financera i técnica i professional, d’acord
amb els criteris previstos en aquest Plec.

d) Disposin de I'habilitacié empresarial exigida en aquest Plec, si escau.

A més, quan es tracti de persones juridiques, I'objecte social d’aquestes ha de
contenir les activitats relacionades amb I'objecte del contracte previstes a la
clausula 1 d’aquest Plec i al Plec de prescripcions técniques.

L’'incompliment d’aquest extrem constitueix una causa d’exclusié d’acord amb
I'article 66 de la LCSP.

2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant l'escriptura de constituci6 o modificacid inscrita en el Registre
Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho
sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o
acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el CIF
de I'empresa.

En el cas d’empresaris persones fisiques la capacitat d’obrar s’acredita amb la
presentacié del CIF.

En relaci6 amb les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié
Europea o signataris de ’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar
la capacitat d’obrar mitjangcant la inscripcié en els registres professionals o
mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’'una
declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen a I'annex Xl de la
Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Uni6 Europea ni signataris de I'’Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’acredita
amb l'aportacié d’un informe emés per la missié diplomatica permanent o per
I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti,
prévia acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local
professional, comercial o0 analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment
en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
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També han d’aportar un informe de la missio diplomatica permanent d’Espanya
o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual
s6n nacionals ha signat I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacio
Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a
regulacié harmonitzada de valor estimat igual o superior a 216.000 euros o, en
cas contrari, 'informe de reciprocitat al que fa referéncia l'article 68 de la LCSP.

3. En tot cas, els documents atributius de les facultats de representacié o
apoderament han de ser suficients en dret per a poder concérrer a la licitacio
en nom de I'entitat que es representi.

4. D’acord amb els termes previstos a l'article 69 de la LCSP, els empresaris
podran presentar-se agrupats amb caracter temporal sense que sigui necessari
que es formalitzin fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes
empreses queden obligades solidariament davant de I’Administracio i han de
nomenar una persona representant o apoderada unica amb poders suficients
per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a
la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. En cas
de resultar adjudicataries, hauran d’acreditar la seva constitucié davant de
I'érgan de contractacié.

5. En relacié amb I'obligacié de no trobar-se incurs en cap prohibicié de contractar
'empresari ho pot acreditar a través de qualsevol dels mitjans exposats a
I'article 85 de la LCSP.

6. L’empresari ha de disposar de I'habilitacié empresarial o professional seglent:
No aplica.

7. Aixi mateix, d’acord amb les previsions de l'article 159 de la LCSP, els licitadors
han d’estar inscrits en el Registre electronic d’empreses licitadores de la
Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public (ROLECE o ROLECSP).

12.2 Criteris objectius de solvéncia

1. No s’admet en aquest contracte la classificacio6 empresarial com a criteri
alternatiu de solvéncia al no estar inclos I'objecte principal del contracte en
'ambit de classificacié de cap dels grups o subgrups de classificacio vigent,
atenent els codis CPV del contracte.

La solvéncia técnica i professional exigida és la prevista a I'article 90.1 a) de
la LCSP, corresponent a I'experiéncia de 'empresari en la realitzacié de serveis
o treballs d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del
contracte.

Requisits d’admissio:

Haver efectuat, com a minim, formacié en els darrers 3 anys formacié per
limport igual al 70% de lanualitat mitjana del valor estimat del contracte,
d’acord amb el detall seguent:
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VEC COST TOTAL ABANS D'IVA
LOT 1 5.975,75 €
LOT 2 10.788,50 €
LOT 3 25.844,00 €
LOT 4 25.989,75 €
LOT 5 16.956,20 €
LOT 6 15.211,25 €

Mitians d’acreditacio:

Per acreditar aquests requisits, cal aportar una relacioé dels serveis realitzats en
els ultims tres anys. Aquesta relacié ha d’incloure el tipus de servei, les hores de
servei prestades, col-lectiu al que ha estat adrecat el servei, I'import, les dates i
la identificacio del contractant, public o privat, d’aquests.

Quan aixi li ho requereixi el Consell Comarcal, els serveis efectuats s’han
d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaraci6 de I'empresari, acompanyada dels
documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio; si s’escau,
aquests certificats els ha de comunicar directament a I'drgan de contractacio
I'autoritat competent.

Quan la part contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal
aquella que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, i no tingui llur solvéncia
técnica i professional d’acord amb els requisits d’admissié descrits amb
anterioritat per la resta de les empreses, s’exigeix com a solvéncia técnica i
professional alternativa (sense que li sigui aplicable la solvéencia técnica
especificada anteriorment), la prevista a [larticle 90.1 e) de la LCSP,
corresponent a titols académics i professionals de les persones responsables
de l'execucié del contracte aixi com dels técnics encarregats directament
d’aquesta:

Requisit d’admissié empreses de nova creacio:

Cal que el personal docent adscrit al contracte pugui acreditar, a través del
curriculum de vida, almenys 80 hores d'experiéncia en la importacio i/o formacio
especifica a realitzar. El personal docent adscrit ha d’estar en possessié d’'una
titulacié relacionada amb la matéria que imparteixi. L’'experiéncia, d’almenys un
any, dels docents s’ha de poder acreditar, de manera independent, per a
cadascun dels lots i accions concretes formatives pels quals es liciti.

Mitjans d’acreditacié empreses de nova creacio:

Per acreditar aquest requisit cal aportar una declaracié responsable
d’experiéncia i formacié per a cada docent que es proposa adscriure a
I'execucié del contracte. Cal omplir unicament la part corresponent al lot pel qual
es liciti. En el cas de presentar-se per tots dos lot, caldra omplir totes les parts.
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Quan aixi li ho requereixi el Consell Comarcal, I'experiéncia s’ha d’acreditar
mitjancant certificats expedits per les entitats o organitzacions on s’hagin prestat
els serveis docents i/o els centres formatius on s’hagi obtingut la formacié
declarada.

2. La solvéncia econdmica i financera exigida és la prevista a l'article 87.1 a) de
la LCSP, corresponent al volum anual de negocis.

Requisit d’admissio:

Acreditar un import de volum anual de negoci igual o superior a limport
determinat com a pressupost base de licitacié sense IVA, per cada lot, referit al
millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcid de les dates de
constitucié o d'inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes.

Mitians d’acreditacio:

Per acreditar aquest requisit cal aportar la documentacid que tot seguit
s’especifica en funcio del tipus d’empresari:

A) Persona juridica inscrita en el Registre Mercantil:

Els comptes anuals disponibles aprovats i dipositats en el Registre
Mercantil referits al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcio
de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes.

Nogensmenys, els empresaris que per la seva data de constitucid encara
no tinguin comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, per
acreditar el seu volum anual de negocis han daportar la liquidacio
presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé del model 303
(declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any, referits tots
ells a I'ultim any disponible.

B) Persona juridica inscrita en un registre oficial que no sigui el Registre
Mercantil:

Els comptes anuals disponibles, aprovats i dipositats en el registre oficial en
qué hagi d’estar inscrit, referits al millor exercici dins dels tres ultims
disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
I'empresari.

Nogensmenys, els empresaris que per la seva data de constitucié encara
no tinguin comptes anuals aprovats i dipositats en el registre oficial en que
hagi d’estar inscrit per acreditar el seu volum anual de negocis han
d’aportar la liquidacié presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé
del model 303 (declaracid mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a
I'any, referits tots ells a I'Gltim any disponible.

C) Persona juridica que no estigui obligada a dipositar els seus comptes en un
registre oficial:

La liquidacio presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé del
model 303 (declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any i
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el model 200 (declaracié de I'lmpost sobre Societats), referits a un dels tres
ultims anys disponibles pels quals hagi vencut I'obligacié de presentacio de
la liquidacié dels impostos.

D) Empresaris persones fisiques:

La liquidacié presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé del
model 303 (declaracio mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any i
el model 100 (declaracié de I'lmpost sobre la Renda de les Persones
Fisiques), referits a un dels tres ultims anys disponibles pels quals hagi
vengut I'obligacié de presentacio de la liquidacié dels impostos.

Clausula 13. Criteris d’adjudicacio i regles de desempat

1. Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié d’aquest contracte soén els
segulents:

A) Criteris d’adjudicaci6 avaluables de forma automatica:

1. L’oferta econémica ---- Fins a 20 punts. Es puntuara tenint en compte
els segiients criteris:

Atés que cada lot esta integrat per diverses accions formatives amb preus
unitaris i pesos economics diferenciats, la puntuacid econdmica maxima
prevista per a cada lot, fixada en 20 punts, es distribuira proporcionalment entre
les diferents formacions que l'integren.

A aquests efectes, es determinara per a cada accio formativa el seu pes relatiu
respecte del cost total estimat del lot, assignant-se la puntuacié maxima
corresponent de forma proporcional, de manera que la suma de les puntuacions
maximes assignades a totes les formacions integrants del lot sera, en tot cas,
de 20 punts.

Aixi mateix, els licitadors hauran de presentar una oferta economica
individualitzada preu/hora per a cadascuna de les accions formatives
integrants del lot. En cap cas I'import ofert per a una acci6é formativa podra
superar el preu unitari maxim de licitacié establert per a aquella formacié.

Al quadre seglent es mostren els preus de sortida i el la puntuacié de cada accid
formativa:
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Cost previst Hores de . Hores totals de | COStfotal de y
A q formacioé de Numero totes les Puntuacié

ot sccomormats per hora, cada edici6 de d'edicions e edicions, abans d d
abans d'IVA |raccis formativa crlEEne d'I\;A el

) 1.A1. Lideratge en contextos de complexitat 132,79 € 25 1 25 3.319,75€ 11,1
1.A2. Direcci6 i desenvolupament d'equips 132,80 € 20 1 20 2.656,00 € 8,9

45 5.975,75 € 20,0
Cost previ Hores de Cost total de L.
L . previst formacioé de NGmero 8 (EB A totes les Puntuacié
Lotfjfccivlbonmativa per hora, cada edici6 de d'edicions toteslles edicions, abans onderada
b A'IVA |1aceic ) edicions oy p
abans I'accié formativa d'IVA
2:A1. Rgsolumo de proplgmes pensament de 132.80 € 15 1 15 1.992,00 € 37
disseny i presa de decisions ’ i
2 [2.A2. Treballen equip com a metodologia 132,80 € 15 1 15 1.992,00 € 3,7
2.A4. |A aplicada al servei public 136,09 € 10 5 50 6.804,50 € 12,6
80 10.788,50 € 20,0
Cost previst Hores de . Hores totals de | COStfotal de y
A q formacio6 de Numero totes les Puntuacié
sotjgcciviionnative per hora, cada edici6 de d'edicions GeEslEe edicions, abans d d
b d'IVA |1accis R edicions o ponderada
abans I'accié formativa d'IVA
31/-,\1' Gestio constlruc'tl\{a del conflicte i converses 121.69 € 10 5 50 6.084,50 € 4.7
dificils en el servei public. ’ ’

3 zuAé.dg:l)iranunlcamo, gestié emocional i atencio 121,69 € 10 5 50 6.084,50 € a7
3.A3. Habilitats per al treball collaboratiu 121,69 € 10 5 50 6.084,50 € 4,7
3.A4. Comunicacio clara a Adm. Publica 151,81 € 10 5 50 7.590,50 € 5,9

200 25.844,00 € 20,0
Cost previst Hores de . Hores totals de | COStfotal de y
” . formacio6 de Numero totes les Puntuacié
sotligccolionnatve pey hora, cada edici6 de d'edicions (s lEe edicions, abans
b A'IVA |1aceis ) edicions i~ ponderada
abans I'acci6 formativa d'IVA

4 4.A1. Benestar i autoregulacio 121,69 € 15 5 75 9.126,75 € 7,0
4.A2. Autolideratge i cos 120,45 € 20 7 140 16.863,00 € 13,0

t) 3

215 25.989,75 € 20,0
Cost previ Hores de Cost total de .
L. . previst formacié de Numero A8 ED AR totes les Puntuacié
LotffjRcciclbonmativa per hora, cada edici6 de d'edicions totesiles edicions, abans onderada
abans d'IVA |1accis ) edicions iy p
I'accié formativa d'IVA

5.A1. Planificacié per objectius i ACR 132,80 € 20 1 20 2.656,00 € 3.1

5 [5.A2. Gestio de projectes 121,69 € 20 5 100 12.169,00 € 14,4

5.A3. Organitzacio del treball i temps 133,20 € 8 2 16 2.131,20 € 25
3 E)
136 16.956,20 € 20,0
Cost previst Hores de Cost total de .
Lot |Accié F ti ‘:‘ formacié de Nuamero Hortestet:tlaelz 8 totes les Puntuacié

° celo Formativa per o':a’ cada edici6 de d'edicions e(:i'c'ons edicions, abans | ponderada

abans d'IVA |raccié formativa el d'IVA

6 6.A1. Procediment administratiu virtual 121,69 € 15 5 75 9.126,75 € 12,0
6.A4. Proteccié de dades i confidencialitat 121,69 € 10 5 50 6.084,50 € 8,0

125 15.211,25 € 20,0

L’oferta més avantatjosa sera la que obtingui la puntuacié més alta que resultara de
I'aplicacio de la féormula seguent:

(IL—0i)

Pi=

[IL—-min(Omin; 0,90 x IL)]

X Pmax

NOMENCLATURA ‘

Pi = puntuacid licitador i

Pmax = punts totals a repartir

IL = import licitacié

Oi = oferta del licitador i

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat

Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat




Consell Comarcal | smas = oy o M,
del Valles Oriental P-5800010-J . %‘l‘:

Omin = millor oferta

La funcié “min(Omin ; 0,90 x IL)” donara com a resultat el més petit dels 2
valors que hi ha dins el paréntesi i que estan separats per un punt i coma

Per a l'aplicacid de la formula només es tindran en compte les ofertes
validament admeses. Aixi mateix, en el calcul de les puntuacions es considerara
un decimal més dels que figurin en els preus oferts, amb la finalitat d’evitar que
ofertes amb imports diferents en el darrer decimal obtinguin la mateixa
puntuacio.

Per I'eleccido de la formula s’ha tingut en compte que sigui coherent, logica, i
respecti els principis de contractacié publica, que permeti una eficient gestio dels
fons publics i que fomenti la major competitivitat possible entre les diferents
ofertes econdmiques.

La formula té les caracteristiques seglents:

- Manté la proporcionalitat lineal a I'hora de transformar en punts les
diferents ofertes econdmiques

- Un preu més economic ofert obtindra una puntuacié més gran que un
altre de més car, sempre i quan aquest no s’entengui com a
desproporcionat, descartant I'existéncia d’un llindar de sacietat.

- L'oferta que sigui igual al preu de licitacié rebra zero punts en tots els
casos, (no atribueix puntuacié a qualsevol licitador pel fet de presentar
una oferta).

- Diferéncies econdmiques minimes no es veuen magnificades per
diferéncies de puntuacio, gracies al factor corrector que implica que si
cap de les baixes supera el 10% respecte l'import de licitacid, no es
reparteixen la totalitat dels punts. L’eleccid6 d’aquest 10% és una
aproximacié genérica de les despeses indirectes o generals que poden
tenir les diferents entitats.

- Elfet de que les referéncies s’estableixen de forma relativa (en relacio a
l'oferta més baixa) i no de forma absoluta, genera una certa
indeterminacié que permet evitar plantejaments estratégics que no
afavoreixin la concurréncia.

2. Gestio6 integral (fins a 37 punts)

Subcriteri Detall i verificacio Punts
Plataforma de Pre§¢_3nta0|o' d e_v@en_ua_/enllag_ de programari amb tragabilitat de
Gestié certificats d'assisténcia i aprofitament. 10 pts
estid

Si la plataforma només permet la tragabilitat d'un dels dos tipus

de certificats. 5 pts
Termini de Declaracio responsable de lliurament de I'expedient complet i
tancament aportacio de model exemple (informe + enquestes + certificats) 10 pts

en < 5 dies habils.

Presentacié d'un exemplar de questionari i protocol de recollida
de dades de seguiment i avaluacié de la transferéncia a 3 7 pts
mesos vista, especific per a cada eix formatiu.

Avaluacio de la
Transferéncia
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Accessibilitat on-line als questionari per part de I'alumnat i el
Consell Comarcal per la part de I'analisi de dades

Protocol de substitucié de docents o resolucié d'incidéncies
Pla de técniques en menys de 12 hores. 5 pts
Contingéncies

3. Proposta formativa: Criteris per cada lot. (fins a 33 punts)

Expertesa de cadascun dels docents destinats a cada especialitat formativa
d’acord amb el detall seguent:

Subcriteri Regla de puntuacié Maxim

Titulacio oficial (CAP/Master) = 200h o Postgrau

Capacitat Pedagogica del docent (Lots amb més d’una activitat formativa només 10 pts
puntua si s’acredita per la totalitat de les accions)

Cursos relacionats (acumulatius):

>100h (2 p)

50-99h (1,75 p)
Formacié complementaria relacionada 25-49h (1,5p) 10 pts
amb I'eix o accié formativa <24h (1,25 p).

(En el cas de més d’un docent en el lot en funcié

de les diferents activitats formatives es fa la

mitjana aritmetica)

1 punt per cada 100 hores impartides en la
matéria

(excloses les primeres 80 hores d'experiéncia
exigides com a minim).

(En el cas de més d’'un docent es fa la mitjana
aritmética)

Experiéncia Docent relacionada amb
I'eix o accié formativa

13 pts

Per acreditar els criteris d’adjudicacié referents a I'apartat “Proposta formativa”
s’haura de presentar el detall de personal professor expert assignat a cada
formacio i les titulacions o certificats corresponents. Pel que fa als certificats
hauran d’incloure, com a minim, la identificacid del personal docent, entitat
emissora del certificat, la denominacié del curs i la durada en hores per cada
accio formativa.

Només es valoraran l'apartat “Proposta formativa” si es presenta la
documentacié acreditativa corresponent a totes les persones que faran la
formacio segons l'establert al paragraf precedent.

No es puntuara la titulacid minima exigida en les obligacions essencials de la
part contractista. En el cas de presentar més d’un/a docent per la mateixa
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especialitat, la puntuacié aplicada sera la mitjana de la obtinguda per a cada
docent.

4. Certificacions externes. Si 'empresa disposa de certificacio 1ISO9001 O
29990 (Serveis d'aprenentatge per a I'educacié no formal) 10 punts.

L’acreditacio es fa mitjangant la presentacio de la certificacid corresponent.

2. L’empat entre diverses ofertes, un cop aplicats els criteris d’adjudicacio, es
resoldra mitjangant I'aplicacié per ordre decreixent dels seglUents criteris socials
referits al moment de finalitzar el termini de presentacié d’ofertes:

a) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusio
social en plantilla de cadascun dels licitadors, primant en cas d’igualtat, el
major numero de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla o el major
nombre de persones treballadores en inclusié en la plantilla.

b) Menor percentatge de contractes temporals en plantilla de cadascuna de les
empreses.

c) Major percentatge de dones ocupades en la plantila de cadascun dels
licitadors.

d) El sorteig, en cas que I'aplicacio dels anteriors criteris no hagués donat lloc
al desempat.

A tal efecte, els serveis corresponents de I'drgan de contractacié requeriran la
documentacié pertinent als empresaris afectats.

Clausula 14. Oferta anormal o desproporcionada

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de
dur a terme en funcioé dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié:

Es consideraran anormalment baixes aquelles ofertes segons els criteris seguents:

a. Si concorre una empresa licitadora amb [loferta valida, es considera
anormalment baixa I'oferta que compleixi els dos criteris seglents:
1. Que el percentatge de baixa del criteri econdmic sigui superior al 20%.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior al 80% de la puntuacio total establerta
en el plec de clausules administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores amb les seves ofertes valides, es
considera anormalment baixa I'oferta que compleixi els dos criteris seguents:

1. Que el percentatge de baixa del criteri economic de I'empresa que
obtingui la puntuacié més alta resulti superior en 15 punts percentuals
respecte el percentatge de baixa de l'altra licitadora. Per exemple, si un
licitador ofereix un preu que suposa una baixa del 15% i I'altre licitador
del 4%, no es considerara anormalment baixa I'oferta del primer ja que
la diferencia entre els 2 percentatges no supera el 15% (15% - 4% =
11%).
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2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu superi en més de 15 punts la puntuacié de laltra
empresa licitadora.

c. Siconcorren tres 0 més empreses licitadores amb les seves ofertes valides, es
considera anormalment baixa I'oferta que compleixi els dos criteris seglients:

1. Que el percentatge de baixa del criteri econdomic de I'empresa o
empreses que obtinguin la puntuaci6 meés alta resulti superior en 10
punts percentuals respecte la mitjana de baixa de totes les ofertes. Per
exemple, si un licitador ofereix un preu que suposa una baixa del 15% i
la mitjiana de totes les baixes de les ofertes presentades és del 4%, si
es considerara anormalment baixa I'oferta del primer ja que la diferéncia
entre els 2 percentatges supera el 10% (15% - 4% = 11%).

2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié
diferents del preu, sigui superior en més de 10 punts a la mitjana
aritmética de les puntuacions de totes les ofertes.

Clausula 15. Documentacio de les proposicions

1. Les propostes constaran dos sobres. La documentacié que han de presentar
els licitadors és la seguent:

SOBRE NUMERO 1: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

1. El document europeu unic de contractaciéo (DEUC). Els licitadors han de
presentar el DEUC, el qual els licitadors poden emplenar mitjangant I'eina
web de generacio del DEUC integrada a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica (PSCP), des de l'apartat de “operador econdmic” i
accessible mitjangant el seguent enllag:

Eina DEUC — Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

En tot cas, els licitadors podran trobar el model de DEUC adjunt al perfil del
contractant del Consell Comarcal.

2. Els licitadors han de presentar el DEUC, mitjangant el qual declaren el
seguent:

a) Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el
seu objecte social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la
persona signataria del DEUC té la deguda representacié per presentar
la proposici6 i el DEUC.

b) Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera i técnica
i professional de conformitat amb els minims exigits en aquest Plec.

¢) Que no esta incursa en cap prohibicié de contractar.

d) Que compleix la resta de requisits que s’estableixen en aquest Plec i
que es poden acreditar mitjangant el DEUC.

A més, en el DEUC s’ha d’incloure la designacié del nom i cognoms i NIF
de la persona o persones autoritzades per accedir a les notificacions
electroniques, aixi com les adreces de correu electronic i addicionalment
els numeros de telefon mobil on rebre els avisos de les notificacions,
d’acord amb la clausula 52 d’aquest Plec. Per tal de garantir la recepcio de
les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i
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telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicid. Aquestes
dades s’han d'incloure en lapartat relatiu a “persona o persones de
contacte” de la Part II.A del DEUC.

Les empreses licitadores han d’indicar en el DEUC, si escau, la informacio
relativa a la persona o les persones habilitades per representar-les en
aquesta licitacié. EI DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la
persona o les persones que tenen la deguda representacié de I'empresa
per presentar la proposicio.

En el cas dempreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis
d'agrupar-se en una unid temporal cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia i presentar un DEUC per separat. A més
del DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de
constituir-se formalment en UTE en cas de resultar adjudicataries del
contracte.

D’altra banda, si els licitadors que es presentin a la licitacié recorren a la
solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat amb el que preveu
l'article 75 de la LCSP, o tinguin la intencié de subscriure subcontractes,
han d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar un
altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les
quals recorri o que tingui intencié de subcontractar.

Els licitadors que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre
de la Uni6 Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de
prequalificacio, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del
DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, els licitadors
inscrits en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public (ROLECSP) només estan obligades a
indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres
0 que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquests licitadors han
d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'drgan de
contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

La documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest Plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'ha
d’aportar el licitador en el qual recaigui la proposta d’adjudicacié amb
caracter previ a I'adjudicacio.

No obstant aix0, I'drgan de contractacié o la Mesa de contractacié podran
demanar als licitadors que presentin la totalitat o una part de la
documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan
considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del
DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. Tanmateix, els licitadors inscrits al RELI, al ROLECSP o que
figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unid
Europea d’accés gratuit, no estan obligats a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests
registres.
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Aixi mateix, de conformitat amb el que disposa l'article 28.3 de la Llei
39/2015, d’1 doctubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques, els licitadors no han de presentar aquella
documentaciéo exigida en aquest Plec que ja haguessin aportat
anteriorment a qualsevol Administracid, havent d’indicar, en aquest cas, el
moment i 'drgan davant del qual varen presentar-la i la declaracié de qué
les dades que s’hi contenen sén plenament vigents d’acord amb el model
de l'annex 1.

Nogensmenys, respecte d’aquella documentacié que el Consell Comarcal
no pugui obtenir-la directament de les administracions publiques
encarregades de la seva expedicio, en tant que no se li reconeix la
competéncia per a disposar de I'esmentada documentacio, els licitadors
han d’aportar-la directament en aquest procediment de licitacio.

3. El model d’autoritzacié o no autoritzacié per a l'accés a la consulta
telematica del compliment de les obligacions tributaries i amb la Tresoreria
de la Seguretat Social durant tota la vigéncia del contracte, d’acord amb el
model de 'annex 6.

4. Declaracio responsable a la intencié o no de subcontractar els servidors o
serveis associats segons el model de I'annex 4.

5. La declaracié de submissio a jutjats i tribunals espanyols. Els empresaris
estrangers han d’aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals
espanyols qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa al seu propi fur, d’acord amb el model de
'annex 2.

6. En cas de concorrer integrats com una Unié temporal d’empresaris, la
indicacié dels noms i circumstancies dels que la constitueixin i la
participacié de cadascun d’ells aixi com el compromis de constituir-se
formalment en una UTE en cas de resultar adjudicataries d’acord amb el
model de 'annex 3 d’aquest Plec.

7. En cas que hi hagi diversos lots, si els requisits de solvéncia economica i
financera o técnica i professional exigits varien d’'un lot a un altre, els
licitadors que es presentin a diversos lots aportaran un DEUC per cada lot
o grup de lots als que s’apliquin els mateixos requisits de solvéncia.

SOBRE NUMERO 2: DOCUMENTACIO TECNICA | ECONOMICA

1. L’oferta econdmica i de millores que s’ha de redactar de conformitat amb el
model d’oferta econdmica corresponent per cada lot segons el detall
seguent:

- Pellot 1, 'annex 13 del PCAP
-  Pellot 2, 'annex 14 del PCAP
- Pellot 3, 'annex 15 del PCAP
- Pellot 4, 'annex 16 del PCAP
- Pellot 5, 'annex 17 del PCAP
- Pellot 6, 'annex 18 del PCAP
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2. La declaraci6 de confidencialitat de la informacié continguda en aquest
sobre, d’'acord amb el model de I'annex 5 d’aquest Plec.

3. Aloferta econdmica que es presenti s’ha d’indicar la part del contracte que
es preveu subcontractar d’acord amb el que preveu l'article 215.2 A) de la
LCSP.

2. Els licitadors han de presentar la documentacié abans descrita per mitjans
electronics a través de la plataforma de contractacié electronica Sobre Digital
seguint les indicacions especificades a la clausula 53 d’aquest Plec.

3. L’organ de contractacié o la Mesa de contractacié podran requerir, per tal de
comprovar la veracitat de qualsevol de les declaracions i comunicacions, el
lliurament d’aquells documents o certificacions que estimi adients.

4. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicio i, en cas que el
contracte es divideixi en lots, una mateixa empresa licitadora no podra
presentar més d’una proposicioé per cada lot al que concorri, sense perjudici de
les limitacions de presentacio en els lots que s’estableixen, si és el cas, en la
clausula 1 d’aquest Plec. Tampoc pot subscriure cap proposta en UTE amb
d’'altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié temporal.
L’'incompliment d’aquestes previsions dona lloc a la no admissié de cap de les
propostes que hagi subscrit.

5. Les proposicions presentades fora del termini de presentacié previst en aquest
Plec no seran admeses a no ser que s’acrediti que la presentacié fora de
termini és per raons operatives de la propia Plataforma.

6. La documentacio que s’ha de presentar en els sobres corresponents ha de ser
en format pdf.

7. Les proposicions presentades han d'estar lliures de virus informatics i de
qualsevol tipus de programa o codi nociu. Aixi, és obligacié dels licitadors
passar els documents per antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
proposicions amb virus, sera responsabilitat d’ells que '’Administracié no pugui
accedir al contingut d’aquestes.

En cas que alguna de la documentacié presentada pels licitadors estigui
malmesa, en blanc o sigui il-legible o estigui afectada per algun virus informatic,
la Mesa de contractacio, valorara, en funcié de quina sigui la documentacio
afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacido d’aquest
licitador en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir
al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de
documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la Mesa podra
acordar 'exclusié del licitador.

8. Els documents que s’han de presentar en els sobres han de ser signats
electronicament.

9. Les proposicions han de presentar-se en catala o en castella. D’acord amb
larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala o castella.
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10. El licitador ha d’assenyalar de manera irrefutable i singular la documentacio
que designa com a confidencial, en particular si es refereix a secrets técnics o
comercials. Les referéncies genériques es tenen per no posades.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en els
sobres es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets
industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva
difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé
quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en
matéria de proteccid de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualsevol altra informacié amb un contingut que es pugui
utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o
en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial les dades
incloses en el DEUC.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de
forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacio valorar si la qualificacié de
confidencial de determinada documentacié és adequada i, en conseqliéncia,
decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita documentacié, prévia
audiéncia de 'empresari o de les empreses licitadores afectades.

11. Les proposicions soén secretes i la presentacid d’aquestes presumeix
'acceptacié incondicionada pel licitador del contingut de la totalitat d’aquest
Plec, el Plec de prescripcions técniques i la documentacidé complementaria,
sense excepcid, aixi com l'autoritzacio a la Mesa de Contractacio i a I'érgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre de
licitadors i empreses classificades del sector public o les llistes oficials
d’'operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea.

12. Els licitadors no adjudicataris podran retirar la documentacié presentada
continguda al sobre numero 1, que fa referéncia a la documentacié
administrativa, sempre i quan sigui ferma I'adjudicacio.

En el cas que els licitadors no exerceixin aquest dret en el termini d’'un any
comptador a partir de la notificacio de l'acord d’adjudicacio, el Consell
Comarcal procedira a la destruccié total de la documentacié continguda al
sobre, sempre i quan sigui ferm I'acord.

El Consell Comarcal conservara la documentacio relativa a la proposta técnica i
economica.

Clausula 16. Garantia provisional

D’acord amb el que disposa l'article 106 del LCSP, no és procedent requerir la
constitucié d’'una garantia provisional per a poder participar en aquest contracte.

Clausula 17. Termini de presentacio de proposicions
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1. El termini per presentar ofertes en aquesta licitacié és el que figura a I'anunci de
licitacio.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital, accessible a I'adreca web
seguent:

Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacid Publica
(contractaciopublica.cat)

2. En cas que es produeixi una fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de
Sobre Digital en les 24 hores prévies al moment de finalitzacié de presentacio
de les proposicions, el Consell Comarcal ampliara el termini de presentacio el
temps que consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié
d'ofertes i la data d’obertura dels sobres, cosa que es fara publica en el perfil
del contractant de I'entitat i es comunicara als empresaris que ja haguessin
presentat la seva proposicié.

Clausula 18. Informacio als interessats

1. Les empreses interessades podran accedir de forma directa, completa i gratuita
als plecs i a laltra documentacié complementaria per mitjans electronics a
través del perfil de contractant del Consell Comarcal a partir de la data de
publicacié de I'anunci de la licitacio en el perfil del contractant.

2. Amb una antelacid minima de dotze dies previs al venciment del termini de
presentacié de proposicions, els licitadors podran plantejar dubtes i sol-licitar
aclariments sobre el contingut dels plecs i documentaciéo complementaria.

A tal efecte, les persones interessades en el procediment de licitacié podran
dirigir-se a I'drgan de contractacio per sol-licitar la informacié que requereixin a
través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual
de la licitacié. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a
través del tauler esmentat residenciat en el perfil del contractant del Consell
Comarcal:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=&k
eyword=vall%C3%A8s+or&reqCode=viewDetail&idCap=8400084&

3. Totes les respostes tindran caracter vinculant i es publicaran en el perfil de
contractant no més tard dels sis dies naturals previs a la finalitzacié del termini
de presentacié de proposicions.

Clausula 19. Mesa de Contractacio

1. La Mesa de Contractacié assisteix I'drgan de contractaci6 i és I'drgan
competent per a efectuar la qualificacié de la documentacié administrativa aixi
com per a dur a terme l'avaluacio i la proposta de classificacié de les ofertes
aixi com la proposta d’adjudicacio.

2. La Mesa de Contractacio esta integrada pels membres segtients:
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Presidéncia: El senyor Oscar Frias Pérez, cap de I'Area de Persones i Valors o
en la seva abséncia, la senyora Lucia Luaha Fernandez
coordinadora de I'Area de Persones i Valors.

Vocals: La senyora Nuria Caellas i Puig, secretaria accidental del Consell
Comarcal, o en la seva abséncia, o en la seva abséncia, el senyor
Gilbert Niub6é i Doiz, cap dels Serveis Juridics del Consell
Comarcal.

El senyor Antoni Lépez Alonso, interventor del Consell Comarcal,
0 en la seva abséncia, la senyora Anna Jané Marcellés, técnica
d’Intervencio.

La senyor Carles Leiva i Forns, técnic de gestié de l'area de
Serveis Juridics o en la seva abséncia, la senyora Nuria Maynou
Hernandez, técnica de gestié de Desenvolupament Local.

Secretaria: La senyora Andrea Rodriguez Gonzalez técnica de Persones i
Valors o en la seva abséncia la senyora Jessica Gamero
administrativa de Persones i Valors.

3. La Mesa de Contractacio aixeca acta de totes les actuacions que es portin a
terme en el desenvolupament de la licitacié. La resolucié d’aquesta sera
argumentada i quedara reflectida a les actes corresponents, juntament amb la
votacio, si escau, dels vots particulars.

4. La Mesa de Contractaci6 podra ser assistida pel personal del Consell
Comarcal, en la condicié d’0rgan auxiliar, que fara les tasques que aquesta li
sol-liciti.

Clausula 20. Obertura de les proposicions i qualificacié de la documentacié

1. Finalitzat el termini de presentacié de proposicions, la Mesa de contractacié
qualificara la documentacié presentada en el sobre de documentacio
administrativa en sessidé no publica. Si observa defectes esmenables ha de
concedir un termini de tres dies naturals per a qué el/s licitador/s ho esmeni/n.
Els defectes observats s’han de fer publics en el perfil del contractant del
Consell Comarcal.

La Mesa de contractacié dura a terme les sol-licituds d’esmena mitjangant el
servei e-NOTUM. Els licitadors requerits entregaran la documentacié d’esmena
mitjangant el tramit d’instancia genérica disponible a I'enllag seguent:

Accés Tramit — Instancia genérica

Una vegada esmenats, si és el cas, els defectes observats en la documentacié
continguda en el sobre 1, la Mesa de contractaci6é avaluara i determinara els
empresaris admesos a la licitacid i els exclosos, aixi com, les causes
d’exclusio, si escau.

2. Amb posterioritat, la Mesa de Contractacié, procedira a I'obertura del sobre
namero 2 i donara trasllat de la documentacié presentada als serveis técnics
del Consell Comarcal per al seu estudi i posterior avaluacio.
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3. D’acord amb el que preveu aquest Plec en relaciéo amb I'obligatorietat de I'us de
mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases
del procediment d’adjudicacid, I'acte de donar compte de la valoracio del sobre
2 i d’obertura del sobre numero 3 es faran telematicament i audiovisual a través
de la plataforma Teams mitjancant I'enlla¢c que es fara public al perfil del
contractant.

Les caracteristiques de la plataforma Teams son les seglents:
a) La plataforma és compatible amb PC, Mac, Linux, iOS i Android.

D’acord amb les recomanacions de seguretat del Centre de Criptologia
Nacional, es recomana als usuaris de Windows que actualitzin amb caracter
previ a linici de la sessi6 la plataforma Teams en la seva versi6 més
actualitzada.

Pels usuaris de Mac i de dispositius mobil I'actualitzacié es configura de
forma automatica en el vostres sistemes a partir de I'aplicacié.

b) La plataforma permet I'enregistrament de la veu i la imatge de la sessioé que
resta emmagatzemada en els servidors locals del Consell Comarcal del
Vallés Oriental.

c) La plataforma inclou la funcionalitat “aixecar la ma” que permetra als
participants demanar la paraula.

d) La plataforma inclou la possibilitat d’escriure a través d’un xat.

Les persones administradores de les sessions de la plataforma Teams soén els
serveis TIC del Consell Comarcal del Vallés Oriental.

4. La Mesa podra sol-licitar i admetre l'aclariment o I'esmena d’errors en la
proposicid quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no
impedeixin conéixer el sentit de la proposicid. Unicament es permetra
'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una
modificacid o concrecié de l'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre licitadors.

Les esmentades sol‘licituds es duran a terme de la mateixa forma que
s’especifica a I'epigraf 1 d’aquesta clausula.

5. Abans de formular la proposta d’adjudicacio, la Mesa de Contractacié pot
sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris d’acord amb el que
preveu l'article 157.5 de la LCSP.

6. La Mesa de Contractacioé un cop aplicats els criteris d’adjudicacié establerts en
aquest Plec classificara les ofertes presentades per ordre decreixent i
identificara la millor oferta d’acord amb els criteris d’adjudicacio.

CAPITOL lll. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Clausula 21. Adjudicacié del contracte

1. De conformitat amb el que estableix l'article 152 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de 2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a
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I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en cas que l'drgan de
contractacié decideixi no adjudicar, renuncii o desisteixi de I'adjudicacié del
contracte, I'érgan de contractaci6 ha de compensar els licitadors per les
despeses en les que hagin incorregut en la forma prevista al Plec.

2. Per al calcul de les despeses de preparacio de la proposta del contracte en la
que hagin incorregut els licitadors, s’ha tingut en compte la dedicacié en hores
del personal que I'empresari ha destinat a la preparacié de la proposta. En
aquest sentit, s’han diferenciat les hores invertides per personal que es dedica a
tasques administratives i les hores de personal que desenvolupa tasques de
caracter intel-lectual i de supervisié.

3. Per a la determinacio dels preus per hora del personal dedicat a la preparacio
de la proposta s’han considerat les dades de 2023 de I'IDESCAT relatives al
salari brut mitjia de dones i homes de cada categoria professional. Aquestes
dades s’han actualitzat amb els IPC interanuals dels darrers anys, s’ha aplicat
una seguretat social del 33% dels salaris bruts i unes despeses d’estructura
(Ilum, impressora, fotocopiadora, telefon, entre d’altres) del 12,5%. De tot aixo
n’han resultat els preus per hora i categoria professional seguents:

X Sou brut | Seguretat Cost Hores | Cost per Despeses Cost
CARREC (import de social total anuals horg d'estructura | total per

2026) (33%) (12,5%) hora

Director 68.234,73 | 22.517,46 |90.752,19 | 1.760,00 51,56 6,45 58,01
Professionals

cientifics i| 45.466,70 | 15.004,01 |60.470,71 | 1.760,00 34,36 4,30 38,66
intel-lectuals

Administratiu | 28.641,26 9.451,62 |38.092,88 | 1.760,00 21,64 2,71 24,35

Els sous bruts s'han calculat actualitzant les darreres dades publicades (de 2023), actualitzant-les amb
I'lPC estatal interanual.
Font: https://www.idescat.cat/indicadors/?id=basics&n=10403

Aixi, en el cas de no adjudicar, renunciar o desistir del contracte el Consell
Comarcal ha de compensar els licitadors per les despeses en qué incorrin.

L’'import maxim que el Consell Comarcal abonara per aquest concepte és de
dos-cents quaranta-set euros amb quatre céntims (247,04 €), IVA exclos. En la
determinacié d’aquest import s’ha tingut en compte la dedicacié de 3 hores, a
rad de 24,35 euros l'hora, IVA excldos, en la preparacié i enviament de la
documentacié per part d’'una persona encarregada de tasques administratives;
la dedicacié de 3 hores, a rad de 38,66 euros I'hora, IVA exclos, de la feina de
redaccid, elaboraci6 i proposta del projecte aixi com la dedicacié d’1 hora, a rad
de 58,01 euros I'hora, del personal directiu responsable de la tasca de
supervisio i direccidé de la proposta.

4. El contracte s’adjudicara a favor del licitador que hagi presentat la millor oferta
en aplicacio dels criteris d’adjudicacié previstos en aquest Plec en el termini
maxim de dos mesos comptats des de 'endema de la data d’obertura de les
proposicions.

5. L’adjudicacié ha de ser motivada d’acord amb els criteris d’adjudicacié que
s’han determinat en aquest Plec.

6. Transcorregut el termini de dos mesos sense acord del Consell Comarcal els
licitadors admesos a la licitacio tenen dret a retirar la seva proposta.
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7. Els serveis técnics requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, per
qué en el termini de 10 dies habils comptats des de 'endema d’aquell en qué
haguessin rebut el requeriment, presentin la documentacié acreditativa seguent:

.- EMPRESES ESPANYOLES NO INSCRITES EN EL REGISTRE
ELECTRONIC D’EMPRESES LICITADORES DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA (RELI) I/O DE L’ESTAT (ROLECSP).

A) EN EL CAS QUE L’EMPRESARI SIGUI UNA PERSONA JURIDICA :

1. Escriptura de constitucié o de modificacié, si s’escau, inscrita en el
Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible d’acord amb la
legislacié mercantil que li sigui aplicable. Si no ho és, I'acreditacio de la
capacitat d’obrar es realitzara mitjancant l'escriptura o document de
constitucid, els estatuts o I'acta fundacional, en qué constin les normes per
les quals es regula la seva activitat, inscrits, si s’escau, al Registre Oficial
corresponent.

2. Targeta d’identificacié fiscal (CIF).
3. DNI o document d’identificacio equivalent del representant de 'empresa.

4. Escriptura publica de poder per contractar amb [I’administracié
atorgada davant notari, en el cas que les facultats i abast de la
representacié de la persona que signi l'oferta no es desprengui de
I'escriptura de constitucié o modificacié de la societat licitadora.

Si el licitador és una persona juridica, aquest poder haura de figurar inscrit
en el Registre Mercantil. Si es tracta d’'un poder per acte concret no és
necessaria la inscripcid en el Registre Mercantil, d’acord amb [larticle
94.1.5¢ del seu reglament.

5. Documentaci6 en el cas de concurréncia en Unié Temporal
d’Empreses (UTE): tots i cadascun dels empresaris hauran d’acreditar que
disposen de la personalitat, capacitat d’obrar i solvéncia exigides en aquest
Plec.

Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Per acreditar la solvéncia mitjangant la classificacio, totes les empreses que
concorrin agrupades en UTE han d’estar classificades i resultara d’aplicacio
el regim d’acumulacié previst en I'article 52 del RGLCAP.

6. Certificacié de la classificacié empresarial, si escau, o documentacié
que acrediti la solvencia economica i financera i técnica i professional
exigida a la clausula 10 d’aquest Plec.

7. Documentacio en relacié amb les obligacions tributaries:

7.1 Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria
(AEAT) acreditant que el licitador es troba al corrent
d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de
naturalesa tributaria amb I'Estat. No sera necessari que el
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licitador presenti aquest certificat si ha autoritzat expressament al
Consell Comarcal a comprovar en el seu nom aquestes
circumstancies, d’acord amb el model de I'annex 6.

7.2 Si el licitador proposat com adjudicatari és subjecte passiu de
I'Impost sobre Activitats Econdmiques i esta obligat a pagar
aquest Impost, ha de presentar el document d’alta de l'impost
relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a I'objecte del
contracte o el darrer rebut de l'impost, acompanyat d'una
declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la
matricula de I'lmpost, d’acord amb el model de I'annex 7.

7.3 Si el licitador proposat es troba en algun suposit d’exempcio
recollit en l'apartat 1 de l'article 82 del Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié
responsable que ha d’especificar el supodsit legal d’exempcio i el
document de declaracio en el cens d’obligats tributaris.

8. Documentacié en relacié amb les obligacions amb la Seguretat Social:
Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se
al corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social. No
sera necessari que el licitador presenti aquest certificat si ha autoritzat
expressament al Consell Comarcal a comprovar en el seu nom aquestes
circumstancies, d’acord amb el model de I'annex 6.

9. Documentacié acreditativa de la constitucié de la garantia definitiva.

La forma de constituir la garantia definitiva esta detallada en la clausula 22
d’aquest Plec.

B) EN EL CAS QUE SIGUI UNA PERSONA FiSICA :

1. Document Nacional d’ldentitat o document equivalent i acreditacio, si és
el cas, del nom comercial amb el que opera en el trafic mercantil.

2. Els documents requerits en els punts 6, 7, 8 i 9 de la lletra A.

I.- EMPRESES ESTRANGERES D’UN ESTAT MEMBRE DE LA UNIO
EUROPEA.

1. La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de
la Uni6 Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripci6 en els registres professionals o
mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié
d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex
XI de la Directiva 2014/24/UE.

2. Els documents requerits en els punts 3, 4, 5, 6, 7, 8 i 9 de la lletra A.

Els certificats que acreditin la inscripcid6 en llistes oficials d’empresaris
autoritzats per contractar que estableixin els Estats membres de la Unid
Europea constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de
seleccié qualitativa que figurin en aquests.

lll.- RESTA D’EMPRESES ESTRANGERES.
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1. La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de
la Unié Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu
s’acredita amb l'aportacié d’'un informe emés per la missié diplomatica
permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu
defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les
activitats que abasta I'objecte del contracte.

2. Informe de la missio diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria
d’Estat de Comerg, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat
I'’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzaci6 Mundial del Comerg
(OMC). En altra cas, han d’aportar l'informe de reciprocitat al qué fa
referéncia I'article 68 de la LCSP.

3. Els documents exigits en els punts 3, 4, 5, 6, 7, 8 i 9 de la lletra A.
IV.- EMPRESES INSCRITES EN EL RELI /O ROLECSP.

Les empreses inscrites en aquests registres, només estan obligades a
presentar la documentacié segiient:

1. Documents que acreditin la solvéncia especifica exigida a 'empresa en
aquest plec, llevat que aquesta es dedueixi amb claredat de les dades
que figuren en la inscripcid, aixi com la resta de documents relacionats a
la lletra A de l'apartat I, que no constin en el RELI/ROLECSP o que tot i
constar-hi no es trobin degudament actualitzats.

2. En cas de concurréncia en UTE el que per aquest suposit s’exigeix en el
punt 5 de la lletra A de I'apartat I.

3. Documentacié acreditativa de la constituci6 de la garantia

definitiva. La forma de constituir la garantia definitiva esta detallada en
la clausula 22 d’aquest Plec.

1. El requeriment descrit a I'epigraf anterior s’efectuara mitjangant notificacio
electronica a través de 'e-NOTUM.

L’aportacié de documentacié es dura a terme mitjancant el tramit d’instancia
genérica disponible a I'enllag seguent:

Accés Tramit — Instancia genérica

2. L’0rgan de contractacio ha d’adjudicar el contracte en els 5 dies habils
seguents a la recepcid de la documentaciéo requerida per lultim dels
adjudicataris.

Clausula 22. Garantia definitiva i termini de garantia

1. El que hagi presentat la millor oferta de conformitat amb els criteris previstos en
aquest Plec ha de constituir a disposicié de I'drgan de contractacié una garantia
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d’'un 5 per 100 del pressupost base de licitacio, excldos I'lVA, en el termini
esmentat a la clausula anterior.

En tot cas, la garantia definitiva respondra respecte dels incompliments del
contracte.

2. La garantia definitiva s’ha de prestar en alguna de les formes previstes a l'article
108.1 de la LCSP, d’acord amb els models de 'annex 8, 'annex 9 i 'annex 10.

3. En el cas que s’hagin de fer efectives sobre la garantia constituida per
I'adjudicatari les penalitats o indemnitzacions que li son exigides, aquest haura
de reposar o ampliar la garantia, en la quantitat que correspongui, en el termini
de 15 dies naturals des de I'execucio, incorrent en cas contrari en causa de
resolucio contractual.

4. Aixi mateix, com quan a consequéncia de la modificacié del contracte se'n
modifiqui el preu, el contractista ha de reajustar la garantia definitiva per a qué
guardi la proporcié deguda amb el nou preu modificat.

5. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar
des de qué el Consell Comarcal rebi la factura.
En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques.
Es procedira a la cancellaci6 o devolucié de la garantia quan s’aprovi la
liquidacio del contracte, si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir a la
part contractista.

6. La garantia definitiva constituida es cancel-lara un cop finalitzada la vigéncia del
contracte, incloses les prorrogues si és el cas, i transcorregut el termini fixat en
I'epigraf anterior d’acord amb les previsions de I'article 111 de la LCSP.

Clausula 23. Formalitzacié del contracte

1. El contracte és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, per la
qual cosa, la seva formalitzacié no podra efectuar-se abans de transcorreguts
quinze dies habils des de qué s’hagi tramés la notificacié de d’adjudicacié als
licitadors.

2. Els serveis dependents de I'drgan de contractacio requeriran I'adjudicatari per a
que formalitzi el contracte en el termini no superior a cinc dies comptats des del
seguent a aquell en qué s’hagués rebut el requeriment, un cop transcorregut el
termini previst a I'epigraf anterior sense que s’hagués interposat cap recurs que
vagi acompanyat de la suspensié de la formalitzacié del contracte i prévia
aportacié de la declaracié responsable relativa a I'allotiament de dades en
compliment de l'article 122.2 c) de la LCSP, d’acord amb el model de I'annex
11 d’aquest Plec i signat I'encarrec del tractament de dades segons el model de
'annex 12.

3. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica, en llengua catalana i amb un sol efecte.

No obstant, I'adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, cas en el qual les despeses que se’n derivin aniran a carrec seu.
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4. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en aquesta clausula per
causes imputables a I'adjudicatari, el Consell Comarcal li exigira un import en
concepte de penalitat, corresponent al 3 % del pressupost base de licitacié, que
és fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, sense perjudici de
I'establert en la lletra b) de I'apartat 2 de l'article 71 de la LCSP.

Si, per contra, el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes
imputables a [P'Administracié, s’haura dindemnitzar els adjudicataris
corresponents pels danys i perjudicis que la demora els pugui ocasionar.

5. Quan el contracte no s’hagi formalitzat per causes imputables a I'adjudicatari
dins del termini indicat, el contracte s’adjudicara al segtient licitador per I'ordre
en qué haguessin quedat classificades les ofertes, prévia presentacié de la
documentacio establerta a la clausula 21 d’aquest Plec.

6. Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en
UTE hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al
seu favor, I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la
qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona
apoderada unica de la uni6 amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid.

7. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio.

8. L’anunci de formalitzaciéd del contracte i els corresponents documents que
resultin de la formalitzacié es publicaran en el perfil de contractant del Consell
Comarcal.

9. Un cop formalitzat el contracte es comunicaran al Registre Public de Contractes
de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades d’aquests, i,
posteriorment, si escau, les modificacions, les prorrogues i I'extincio.

CAPITOL IV. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO
Clausula 24. Prerrogatives del Consell Comarcal

1. Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP,
'drgan de contractacié disposa de la prerrogativa d’interpretar el contracte,
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons
d’interés public, declarar la responsabilitat imputable al contractista a raé de
'execucié del contracte, suspendre’l, acordar-ne la resolucio i determinar els
efectes d’aquesta.

2. L’drgan de contractacié, a més de les previstes en aquest Plec, també disposa
de les potestats seglents:

a) Inspeccionar les activitats desenvolupades pel contractista durant I'execucio
del contracte, en els termes i limits que fixi la LCSP

b) Imposar al contractista les penalitats pertinents per raé de les infraccions
que hagi comés en la prestacié del contracte

c) Imposar amb caracter temporal les condicions d’actuacié que calgui per
solucionar situacions excepcionals d’interés general, abonant la
indemnitzacié que correspongui si és el cas
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d) Comprovar l'estricte compliment dels pagaments que el contractista ha de
fer a tots els subcontractistes o subministradors que participin en aquest

3. L’exercici de les prerrogatives descrites es dura a terme mitjancant el
procediment establert a I'article 191 del LCSP.

Clausula 25. Modificacid del contracte

1. El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en
la forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que
preveuen els articles 203 a 207 de la LCSP.

2. Modificacions previstes en aquest Plec:

A. Suposits:
a) Variaci6 del nombre d’edicions de les formacions.

B. Limits i condicions dels suposits de modificacié:
Les modificacions descrites son obligatories per al contractista i en cap cas
poden excedir del 20% del preu inicial del contracte ailladament o
conjuntament.
En cap cas la modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous
preus unitaris no previstos en el contracte.

C. Procediment de modificacié:

Per tramitar una modificacié del contracte caldra seguir els seglents tramits:

1. Proposta raonada del responsable del contracte, per iniciativa propia o a
instancia del contractista, integrada pels documents que justifiquin,
descriguin i valorin la modificacio.

Audiéncia al contractista per un termini de tres dies habils.

Informes del secretari i de I'interventor.

Certificacié de [l'existéncia de crédit o document que legalment el

substitueixi.

5. Acord d’aprovacio de la modificacio i de la despesa corresponent.

6. Reajustament de la garantia definitiva.

7. Publicitat de la modificaci6 en el perfil de contractant, que s’ha
d’acompanyar en aquest ultim mitja de les al-legacions del contractista i de
tots els informes emesos. Aquesta publicitat es fara en el termini maxim de
5 dies des de I'aprovacié de la modificacio.

N

3. Modificacions no previstes:

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra
efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos
en l'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat a I'article
191 de la LCSP i amb les particularitats previstes a I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per als contractistes, excepte que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que
excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la
modificacié s’acordara per I'drgan de contractacié amb la conformitat prévia per
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escrit del contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la
causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix l'article 153 de la LCSP.

5. L’anunci de la modificacioé corresponent es publicara en el perfil del contractant,
en el termini de 5 dies des de I'aprovacio de la modificacio, juntament amb les
al-legacions de I'adjudicatari del contracte, si escau, i de tots els informes que
es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovaciéo de la modificacid, inclosos els
aportats per I'adjudicatari i els emesos per I'érgan de contractacié.

CAPITOL V. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Clausula 26. Pagament del preu

1. EI contractista té dret a 'abonament, d’acord amb el preu convingut, de les
prestacions executades amb subjeccié al contracte atorgat, a les seves
modificacions aprovades i a les ordres donades per escrit pel Consell Comarcal.

2. En el preu de l'oferta s’entén que el contractista ha inclos tots els treballs que
corresponen al servei prestat i tots els materials necessaris per executar el
servei. En consequéncia, el contractista no pot exigir el pagament de cap
quantitat per aquests conceptes.

3. El pagament al contractista s’efectuara contra presentacioé de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes a 'article 198 de la LCSP.

La periodicitat amb que el contractista ha de presentar les factures és d’'un mes
després, com a maxim, des de la finalitzacié de I'accio formativa i les activitats
de seguiment incloses.

4. El contractista ha de presentar les factures en format electronic, d’acord amb el
que preveu el Reglament de factures aprovat pel Ple del Consell Comarcal.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures del sector public,
les factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat
reconegut i, han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de
contractacio.

Les dades identificatives de I'd6rgan administratiu amb competéncies en matéria
de comptabilitat publica, de 'd6rgan de contractacié i del destinatari, aixi com la
resta de conceptes que el contractista ha de fer constar en les factures
corresponents, son els seguents:

A) Organ administratiu amb competéncies en comptabilitat publica: Intervencié
del Consell Comarcal.

B) Organ de contractacié: Geréncia

C) Destinatari: responsable del contracte

D) Area: Persones i Valors

E) Numero d’expedient: 2026-21-S (X2026007427)

F) Factura desglossada, on s’especifiqui el lot, I'eix, el nom de I'accié, edicions i
data d’inici de formacio.
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5. Un cop rebuda la factura, sera revisada i conformada per la persona
responsable del contracte. En cas de disconformitat, la factura presentada sera
retornada al contractista, atorgant-li un termini maxim de cinc dies naturals a
comptar des del segient al de la recepcid als efectes de qué pugui efectuar
observacions o presentar una nova factura amb les rectificacions escaients.

El Consell Comarcal retornara al contractista les factures que incloguin serveis
no prestats, que I'import no s’ajusti al preu del contracte o a les estipulacions
d’aquesta clausula, o que la forma o el contingut no s’ajusti al que prevegi
'ordenament juridic en cada moment. Aquests suposits es relacionen amb
caracter exemplificatiu.

6. El Consell Comarcal abonara el preu del contracte d’acord amb el Reglament de
factures del Consell Comarcal.

La forma de pagament és per mitja de transferéncia bancaria.

7. De la primera factura que s’aboni, se’'n descomptaran les despeses de licitacio,
adjudicacio i formalitzacio, si és el cas.

8. En tots els casos en qué el contractista entengui que té dret a pagaments
addicionals, ho notificara al Consell Comarcal per escrit dins d’'un termini de 20
dies a partir d’aquell en qué s’hagi produit el fet o les circumstancies que,
segons el seu judici, li atorguen tal dret i li ho indicara.

Tan bon punt com sigui possible, perd no més tard dels 20 dies seglents al de
la notificacio anterior, el contractista presentara al Consell Comarcal els detalls i
la documentacié que provin la seva reclamacié. EI Consell Comarcal podra
reclamar que es complementin o que s’aclareixin les dades aportades.

El Consell Comarcal notificara per escrit al contractista si accepta o no la
reclamacio, amb el ben entés que qualsevol reclamacié que es formuli fora del
termini establert en el primer paragraf d’aquest epigraf o que no es detalli o se
substancii en el termini establert al paragraf anterior, es considerara
extemporania i s’entendra que el contractista hi ha renunciat.

9. El contractista pot cedir el dret al cobrament amb les condicions i requisits
establerts a 'article 200 de la LCSP.

10. Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la
deducci6 de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit,
quan no es pugui deduir dels pagaments esmentats.

Clausula 27. Revisié de preus

De conformitat amb el que estableix l'article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de 2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, no procedeix la revisio de preus
del contracte.

Clausula 28. Successio del contractista i cessio del contracte
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1. Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el
contracte continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la
fusid, que quedara subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacid o transmissi®6 d’empreses o branques
d’activitat, el contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte,
que quedara subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre
que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i
la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacio del contracte o que les societats
beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provingui el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execuci6 del contracte.

El contractista ha de comunicar a I'd6rgan de contractacio la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que el contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc, respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal, operacions de fusié, escissié
o transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la
unié temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la
fusid, la beneficiaria de I'escissié o 'adquirent de la branca d’activitat, no siguin
empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicid de contractar i que es
mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigides.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot
renovar o reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que
subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En
tot cas, l'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui
constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es
resoldra, considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per
culpa de I'empresa contractista.

2. Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats
técniques o personals de qui cedeix no hagin estat radé determinant de
I'adjudicacié del contracte ni que de la cessid no en resulti una restriccié
efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:

a) L’6rgan de contractacioé autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre
la sol-licitud d’autoritzacié de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci
administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import de
contracte.
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Aquest requisit no s’exigeix si la cessido es produeix trobant-se I'empresa
contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacié, o ha posat
en coneixement del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha
iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangament, o per obtenir
adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la
legislacié concursal.

c) L’'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb 'Administracio, la
solvencia exigible en funcié de la fase d’execucid del contracte, i no estigui
incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessié es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi
una alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si
aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions
que correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Clausula 29. Informacié sobre el tractament de dades personals dels
licitadors i del contractista

1. Les dades personals dels licitadors i del contractista s’incorporen en I'activitat
de tractament de dades del Consell Comarcal anomenada gestié econdomica i
contractacié.

Aquesta activitat conté la informacié basica sobre protecci6 de dades la
seguent:

Responsable del tractament Consell Comarcal del Vallés Oriental.

C/ Miquel Ricoma, 46, 08401 Granollers Tel. 93 860 07 00
ccvo@vallesoriental.cat; www.vallesoriental.cat

Delegat de proteccié de dades | C/ Miquel Ricoma, 46, 08401 Granollers Tel. 93 860 07 00
dpd@vallesoriental.cat

Denominacié de I’activitat de Gestié economica i contractacio

tractament
Finalitat del tractament Gestié econdmica del Consell Comarcal; gestio i tramitacio
dels expedients de contractacié, la gesti6 de la relacié
comercial amb clients i proveidors, de despesa i d'ingressos.

Base juridica Contracte o mesures precontractuals, missio realitzada en
interés public.

Categories de destinataris Les vostres dades es publicaran al portal de transparéncia, al
Perfil del contractant del Consell Comarcal, al Registre public
de contractes, si és un contracte subjecte a regulacio
harmonitzada es publicara al Diari Oficinal de la Unié Europea.
Les vostres dades es facilitaran a '’Agéncia tributaria, a la
Seguretat Social, a la Sindicatura de Comptes, al Tribunal de
Comptes i les entitats bancaries, i si és el cas a jutjats i
tribunals.

Transferéncies internacionals | Les vostres dades no es transferiran fora de la Unié Europea.
de dades
Drets de les persones Podeu accedir a les vostres dades, sol-licitar-ne la rectificacid
0 supressid, oposar-vos al tractament i sol-licitar-ne la limitacio
o la seva portabilitat, enviant la vostra sol-licitud mitjangant
escrit presentat en el Registre General del Consell Comarcal
del Vallés Oriental, a través de la seu electronica
www.vallesoriental.cat
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| Informacié addicional: | Podeu trobar més informacié a: www.vallesoriental.cat |

2. La participacié dels empresaris en aquest procediment de licitacid suposa
I'acceptacié del tractament de dades personals previst en aquesta clausula.

Clausula 30. Confidencialitat, finalitat i tractament de les dades del servei que
és objecte d’aquest contracte

30.1.Confidencialitat

La documentacio i informacioé que resulti del contracte o a la qual es tingui accés
amb ocasié de la seva execucio té caracter confidencial i no pot ésser objecte
de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié
informatica, ni transmissio a tercers fora de l'estricte ambit de I'execucio del
contracte, fins i tot entre la resta del personal que pugui tenir el contractista que
presta el servei.

30.2. Finalitat per a la qual s’encarrega el tractament de dades

La finalitat per a la qual s’encarrega el tractament de dades és la prestacio de
determinades accions formatives en el | Pla de formaci6 del Consell Comarcal
del Vallés Oriental aixi com les actuacions necessaries per a la gestio de les
activitats del Pla, i totes aquelles altres dades necessaries per a la gestio.

30.3 Tractament de les dades

En relacié amb les dades personals a les quals es tingui accés amb ocasié del
contracte, els contractistes s’obliguen al compliment de tot alldo que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD, i a tota la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades sempre que no s’hi oposi.

D’acord amb la disposicié addicional 25 de la LCSP, el contractista que resulti
de I'adjudicacié de cada lot té la consideracié d’encarregat de tractament, en els
termes de l'article 28 del RGPD. A aquests efectes, el contractista i el Consell
Comarcal han de signar I'acord d’encarrec de tractament corresponent que
figura com annex 12 d’aquest Plec.

En tot cas, el personal del contractista que accedeixi a dades personals,
quedara subjecte al compliment del RGPD i altra normativa en matéria de
proteccid de dades, en especial al deure de confidencialitat respecte a les
dades que hagi pogut conéixer amb motiu de la prestacio del servei.

El contractista que resulti de l'adjudicaci6 de cada lot ha de posar en
coneixement de I'drgan de contractacié, de forma immediata, qualsevol
incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui afectar la
integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades per
I’Administracio contractant, la qual ho anotara al Registre d’'incidencies.

Quan en aquest plec s’exigeixi la comunicacié de dades del personal del
contractista al Consell Comarcal, el contractista que resulti de I'adjudicacié de
cada lot sera la responsable d’informar-ne les persones afectades.
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Clausula 31. Drets de propietat intel-lectual i industrial

1. L’adjudicatari ha d’obtenir, pel seu compte i carrec, mitjangant 'abonament als
titulars de patents, models i marques de fabricacié, els drets de cessid,
permisos i autoritzacions per a la utilitzacié dels aparells, equips i maquinari i
programari informatics necessaris per a I'execucié de I'objecte del contracte.

2. Sera també responsable de tota classe de reclamacions relatives a la propietat
industrial dels aparells, equips i maquinari i programari informatics utilitzats, i
haura d’indemnitzar el Consell Comarcal de tots els danys i perjudicis
contractuals que puguin derivar-se per la interposicié de reclamacions. També
s’haura de fer carrec de les derivades de les reclamacions que eventualment
puguin dirigir-se contra el Consell Comarcal.

3. Aixi mateix, el contractista cedeix al Consell Comarcal els drets de propietat
intel-lectual o industrial dels productes que resultin de I'execucid d’aquest
contracte.

Clausula 32. Obligacions laborals, socials, fiscals i de protecciéo del medi
ambient

1. El personal que el contractista hagi de contractar per respondre de les
obligacions derivades d’aquest contracte dependra exclusivament d’aquest,
sense que en el moment de I'extincid del contracte pugui produir-se en cap cas
la consolidacio de les persones que hagin realitzat els treballs com a personal
del Consell Comarcal.

2. El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en mateéria
fiscal, laboral, de seguretat social, d’integracid6 social de persones amb
discapacitat, de prevenci6 de riscos laborals i de proteccié del medi ambient que
s’estableixin tant en la normativa vigent com en els plecs que regeixen aquest
contracte, si escau.

3. Concretament, el contractista ha d’estar al corrent de les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social durant la vigéncia d’aquest contracte.

A aquest efecte, I'drgan de contractacié podra demanar al contractista, abans
de realitzar el tramit de pagament, els justificants acreditatius d’estar al corrent
en el pagament de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, o bé,
consultar directament les esmentades dades, si s’escau.

4. L'incompliment de les obligacions d’ordre laboral, social i mediambientals per
part del contractista, o la infraccié de les disposicions sobre seguretat i higiene
en el treball i la normativa sobre proteccié de dades, no comporten cap mena de
responsabilitat per al Consell Comarcal.

Sens perjudici d’aix0, I'érgan de contractacié podra requerir el contractista per
tal que acrediti documentalment el compliment de les referides obligacions.
Clausula 33. Subrogacioé en contractes de treball

No procedeix la subrogacié de personal.
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Clausula 34. Condicions laborals durant I’execucié del contracte

El contractista ha de complir les condicions salarials i laborals dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable durant tota la vigéncia del
contracte. La mateixa obligacio és exigible respecte els subcontractistes.

En el cas que qui incomplis aquesta obligacié6 fos el subcontractista o
subcontractistes, el contractista a requeriment de I'drgan de contractacio resoldra el
subcontracte, sense que aixd pugui generar dret a indemnitzacié ni rescabalament
de cap tipus per al contractista, ni pel subcontractista o subcontractistes, a carrec
del Consell Comarcal.

Clausula 35. Obligacions del contractista en els suposits de subcontractacio
1. Les obligacions de la part contractista respecte al servei son les seglents:

a) Compliment dels Lots: Executar el servei complint estrictament amb tot el
que es preveu en la descripcié del lot corresponent d'aquest plec.

b) Destinar una persona de contacte per a la interlocucié amb el Consell
Comarcal del Vallés Oriental pel seguiment i control de I'actuacié formativa i
dels participants.

¢) Incorporar a cada document, programa, presentacié o material didactic els
emblemes i logotips oficials del Consell Comarcal del Vallés Oriental.

d) Cedir en exclusiva al Consell Comarcal els drets d’explotacio, reproduccié,
comunicacio i difusioé publica que resultin de I'execucié de I'objecte d’aquest
contracte. L'adjudicataria garanteix que els materials utilitzats estan lliures
de drets de tercers i de biaixos o estereotips de génere.

e) Lliurament de materials: Subministrar a I'alumnat tot el material formatiu
(didactic i fungible). Un exemplar d'aquest material s’ha de presentar a I'Area
de Persones i Valors, en format paper i digital, amb una setmana d’antelacio
a l'inici de la formacio per verificar-ne la qualitat técnica i el compliment dels
criteris establerts en els plecs.

f) Control diari d'assisténcia: Informar diariament al Consell Comarcal sobre
I'assisténcia de l'alumnat. El sistema de registre diari s'ha de dissenyar de
manera que reculli la variable del génere de l'alumnat, preparant la
tracabilitat de les dades per a la memodria final.

g) Dur a terme la preparacio, imparticié, avaluacié de la formacio i realitzar les
reunions de seguiment dels/les alumnes amb el/la tutor/a del programa amb
la periodicitat que aquest determini.

h) Subscriure una pdlissa d'asseguranga d'accident amb caracter previ a l'inici
de l'accié formativa, que cobreixi les despeses d'accident in itinere i els
riscos derivats de visites a empreses. Els capitals minims garantits per a
cadascuna de les persones participants seran de 23.432,25 euros en cas de
mort i de 46.864,52 euros en cas d'invalidesa.

i) Substitucio per baixa de la persona formadora: Substituir el personal docent
en cas de baixa médica o imprevist en un termini maxim de 12 hores,
garantint que no es produeixi cap mena d'alteracid en la calendaritzacio
aprovada.

j) Substituir el/la formador/a en cas que les valoracions que els/les alumnes
facin d’ell/a no superin la puntuacié de 6 sobre 10 segons el questionari que
s’adjunta com a Annex A incorporat a I'expedient i que es publicara en el
perfil del contractant, que els hi faciliti el/la tutor/a del programa la primera
setmana de I'inici de cada modul formatiu.
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k) Presentar la factura degudament desglossada, on s’especifiqui clarament de
cada acci6 formativa: el lot, I'eix d'actuacio, el titol de I'accio, les edicions, la
data d'inici, aixi com el nom i NIF/CIF de I'adjudicataria.

I) Col-laborar per permetre la verificacid adequada del compliment dels limits
pel que fa a la naturalesa i la quantia de les despeses de la formacié.

m) Els docents han de disposar de signatura electronica.

2. La celebraci6 dels subcontractes pel contractista estara sotmesa al compliment
dels requisits establerts a l'article 215 de la LCSP.

3. En tot cas, per a la celebracié dels subcontractes per part del contractista sera
necessari que aquest comuniqui per escrit a I'organ de contractacié, un cop
adjudicat el contracte i no més tard de l'inici de I'execucié d’aquest, la intencio
de celebrar els subcontractes i:

a) Assenyali la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat,
dades de contacte i representant o representants legals del subcontractista

b) Justifiqui suficientment I'aptitud d’aquest per executar la part del contracte
que realitzi per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i la
seva experiéncia

c) Acrediti que no es troba incurs en cap prohibicié de contractar d’acord amb
les previsions de l'article 71 de la LCSP

4. EIl contractista principal ha de notificar per escrit al Consell Comarcal la
modificacid de la informacié esmentada a I'epigraf anterior durant I'execucié del
contracte principal i tota la informacié necessaria sobre nous subcontractistes.

5. La infraccié de les condicions establertes als epigrafs 3 i 4 d’'aquesta clausula i
de les previstes a l'article 215.2 de la LCSP, aixi com la falta d’acreditacié de
I'aptitud del subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié
d’emergeéncia o de les que fan urgent la subcontractacid, pot comportar una de
les seglients consequencies:

a) La imposici6 d'una penalitat de fins al 50 per cent de limport del
subcontracte.

b) En cas de qué la part objecte de subcontractacié sigui una obligacié principal
del contracte, la resolucio del contracte.

Per graduar aquesta penalitat, a més dels principis de proporcionalitat i justicia
material, cal tenir en compte la intencionalitat, la pertorbacié del servei, els
danys produits al Consell Comarcal o a tercers, la quantitat de ciutadans o
usuaris afectats, la reincidéncia, la participacié en la comissié i altres factors que
concorrin.

El procediment per fer efectiva aquesta penalitat és el descrit a la clausula 46
d’aquest Plec.

6. El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes o subministradors el
preu pactat en els terminis i condicions que s’inidiquen a l'article 216 de la
LCSP.

7. Per facilitar la tasca de comprovacié que faci el Consell Comarcal dels
pagaments realitzats pel contractista als subcontractistes o subministradors, el
contractista ha de remetre al Consell Comarcal, quan aquest ultim li ho sol-liciti,
en el termini maxim de 10 dies habils:
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a) La relacié detallada d’aquells subcontractistes o subministradors que
participin en el contracte quan es perfeccioni la seva participacio.

b) Les condicions de subcontractacié o subministrament de cadascun d’ells
gue estiguin relacionats directament amb el termini de pagament.

c) La justificacio del compliment dels pagaments a aquells un cop acabada la
prestacié dins dels terminis de pagament legalment establerts a 'article 216
de la LCSP i a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials en les que
sigui d’aplicacié.

L’'incompliment d’aquestes obligacions, que tenen la consideracié de condicions
especials d’execucid, permet a I'drgan de contractacio la imposicié de penalitats
de fins al 10 per cent del preu del contracte.

Per graduar aquestes penalitats, a més dels principis de proporcionalitat i
justicia material, cal tenir en compte la intencionalitat, la pertorbacié del servei,
els danys produits al Consell Comarcal o a tercers, la quantitat de ciutadans o
usuaris afectats, la reincidéncia, la participacié en la comissié i altres factors que
concorrin.

El procediment per fer-les efectives és el descrit a la clausula 47 d’aquest Plec.

Clausula 36. Obligacions relatives a la gestio de permisos, llicéncies i
autoritzacions

El contractista esta obligat, excepte que I'0rgan de contractacié decideixi
encarregar-se directament i aixi ho faci saber de forma expressa, a gestionar els
permisos, llicéncies i autoritzacions establertes en les ordenances i en les normes
de qualsevol altre organisme public o privat que siguin necessaries per a l'inici i
execucio del servei, sol-licitant del Consell Comarcal els documents que a I'efecte
siguin necessaris.

Clausula 37. Obligacions d’ética i de transparéncia

1. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte
o de les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’'ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna
situacio de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa I'article
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64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el
projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una situacié
d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a
posar-ho en coneixement de I'd0rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en
les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la
normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en
relaci6 amb I'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de
forma directa per previsio legal.

2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria,
laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre
control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

3. Totes les obligacions i compromisos d’aquesta clausula tenen la consideracio
de condicions especials d’execucié del contracte.

Clausula 38. Obligacions del contractista en relaci6 amb I’execucié del
contracte

1. El contractista ha d’executar el contracte amb estricta subjeccié a aquest Plec,
al Plec de prescripcions técniques i a la seva proposta acceptada pel Consell
Comarcal i ha de complir amb les obligacions seguents:

a) Posar a disposicioé del Consell Comarcal la documentacio técnica suficient
relativa al servei contractat.

b) Obtenir i disposar de les homologacions i permisos de qualsevol tipus que
siguin necessaries.

c) Complir les instruccions i els requeriments del responsable del contracte.
d) Designar una persona encarregada del contracte.

e) Complir amb les modificacions en el servei que li ordeni introduir el Consell
Comarcal pel bon fi i en interés public, en els termes previstos en aquest
Plec.

f) Fer servir les eines tecnologiques que el Consell Comarcal estableixi per a la
gestio del servei, si és el cas.

g) Emprar el catala en les seves relacions amb el Consell Comarcal i també en
I'execucié del contracte. Aixi mateix, ha d’emprar, almenys, el catala en els
rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de l'execucié d’aquest contracte. En tot cas, el
contractista queda subjecta en I'execucié del contracte a les obligacions
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derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les
disposicions que la desenvolupen.

h) En general, complir, a carrec seu, totes les obligacions derivades d’aquest
Plec, del Plec de prescripcions técniques i dels altres documents i mantenir
durant tota la seva vigéncia els mitjans técnics i financers als quals s’hagi
compromes.

2. En tot cas, s6n obligacions essencials del contracte les seguents:

a) Tenir contractada i mantenir en vigor durant tota la vigéncia d’aquest
contracte una asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi suficientment
totes les eventualitats que es puguin derivar de I'activitat que desenvolupi.

b) Respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per la subrogacio,
si és el cas, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades,
encara que es resolgui el contracte i els treballadors siguin subrogats a un
nou contractista que no assumira aquestes obligacions en cap cas.

c) Afiliar o donar d’'alta en la Seguretat Social, amb caracter previ a I'inici de la
prestacio de I'activitat contractada, els treballadors ocupats durant el periode
d’execucio del contracte. Pel cas que hi hagi subcontractacié, aquesta
obligacio es fara extensiva als treballadors del subcontractista.

d) Utilitzar el catala com a llengua vehicular de les tasques incloses en el
contracte. En coheréncia amb I'objecte del contracte, I'adjudicataria ha de
garantir que tots els productes, continguts i suports utilitzin un llenguatge
inclusiu i no sexista. Aixi mateix, s'obliga a incloure en la programacio de
cada curs la pindola/modul/ explicacié informativa sobre la perspectiva de
génere.

e) Abstenir-se de fer cap mena de tractament de les dades personals de que
disposin com a consequiéncia de l'aplicacié del contracte. Comprometre’s
a no cedir a tercers les dades esmentades o els arxius que les contenen,
aixi com a guardar estricta confidencialitat sobre les mateixes d’acord amb
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid6 de dades
personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades).

f) Complir amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos
laborals.

g) ldoneitat i qualificacié del personal docent: Garantir que el personal docent
compleixi amb els requisits de competéncia docent, titulacio i experiéncia
laboral de I'especialitat a impartir. Aixi doncs, cal que el personal docent
adscrit al contracte pugui acreditar, a través del curriculum, almenys 80
hores d'experiéncia en la imparticid i/o formacié especifica a realitzar.
Destinant a I'execucié del contracte formadors/es que estiguin en
possessio d'una titulacié relacionada amb les matéries que imparteixin, i
que siguin professionals experts en la mateéria.
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h) Control, seguiment i rendici6 de comptes d'impacte: Aportar tota la
documentacié de control, seguiment i avaluacié dels participants derivats,
en temps i forma, per la correcta custodia del Consell Comarcal del Vallés
Oriental. Aix0 inclou I'obligacié de lliurar la Memoria Técnica Final amb
I'analisi quantitativa i qualitativa completament desagregada per génere,
tal com exigeix I'objecte d'aquest contracte.

3. El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, o de les
instruccions o normes dictades pel Consell Comarcal, no eximeix el contractista
de I'obligacié de complir-lo.

4. El contracte s’executa a risc i ventura del contractista, d’acord amb aquest Plec i
el Plec de prescripcions técniques.

CAPITOL VI. EXECUCIO DEL CONTRACTE
Clausula 39. Responsable del contracte i unitat de seguiment

1. EllLa cap de I'Area de Persones i Valors és la persona responsable del
contracte, i en cas d’abséncia d’aquest el gerent.

2. La persona responsable del contracte exercira les funcions seglents:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte.

c) Exigir I'existéncia dels mitjans i organitzacié necessaris per a prestacié del
servei.

d) Tramitar les incidéncies que sorgeixin durant el desenvolupament dels
servei.

e) Convocar les reunions que estimi pertinents pel bon desenvolupament del
servei i la seva supervisid, a la qual estara obligada a assistir la
representacié de I'empresa contractista, assistida d'aquells especialistes que
tinguin alguna intervencié en l'execuci6 del servei.

f) Interpretar el plec de prescripcions técniques i altres condicions técniques
establertes en el contracte o en disposicions oficials.

g) Conformar les factures corresponents als serveis realitzats.

h) Emetre informes d’avaluacié dels serveis amb la periodicitat que s’estableixi.

i) Proposar les modificacions que convingui introduir en el contracte.

j) Elaborar l'informe a elevar a I'dérgan de contractacié on es determini si el
retard en I'execucid del contracte és degut a motius imputables al

contractista.

k) Elaborar I'informe a elevar a I'drgan de contractacid en relaci6 amb la
finalitzacio o prorroga del contracte.
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I) Elaborar l'informe a elevar a I'drgan de contractacio en relaci6 amb la
imposicio i quantia de penalitzacions al contractista.

m)Determinar si la prestacid realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes i condicions contractuals. En aquest sentit, s’haura
de dur a terme un seguiment de totes i cadascuna de les d’obligacions
assumides pel contractista en I'execucié del servei, amb la verificacio del
seu compliment i amb atencié especial a aquelles que hagin estat
determinants per a I'adjudicacio al seu favor.

n) Informar a la finalitzacié del termini de garantia sobre la procedéncia de la
devolucié de la garantia definitiva constituida pel contractista.

o) Verificar periddicament els documents acreditatius del compliment de les
obligacions del contractista en matéria de seguretat social, tributaries, de
seguretat i higiene en el treball i vigéncia de les podlisses d’assegurances.

3. Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren
les obligacions d’execucié del contracte juntament amb aquest Plec i el Plec de
prescripcions técniques.

4. D’altra banda, es designa I'’Area de Persones i Valors com la unitat de
seguiment encarregada de les funcions d’assisténcia al responsable del
contracte pel que fa al seguiment del contracte.

Clausula 40. Condicions especials d’execucio

1. S’estableixen com a condicions especials d’execucié d’acord amb I'article 202
de la LCSP les seglents:

a) Incorporar la perspectiva de génere i evitar estereotips i elements de
discriminacié per l'orientacié sexual, la identitat de génere i I'expressié de
génere en I'us del llenguatge i de la imatge dels continguts objecte del
contracte, aixi com en la seva exposicid, de manera que es fomentin valors
d’igualtat, preséncia equilibrada, diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de
rols i identitats de génere.

b) Que la part contractista garanteixi que el salari de les persones adscrites a
'execucié del contracte siguin iguals per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals equivalents.

Aquestes condicions especials d’execucio estan relacionades amb 'agenda
2030 aprovada per Nacions Unides el 2015. Aquesta estableix 17 Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) que s’han d’assolir el 2030. En
concret, la condicié especial que regulen aquests apartats, tenen a veure
amb el desenvolupament dels seguents ODS:

1BUALTAT
OE GENERE

¢

A efectes de comprovacio, la part contractista ha de remetre a I'drgan de
contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en qué constin les
dades que permetin comprovar aquest compliment.
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2. També tindran la consideracié de condicions especials d’execucio del contracte
les seglients:

a) Redactar la documentacio generada i executar totes les accions incloses a
I'abast del contracte en llengua catalana.

b) Cedir en exclusiva al Consell Comarcal els drets d’explotacid, reproduccio,
comunicacié i difusid que resultin de I'execucié de l'objecte d’aquest
contracte.

c) Disposar de tots els drets requerits sobre els materials utilitzats i posats a
disposici6 dels alumnes.

d) Incloure a tota la documentacié que es generi en virtut d’aquest contracte,
per tal de donar I'adequada publicitat del caracter public del finangament del
programa i de les actuacions objecte de subvencioé:

A cada document:

Afegir els emblemes del Consell Comarcal del Vallés Oriental

https://www.vallesoriental.cat/2028-el-consell/lorganitzacio/premsa-i-
comunicacio/imatge-corporativa

3. Lincompliment d’aquestes pot donar lloc a la imposicio de les penalitats
previstes en aquest Plec.

Clausula 41. Avaluacio de riscos professionals

El contractista en tot cas ha de realitzar la corresponent avaluacié de riscos laborals
i @ més esta obligat a posar a disposicié del contracte els recursos preventius
adequats, conforme a alld que disposa I'article 22 bis del Decret 39/1197, de 17 de
gener, pel qual s’aprova el Reglament de serveis de prevencid. En funcié de les
prestacions contractades, ha d’adequar-se la coordinacié d’activitats empresarials
que correspongui, conforme al Decret 171/20004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de
riscos professionals.

Clausula 42. Suspensio del contracte

1. De conformitat amb l'article 208 de la LCSP, el contracte podra ser suspés per
acord del Consell Comarcal o perqué el contractista opti per suspendre el seu
compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho al Consell Comarcal amb un mes d’antelacio.

2. En tot cas, el Consell Comarcal ha d’estendre I'acta de suspensid corresponent,
d'ofici o a sollicitud del contractista, en la que es consignaran les
circumstancies que I’han motivat i la situacié de fet en I'execucio del contracte.

L’acta de suspensid, d’acord amb el que preveu l'article 103 del RGLCAP, I'han
de signar una persona en representacidé de I'd0rgan de contractacid i el
contractista i s’ha d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar
de I'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.
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3. El Consell Comarcal ha d’abonar al contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el que preveu l'article 208.2 de la
LCSP.

L’abonament dels danys i perjudicis a I'empresa fara seguint les regles
establertes a l'article 208.2 de la LCSP.

Clausula 43. Responsabilitat dels adjudicataris

1. L’adjudicatari és responsable durant I'execucié de contracte de tots els danys i
perjudicis, directes o indirectes, que s’ocasionen a qualsevol persona, propietat
o servei, public o privat, com a conseqiéncia dels actes, omissions o
negligéncies del personal a carrec seu, o d'una organitzacié deficient de les
accions que s’executen per raé del contracte.

2. Es a compte de I'adjudicatari, de conformitat amb el que disposa l'article 196
del LCSP, l'obligacié d'indemnitzar els danys que s'originen a tercers. També
és a compte seu indemnitzar els danys que s'originen al Consell Comarcal o al
personal que en depén, per causes iguals i amb excepcions identiques que les
que assenyala l'article esmentat.

3. L’adjudicatari no és responsable dels danys i perjudicis que tenen la seva
causa immediata i directa en una ordre especifica del Consell Comarcal
comunicada per escrit.

Clausula 44. Incompliments i penalitzacions

Infraccions

Les infraccions en qué pot incorrer la part contractista durant I'execucié del

contracte es classifiquen en lleus, greus i molt greus, diferenciant aquelles que

afecten a cada acci6 formativa de les que afecten a la totalitat del contracte, segons
la tipificacio seguent:

Infraccions vinculades a cada accid formativa

Es consideren infraccions lleus:
a) No informar de I'assisténcia diaria en el termini establert.

Es consideren infraccions greus:
a) No complir amb els requisits de publicitat i imatge institucional en la
documentacié de I'accié formativa.
b) No complir amb els requisits i procediments de substitucié del personal
docent assignat al curs.

Infraccions vinculades a la totalitat del lot-contracte

Son aquelles que afecten la gestié administrativa global, la justificacié econdmica o
les obligacions essencials de tota I'adjudicacio.

Es consideren infraccions greus:

a) Demorar el lliurament de la documentacié justificativa global del contracte o
del lot.
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b) Incérrer en una tardancga injustificada en la presentacié de les factures o
memories econdmiques generals.

Es consideren infraccions molt greus:
a) No complir amb les obligacions essencials del contracte recollides a I'apartat
corresponent d’aquest plec.

Clausula 45. Quantificacié de les penalitzacions

1. Infraccions de l'accié formativa:

Les infraccions es penalitzaran de la manera seglent:

a) Lleus: Penalitzacio de fins a un 5% del preu total de I'accié formativa afectada.

b) Greus: Penalitzaci6 de més d’un 5% fins a un 7,5% del preu total de l'accio
formativa afectada.

2. Infraccions del contracte global:

a) Greus: Penalitzaci6 de més dun 5% fins a un 7,5% del preu total
d'adjudicacié del contracte (o del lot, si s'escau).

b) Molt greus: Penalitzaci6 de més dun 7,5% fins al 10% del preu total
d'adjudicacié del contracte (o del lot, si s'escau).

En tot cas, la quantia de cadascuna de les penalitzacions no podra superar el 10%
del preu del contracte ni el total de totes elles podra superar el 50% del preu del
contracte.

El procediment per fer efectives les penalitzacions és el seglent:

a) Informe emés pel responsable del contracte que motivi la necessitat d’iniciar
'expedient de penalitzacio, identifiqui les infraccions comeses i quantifiqui la
penalitzacié econdmica que correspongui d’acord amb els criteris descrits en
aquest capitol.

b) Resolucioé de I'drgan de contractacio d’inici de I'expedient de penalitzacio.

¢) Tramit d’audiéncia al contractista pel termini de 5 dies habils per a qué pugui
formular al-legacions.

d) Acord de I‘drgan de contractacio per la qual es resolgui I'expedient.

3. En tot cas, la quantia de cadascuna de les penalitzacions no podra superar el
10 % del preu del contracte ni el total de totes elles podra superar el 50 % del
preu del contracte.

Clausula 46. Procediment per fer efectives les penalitzacions
El procediment per fer efectives les penalitzacions és el seglent:

e) Informe emés pel responsable del contracte que motivi la necessitat d’iniciar
'expedient de penalitzacié, identifiqui les infraccions comeses i quantifiqui la
penalitzacié econdmica que correspongui d’acord amb els criteris descrits en
aquest capitol.

f) Resolucié de I'drgan de contractacioé d’inici de I'expedient de penalitzacio.

g) Tramit d’audiéncia al contractista pel termini de 5 dies habils per a qué pugui
formular al-legacions.
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h) Acord de I'drgan de contractacié per la qual es resolgui 'expedient.

CAPITOL VII. EXTINCIO DEL CONTRACTE
Clausula 47. Causes de resolucio del contracte

El contracte es pot resoldre amb els diferents adjudicataris per les causes previstes
als articles 211 i 313 de la LCSP i per les possibles causes de resolucié
especifiques que determina la LCSP i aquest Plec.

CAPITOL VIII. JURISDICCIO COMPETENT | REGIM DE RECURSOS
Clausula 48. Jurisdiccié competent

1. L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per resoldre les
controvérsies que sorgeixin entre les parts pel que fa a la preparacié i
I'adjudicacio i els efectes, compliment i extincié d’aquest contracte.

2. ATlefecte judicial el contractista, amb renuncia al seu propi fur, si fos un altre, es
sotmet expressament a la jurisdiccidé i competencia dels jutjats i tribunals del
domicili del Consell Comarcal.

Clausula 49. Régim de recursos

1. Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb
larticle 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents
contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els
actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensio
o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacio del
contracte; i les modificacions del contracte basades en lincompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacio
hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

2. Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra
interposar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament
o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i
seguents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en
matéria contractual i l'organitzacid6 del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

3. Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

4. Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb els efectes,
la modificacié i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs
especial en matéria de contractacid, procedira la interposicié del recurs
administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
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administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contencios
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa..

Clausula 50. Sol-licitud de mesures provisionals

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacié les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant 'd6rgan competent per a la
seva resolucio I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix
I'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

CAPITOL IX. ADMINISTRACIO ELECTRONICA
Clausula 51. Us de mitjans electronics

1. De conformitat amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié
d’aquesta licitacid6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que
se’n derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions
diferents de les relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes,
deixant el contingut de la comunicacié oral documentat degudament mitjangant
els arxius o resums escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacid,
a tall d’exemple.

2. Les comunicacions i les notificacions derivades de la tramitacié del procediment
d’adjudicacié d’aquest contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través de
notificacid e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. A aquests
efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléefons mobils que els
empresaris hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC. Un cop rebuts el/s
correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els
SMS, indicant que la notificacid corresponent s’ha posar a disposicié en l'e-
NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant I'enllag
que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio,
es permet accedir a dita notificacio amb certificat digital o contrasenya.

3. 3. Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data
d’enviament de l'avis de notificacid, si 'acte objecte de notificacié s’ha publicat
el mateix dia en el perfil del contractant del Consell Comarcal. En cas contrari,
els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacid per part de
'empresa a qui s’adreci. No obstant aix0, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio.

4. Daltra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, els
empresaris que ho vulguin i, en tot cas, els licitadors s’han de subscriure com a
interessats en aquesta licitacid, a través de I'espai virtual de licitacio, a través
del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicié a I'adrega web del perfil del contractant del Consell
Comarcal, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya:
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(Perfil del contractant — Consell Comarcal del Vallés Oriental)

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

5. Els licitadors també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador disponible al
seguent enllag, prévia l'autenticacid requerida. El Perfil del licitador esta
constituit per un conjunt de serveis adregats als licitadors amb I'objectiu de
proveir un espai propi a cada empresari, amb un seguit d’eines que faciliten
l'accés i la gestid d’expedients de contractacié del seu interés. Per donar-se
d’alta cal fer clic en l'apartat Perfil del licitador de la Plataforma de Serveis de
Contractacid Publica i disposar del certificat digital requerit.

6. Pel que fa als certificats digitals, d’acord amb la disposicié addicional primera
del Decret legislatiu 3/2016, sera suficient I'is de la signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos al Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu
i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacioé electronica i els
serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i
pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura de la documentacié que consti en les proposicions presentades.

7. En relacié amb els certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats
qualificats a qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb ['article 25.3 del
Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el
qual disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat
qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica
qualificada a la resta dels Estats membres”.

Clausula 52. Mitja de presentacioé de proposicions

1. De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional quinzena de la
LCSP, s’estableix l'obligatorietat de I'is de mitjans electronics, informatics o
telematics per desenvolupar totes les fases del procediment d’adjudicacié,
incloses les que correspongui realitzar als licitadors i/o candidats com la
presentacio de les ofertes.

Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que
determina aquest Plec, seran excloses.

2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital, accessible a I'adregca web
seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/8400084 ?categoria=0

3. Un cop accedeixin a través d’aquest enllag al perfil de contractant, hauran de
dirigir-se a la licitacié concreta i, dins de la mateixa, a I'apartat presentar oferta
via sobre digital, les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per
donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar
correus electronics relacionats amb I'is de 'eina de Sobre Digital, han de ser
les mateixes que les que designin en la declaracié responsable del DEUC per
rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjancant leNOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I'oferta, atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és l'accés
exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital.

Accedint a 'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trameés,
les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i
adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses
licitadores poden preparar i enviar aguesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb
documentacié xifrada que formi part de la licitacid (pel sobre A no es requereix
paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula
clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.
Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme l'eina de Sobre Digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius
mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes
es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els
sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores
la/les tenen ('eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que
accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en
el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'’iniciara el procés
de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual
securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentaci6 abans, en el seu
cas, de la constitucio de la Mesa i de I'acte d’'obertura dels sobres, en la data i
I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la
finalitzacio de I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacid
d'ofertes a través de l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les
empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
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podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es
pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta,
la qual no es considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt
d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué l'oferta
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que 'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar
les ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a
I'enviament de I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més
ofertes a un mateix contracte dins del termini de presentacié d’ofertes,
pretenent que I'tltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-
ho aixi fefaentment a I'd6rgan de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa
de contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

4. Els passos per a poder presentat una oferta sén els seguents:

Formulari d’inscripcio:

I. Per poder presentar una oferta, és necessari complimentar el formulari
d’inscripcié i activar I'oferta i presentar-la abans de que finalitzi el termini de
presentacio d’ofertes de I'expedient.

Per accedir al formulari, primer s’ha de cercar I'anunci de licitacié en la
PSCP (https://contractaciopublica.cat).

Il. Una vegada seleccionat I'expedient pel qual es vol presentar una oferta, en el
detall de la publicacié, apareix el boté “Presentar oferta.”

[ll. En clicar a l'enllag “Presentar oferta”, s’obra una nova pestanya amb el
formulari d’inscripcié d’ofertes per I'expedient.

IV. Una vegada emplenades les dades del formulari, s’ha de clicar el boté
“Registrar-se” per passar al seguent pas.

En el cas que la informacié introduida sigui incorrecte o incompleta, en la
part superior del formulari apareix un avis amb els errors detectats.

V. Una vegada validada la informacié, s’ha de completar un captcha (valida que
no sigui un robot) i cal clicar el botd per acabar la inscripcio.

VI. Una vegada acabat el registre d’inscripcid, s’envia un correu electronic a tots
els contactes introduits préviament al formulari amb un enllag per activar
I'oferta.

Activacio de I’oferta:

I. L’activacié de l'oferta és necessaria per poder continuar amb el procés de
presentacié de l'oferta. En el correu electronic enviat als contactes, hi ha
I'enllag per anar a la pagina d’activacio de I'oferta.

Il. En accedir a I'enllag, s’obre una pagina amb un boté per poder activar I'oferta.
Clicant el bot6 “Activar oferta”, aquesta quedara activada.
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Una vegada activada, s’envia un correu electronic als contactes informats de
I'empresa amb I'enllag per poder accedir a la preparacio de la oferta.

Preparacio de I'oferta:

Es pot accedir a la preparacié de sobres mitjangant el correu electronic enviat
als contactes de I'empresa, una vegada I'oferta esta activada.

Quan ja hem accedit a I'espai de preparacié de l'oferta, es pot adjuntar la
documentacié de l'oferta.

Cada pestanya de la pantalla correspon a un dels sobres. A dins, es troben
els documents requerits per cada sobre. Els documents obligatoris estan
marcats amb un asterisc al costat del nom del document.

En els documents requerits, es pot pujar més d’un fitxer

En fer “Desar fitxer” o “Xifrar i desar fitxer”, s’afegeix I'arxiu en la llista de
fitxers pel document requerit.

En el cas del “Sobre 1” o “Sobre administratiu”, hi haura un boté per triar el
fitxer i un boté “Desar fitxer” per enviar-lo.

Una vegada desat el fitxer, apareix un quadre amb la informacié i un botd
d’accions per eliminar-lo.

Definicié de paraules clau:

Tots els sobres que no contenen informacié administrativa han de tenir una
paraula clau definida per 'empresa. Aquesta paraula clau s’utilitza per xifrar
els fitxers en el navegador abans d’enviar-los. Es molt important tenir la
custddia d’aquestes paraules clau, ja que un cop passat el termini de
presentacio, aquestes seran requerides per part de I'd0rgan de contractacio
per poder accedir al contingut de les ofertes.

Es necessita definir la paraula clau per poder adjuntar documents al sobre.
Per definir la paraula clau d’'un sobre només s’ha d’introduir dues vegades i
després validar-la.

Una vegada definida i validada la paraula clau, el quadre de text queda
desactivat i el botdé per validar la paraula clau es reemplaga per un boté per
eliminar-la. També apareixen els botons per enviar documentacié per al
sobre.

Els expedients configurats amb I'eina telematica demanara també una
paraula clau. En aquest cas, pero, no és per xifrar les ofertes, si no que
servira per protegir l'espai per pujar els documents. Aquesta funcionalitat
permetra guardar esborranys de la presentacid6 de manera que es podra
reprendre en moments diferents fins la seva presentacio.

En el cas dels documents d’'un sobre diferent del sobre administratiu, hi haura
un botd per triar el fitxer i un boté “Xifrar i desar fitxer” per enviar-lo
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Aquest fitxer es xifra amb la paraula clau definida anteriorment No s’ha de
xifrar el fitxer abans d’adjuntar-lo a I'eina.

En els sobres i I'oferta telematica es permet I'enviament de documentacio
addicional. En aquest apartat es poden incorporar fins a un maxim de 50
fitxers. Per poder adjuntar altra documentacié és necessari haver introduit
abans la paraula clau d’aquell sobre.

Una vegada seleccionats els fitxers que es volen enviar s’ha de fer clic al boté
“Xifrar i desar fitxer” (en cas de Sobre digital) o “Desar fitxer” (en cas de
telematica).

Una vegada introduides totes les paraules clau, es pot obtenir una vista
prévia per veure com quedara el resum de l'oferta si es presenta en aquell
moment.

Una vegada introduides totes les paraules clau, s’activara el bot6 i es pot
tancar I'oferta amb el boté “Tancar oferta”. Si no s’han adjuntat tots els
documents obligatoris requerits, apareix un avis en el quadre de confirmacio.

Si es confirma el quadre, I'oferta queda tancada i es redirigeix a la pagina per
presentar |'oferta.

Presentacio de I'oferta:

Al tancar l'oferta es redirigeix a la pagina per presentar I'oferta. Es mostra un
formulari guiat per presentar I'oferta de forma correcte.

Si I'oferta esta en un dels primers cinc passos es pot tornar a la preparacié de
I'oferta per modificar-la, a través de I'enllag “Tornar a preparar l'oferta”, que es
mostra en la part superior de la pagina.

En el primer pas, és necessari validar les paraules clau i exportar-les a un
fitxer, per tal d’assegurar que es coneixen i es custodien correctament. Per
defecte el boté “Exportar paraules clau” i “Segient” no estan habilitats. Una
vegada validades les paraules clau s’habilita el bot6é per exportar les paraules
clau.

Al fer clic al botd, es descarrega un fitxer de text amb la informacio basica de
I'expedient i les paraules clau.

Una vegada s’han exportat les paraules clau, s’habilita el botdé “Seguent”. Al
fer clic a aquest bot6 es passa al seguent pas.

En aquest pas es mostren les dades d’inscripcié de I'empresa licitadora que
constaran a l'oferta per a la seva confirmacié. Si les dades no son correctes
es pot tornar a la preparacié de l'oferta i després clicar a I'enllag “tornar al
formulari” per modificar-les.

El tercer pas consisteix unicament en descarregar el resum de I'oferta. Al fer
clic al boté “Descarregar resum” s’inicia la descarrega del fitxer amb el resum
de l'oferta. Una vegada descarregat el resum es pot passar al seglient pas
mitjangant el boté “Segulent”.
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VIII. El quart pas consisteix en signar el resum descarregat. Aquest pas es realitza
fora de I'aplicacio de sobre digital. Una vegada signat el resum es pot passar
al seglient pas mitjancant el boto “Seguent”.

IX. El cinqué pas consisteix en enviar el resum signat en el pas anterior i,
d’aquesta manera, determinar I'oferta com a presentada. Per tal de presentar
I'oferta s’ha de seleccionar el resum signat en el pas anterior i fer clic al bot6
“‘Presentar oferta”. Important: un cop realitzat aquest pas no es podra
modificar I'oferta presentada. Si tot és correcte 'oferta queda presentada i la
pagina avanga cap a I'tltim pas de la presentacio.

X. ATlultim pas s’informa de que I'oferta s’ha presentat correctament. Fent clic al
boto “Descarregar justificant” es pot descarregar el justificant de I'oferta.

Per a més informacio sobre la presentacio de les ofertes mitjangant I'eina Sobre
Digital, podeu trobar material de suport a l'apartat de “Sobre digital” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/contractacio-
electronica-empreses/e-Licita/sobre-digital/)

5. D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de
la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra
fer en dues fases, transmetent primer I'empremta electronica de la
documentacié de l'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la
recepcid de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els
efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de I'oferta propiament
dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta
segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat
retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio
tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella
respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no
es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la
documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de
contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

6. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els
documents afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de
Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes
amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'’Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquests.

7. En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la
Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacio
afectada, les consequéncies juridiques respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir
al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de
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documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I’exclusié de I’empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels
documents electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada
a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al
contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal
recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic
electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi
mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacio de les
ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

8. L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de
comprimir o fragmentar en diverses parts. La partici6 s’ha de realitzar
manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particid
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particio s’incorporen en I'apartat d’'altra documentacié numerats (part 1 de
2, part 2 de 2).

9. Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica
d’ofertes es troben disponibles a l'apartat de “Licitacié electronica” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/contractacio-
electronica-empreses/e-Licita/index.html)

Clausula 53. Aplicacions, programes, serveis tecnologics i sistemes

Les aplicacions, els programes, els serveis tecnologics i els sistemes que els
licitadors i els contractistes han d’utilitzar durant procediment de licitacié i durant la
vigéncia els contractes i per a llur execucié son:

P—
[ |

Perfil de

Contractant - Eg yn espai unic d’informacié global i integrat per a la difusié de la
informacié de l'activitat contractual. S’hi publica I'anunci de la licitacio, les actes de
la Mesa de contractacid, I'adjudicacio i la formalitzacié del contracte aixi com les
possibles prorrogues i modificacions o d’altra informacié d’interés relacionada amb
el contracte.
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=&keyw
ord=vall%C3%A8s+or&reqCode=viewDetail&idCap=8400084&

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat


https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/contractacio-electronica-empreses/e-Licita/index.html
https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/contractacio-electronica-empreses/e-Licita/index.html
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=&keyword=vall%C3%A8s+or&reqCode=viewDetail&idCap=8400084&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=&keyword=vall%C3%A8s+or&reqCode=viewDetail&idCap=8400084&

[ /
Y
/] \ g

Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

J

\\

M

N

) L Sobre digital: és una soluci6 de licitacio electronica ensobrada per a la

presentacié i I'obertura d'ofertes. Aquesta solucidé garanteix la confidencialitat del
contingut de I'oferta fins que se'n fa I'obertura.

El Sobre digital, plenament integrat amb la plataforma de serveis de contractacio
publica de la Generalitat de Catalunya, permet que els diferents rols implicats
gestionin totes les fases del procés de licitacié.

e-NOTUM i . o
: Es un servei que permet rebre notificacions d’actes

administratius (resolucions, decrets, notificacions per a contractacio,...) i
comunicacions per mitjans electronics, amb totes les garanties juridiques que
estableix la normativa vigent. Per aquest canal es notificara I'adjudicacio; i es
comunicara el requeriment de documentacid, el requeriment de garantia, entre
d’altres.

TRAMITS

Instancla genérica

Es un servei que permet a les persones juridiques i a les
persones fisiques adrecar-se al Consell Comarcal.
https://www.seu-e.cat/ca/web/ccvallesoriental/tramits-i-gestions/-
[tramits/tramit/11500130?p auth=YbFr3QgM

E-TAULER

Per consultar la publicacié i la gesti6 d’edictes electronics
mitjangant internet. S’hi poden publicar les actes de la Mesa de contractacio.
https://tauler.seu.cat/inici.do?idens=8104190004

e FACT
' " : Per enviar les factures i consultar el seu estat de tramitacio.
https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=135

La plataforma Microsoft Teams per I'obertura dels sobres de les ofertes.
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ANNEXOS
Annex 1. Model de declaraci6 de vigéncia de dades ja aportades

préviament

E/La senyor/a (nom i cognoms), en nom propi/en representacio de (ra¢ social de
'empresari), NIF, licitadora de (NOM DEL CONTRACTE) declara, de conformitat
amb l'article 28.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, que la documentacié que s’assenyala a
continuacio ja la va aportar anteriorment:

Detall de la | Organ davant del que es | Data de presentacio
documentacioé ja | va presentar
presentada

Aixi mateix, declara que les dades que conté la documentacié referenciada sén
plenament vigents.

| perqué aixi consti, signo i lliuro aquesta declaracié.

(Signatura de 'empresa)
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Annex 2. Model de declaracié de sotmetre's a la jurisdiccié dels jutjats i

tribunals espanyols

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacido de (radé social de I'empresa
licitadora), NIF, licitadora en l'adjudicaci6 de (NOM DEL CONTRACTE), declara
sota la seva responsabilitat que, pel cas de resultar adjudicatari, es sotmet als
jutjats i tribunals de I'Estat espanyol per resoldre les controversies dimanats

d’aquest contracte, tot renunciant al fur jurisdiccional de (Estat estranger al qual
pertany el licitador).

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.

(Signatura de I'empresa)
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Annex 3. Model de compromis de constitucioé d’unié temporal d’empreses

El/La senyor/a (hom i coghoms), en representacié de (rad social de 'empresa), NIF,
amb domicili a efectes de notificacions i requeriments al carrer / a la placa / a
'avinguda, codi postal, localitat

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacio de (rad social de I'empresa), NIF,
amb domicili a efectes de notificacions i requeriments al carrer / a la plaga / a
I'avinguda, codi postal, localitat

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacio de (rad social de I'empresa), NIF,
amb domicili a efectes de notificacions i requeriments al carrer / a la placa / a
I'avinguda, codi postal, localitat

Declaren que en cas de resultar adjudicataris de (NOM DEL CONTRACTE)
ASSUMEIXEN EL COMPROMIS de constituir-se com a unié temporal d’empreses.

En aquest sentit, (ra6 social de I'empresa), participa en un (percentatge de
participacié6 en l'oferta de la unié temporal) % de l'oferta presentada en el
procediment d’adjudicacié del contracte.

En aquest sentit, (ra6 social de I'empresa), participa en un (percentatge de
participacié6 en l'oferta de la unié temporal) % de l'oferta presentada en el
procediment d’adjudicacié del contracte.

En aquest sentit, (rad social de I'empresa), participa en un (percentatge de
participacid en l'oferta de la unié temporal) % de l'oferta presentada en el
procediment d’adjudicacié del contracte.

(Signatura de les empreses)
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Annex 4. Model de declaracié responsable relativa a la intencié o no de
subcontractar els servidors o els serveis associats

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF ndamero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte (NOM CONTRACTE)

DECLARO RESPONSABLEMENT:

Que de conformitat amb l'article 122.2 e) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014:

[ ] NO té la intencidé de subcontractar els servidors on figuraran les dades o els
serveis associats als servidors.

[] Si té intencié de subcontractar els servidors on figuraran les dades o els serveis
associats als servidors per la qual cosa informa:

- Nom i dades fiscals del subcontractista: (especificar)
- Perfil empresarial del subcontractista: (especificar)

- Condicions de solvéncia professional o técnica del subcontractista: (especificar)

| perquée aixi consti, signo i lliuro aquesta declaracié responsable.

(Signatura electronica del licitador)
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Annex 5. Model de declaracié responsable de confidencialitat de la
informacioé continguda en els sobres electronics presentats

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte (NOM CONTRACTE)

DECLARO RESPONSABLEMENT:

Als efectes del que preveu l'article 133 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, que, en relacié a la confidencialitat de la
documentacié aportada en el sobre electronic numero (indicar el nimero de sobre
corresponent):

[] Els documents i/o la informacié que es detalla seguidament té la consideracié de
caracter confidencial:

Num. Descripcio Pagina
document

La fonamentacié d’aquesta declaracio es basa en els seglents motius o
circumstancies, per a cadascun dels documents o informacions detallats:

Num. Fonamentacio i circumstancies de la declaracid
document

[] Cap document i/o informaci6 té caracter confidencial

| perqué aixi consti, signo i lliuro aquesta declaracié responsabile.

(Signatura electronica del licitador)
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Annex 6. Model d’autoritzacié per a I'accés a la consulta telematica del

compliment de les obligacions tributaries i amb la Tresoreria de
la Seguretat Social durant tota la vigéncia del contracte

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacido de (rad social de I'empresa
licitadora), NIF, licitadora en 'adjudicacié de (NOM DEL CONTRACTE), autoritzo al
Consell Comarcal del Vallés Oriental a accedir, mitjangant la plataforma Via Oberta
de 'EACAT, a les dades corresponents al compliment de les obligacions tributaries i
amb la Tresoreria de la Seguretat Social, durant tot el periode de vigéncia d’aquest
contracte.

| perqué aixi consti, signo aquesta autoritzacio.

(Signatura de I'empresa)
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Annex 7. Model de declaracié responsable de no haver-se donat de baixa

de I'Impost sobre activitats economiques

El/la senyor/a (nom i cognoms), en representacid de (rad social de I'empresa
licitadora), NIF, licitadora en I'adjudicacié de (NOM DEL CONTRACTE), declara
sota la seva responsabilitat que, aquesta entitat no s’ha donat de baixa a I'epigraf
corresponent de [I'Impost sobre Activitats Econdmiques, als efectes de les
declaracions tributaries exigides per I'article 13 del Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, aprovat mitjangant el Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracié responsable.

(Signatura de 'empresa)
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Annex 8. Model de garantia constituida mitjancant valors de deute public

El/La senyor/a (nom i cognoms), en representacido de (radé social de I'empresa
licitadora), NIF, adjudicataria de (NOM DEL CONTRACTE) del Consell Comarcal
del Vallés Oriental,

PIGNORA a favor del (6rgan administratiu, organisme autonom o entitat de dret
public) els valors seglents representats mitjangant anotacions en compte, dels
quals és titular el pignorant i que s’identifiquen de la manera seguent:

Nombre Emissié Codi valor Referéncia  Valor Valor de

valors (entitat de registre nominal realitzacio
emissora), unitari dels valors
classe de en la data
valor i data d’inscripcio
d’emissié

En virtut del que disposen larticle 107 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de 2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i l'article 55 i seglents del
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, per respondre de les
obligacions del contracte (detallar I'objecte del contracte o l'obligacié assumida pel
garantit), contretes per (contractista o persona fisica o juridica garantida), NIF, amb
domicili a efectes de notificacions i requeriments al carrer / a la plaga / a 'avinguda,
codi postal, localitat, per la quantitat de (en lletres i xifres).

Aquest contracte s’atorga de conformitat i amb plena subjeccié al que disposen la
legislacié de contractes de les administracions publiques, les seves normes de
desplegament.

(Nom o rad social del pignorant) (signatura/es).
Amb la meva intervencid, el notari, (signatura)
El senyor (nom i cognoms), amb DNI, en representacié de (entitat adherida

encarregada del registre comptable), certifica la inscripcié de la penyora,

(signatura)
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Annex 9. Model de garantia constituida mitjangcant aval

L’entitat (rad social de I'entitat de crédit o societat de garantia reciproca), NIF, amb
domicili (a efectes de notificacions i requeriments) al carrer / a la plaga/ a 'avinguda,
codi postal, localitat, i en nom seu (nom i cognoms dels apoderats), amb poders
suficients per obligar-lo en aquest acte, tal com resulta de la validacié de poders
que es ressenya a la part inferior d’aquest document,

AVALA: (nom i cognoms o rao social de l'avalat), NIF, en virtut del que disposa
I'article 107 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes
del sector public, per la que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 i l'article 55 i seglents del Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de
12 d’octubre per respondre de les obligacions del contracte (indicacié del nom del
contracte), davant del (drgan administratiu, organisme autbnom o ens public), per
un import de (en lletres i xifres).

L’entitat avaladora declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits
que preveu larticle 56.2 del Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques.

Aquest aval s’atorga solidariament respecte a l'obligat principal, amb rendncia
expressa al benefici d’excussi6 i amb compromis de pagament al primer
requeriment del (dorgan administratiu, organisme autonom o ens public), amb
subjeccioé als termes que preveuen la legislacié de contractes de les administracions
publiques, les seves normes de desplegament.

Aquest aval és vigent fins que (indicacié de I'drgan de contractacid) o qui en nom
seu sigui habilitat legalment per fer-ho n’autoritzi la cancel-lacié o la devolucié
d'acord amb el que estableixen la Llei de contractes de les administracions
publiques i la legislacié complementaria.

(Lloc i data)
(rad social de I'entitat)
(signatura dels apoderats)

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD
O ADVOCACIA DE L'ESTAT

Provincia Data NuUmero o codi
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Annex 10. Model de certificat d’asseguranc¢a de caucio

Certificat numero (raé social completa de I'entitat asseguradora) (d’ara endavant,
assegurador), amb domicili a, carrer, i NIF, degudament representat pel senyor
(nom i cognoms de I'apoderat o apoderats) amb poders suficients per obligar-lo en
aquest acte, tal com resulta de la validacié de poders que es ressenya a la part
inferior d’aquest document,

ASSEGURA (nom i cognoms de la persona assegurada), NIF, en concepte
d’acceptant de l'asseguranga, davant del Consell Comarcal del Vallés Oriental,
d’ara endavant assegurat, fins a I'import de (import en lletra pel qual es constitueix
'asseguranga), en els termes i amb les condicions que estableixen la Llei de
contractes del sector public, la normativa de desplegament i el plec de clausules
administratives particulars per la qual es regeix el contracte (indicacié suficient de la
naturalesa, classe i objecte del contracte en virtut del qual es presta la caucid), en
concepte de garantia (modalitat de garantia: provisional, definitiva, especial o
complementaria), per respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que
puguin derivar de conformitat amb les normes i altres condicions administratives
esmentades davant I'assegurat.

L’assegurat declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits que
exigeix larticle 57.1 del Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques.

La manca de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglents, no dona dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest queda extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa ni aquest alliberat de la seva obligacidé, en cas que
I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no pot oposar a l'assegurat les excepcions que li puguin
correspondre contra el prenedor de 'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar I'assegurat al primer
requeriment del (0rgan administratiu, organisme autonom o ens public), en els
termes que estableixen la Llei de contractes de les administracions publiques i les
normes de desplegament.

Aquesta asseguranca de caucio és vigent fins que (6rgan de contractacié), o qui en
nom seu sigui habilitat legalment per fer-ho, n’autoritzi la cancel-lacié o la devolucid,
d'acord amb el que estableixen la Llei de contractes de les administracions
publiques i la legislacié complementaria.

[Lloc i data]. [Signatura] [Assegurador]

VALIDACIO DE PODERS PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD
O ADVOCACIA DE L’ESTAT
Provincia Data Numero o codi
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Annex 11. Declaracié responsable d’allotjament de dades

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF ndamero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF numero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a 'adjudicacié del
contracte (NOM DEL CONTRACTE)

DECLARO RESPONSABLEMENT que: (marcar amb una X i omplir les dades que
corresponguin)

(] NO utilitzo servidors propis.

[] Si utilitzo servidors propis, i per tant:

PRIMER. Que el/s servidor/s on figuraran les dades personals responsabilitat de
I'drgan de contractacid, que tractaré en qualitat d’encarregat del tractament per

prestar els serveis objecte del contracte:

- Estaran ubicats a [ especificar ]
- Els serveis associats als servidors es prestaran des de [ especificar |

SEGON. Que, mentre sigui vigent la relacié contractual, em comprometo a
comunicar qualsevol canvi que es produeixi de la informacié proporcionada en els
apartats anteriors.

TERCER. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat
d’aquesta declaracié responsable si aixi se’m requeris.

| perquée aixi consti, signo i lliuro aquesta declaracié responsable.

(Signatura electronica del licitador)
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Annex 12. Acord d’encarrec del tractament

(aquest annex es completara amb la formalitzacié del contracte)

1. Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita I'empresari ................ , en endavant el

contractista, encarregat del tractament, per tractar per compte del Consell Comarcal
del Vallés Oriental, responsable del tractament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de realitzacié de determinades accions formatives
incloses en el | Pla intern de formacié del Consell Comarcal del Vallés Oriental aixi
com les actuacions necessaries per a la gestio integral de les activitats incloses.

El tractament consistira en:

Concreci6 dels tractaments a fer:

0 Recollida 0 Registre

0 Estructuracio O Modificacio

0 Conservacio O Extraccio

0 Consulta 0 Comunicacié per transmissio
O Difusio O Interconnexio

O Acarament O Limitacio

0 Supressio 0 Comunicacié

2. Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest
encarrec, el Consell Comarcal del Vallés Oriental, responsable del tractament, posa
a disposici6 del contractista, encarregat del tractament, la informacié necessaria per
la dur a terme determinades accions formatives incloses en el | Pla intern de
formacioé incloses en el | Pla de intern de formacioé del Consell Comarcal del Valles
Oriental aixi com les actuacions necessaries per a la gestié de les activitats del Pla.

Categories de persones interessades: empleats del Consell Comarcal del Valles
Oriental.

3. Durada
Aquest acord té una durada vinculada a la vigéncia del contracte de serveis de la
gesti6 i imparticié de determinada formacio inclosa en el | Pla intern de formaci6 del
Consell Comarcal del Vallés Oriental
4. Obligacions de I’encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la

seva inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas

pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades dacord amb les instruccions documentades del
responsable del tractament.
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Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix 'RGPD o qualsevol altra disposicid en matéria de proteccio de
dades de la Unid o dels estats membres, l'encarregat n’ha d’informar
immediatament el responsable.

¢) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte
al seu registre d’activitats del tractament efectuades per compte d’un
responsable, amb el contingut de I'article 30.2 de 'RGPD."

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui 'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En
aquest cas, el responsable ha d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a
la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures
de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional, en virtut del dret de la Unid o dels estats
membres que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta
exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per
raons importants d'interés public.

e) No subcontractar cap de les prestacions que formin part de ['objecte
d'aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, tret dels
serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de
I'encarregat als que fa referéncia I'annex 11 relatiu a l'allotjament de les
dades.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar
préeviament i per escrit al responsable, amb una antelacié de dos mesos. Cal
indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de forma
clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte.
La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicié en el termini establert.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament,
esta obligat igualment a complir les obligacions que aquest document
estableix per a l'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el
responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacié, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos
requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades
personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el
subencarregat ho incompleix, l'encarregat inicial continua sent plenament
responsable davant el responsable pel que fa al compliment de les
obligacions.

" L’obligacio indicada a I'article 30.2 de 'RGPD no s'aplicara a empreses ni organitzacions que ocupin menys de 250 persones llevat
que concorri alguna de les circumstancies seglients:

a) Si és probable que hi hagi un risc per a drets i llibertats dels subjectes.

b) Si el tractament no és ocasional.

c) Si inclou categories especials de dades (art 9 RGPD) o infraccions i condemnes penals.
Si concorre alguna d’aquestes circumstancies I'encarregat haura d’incloure al registre els tractaments en qué concorrin.
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f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en
finalitzi I'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a seguir les instruccions del
responsable, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

h) Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es
compleix l'obligacié que estableix I'apartat anterior.

i) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals
de les persones autoritzades per tractar dades personals.

j) Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets

segients:

1. Accés, rectificacid, supressié i oposicid

2. Limitacié del tractament

3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa

I'elaboracié de perfils)

k) Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressio i oposicid, limitacio del tractament, portabilitat de dades i a no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant I'encarregat
del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electronic a I'adreca
dpd@vallesoriental.cat. La comunicaci6 s’ha de fer de forma immediata i en
cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la
sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud.

I) Dret d’informacio. L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment
de recollir les dades, la informaci6 relativa als tractaments de dades que es
duran a terme. La redaccid i el format en qué es facilitara la informacio s'ha
de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

m) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades. L'encarregat del
tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacio
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través
del tramit d’'instancia genérica i correu electronic dpd@yvallesoriental.cat, de
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les
quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié
de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguient:

1. Descripci6é de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental.cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10/ mat@vallesoriental.cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



Conse" Comarcal Miquel Ricoma, 46 - 08401 - Granollers

98 860 07 00 - vallesoriental.cat

del Valles Oriental P-5800010-J

\ [/
°
oy

)
T\

M

aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué
no ho sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacio
indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar les violacions de la
seguretat de les dades a l'autoritat de proteccié de dades.

La comunicacié ha de contenir, com a minim, la informaci6 seguent:

a. Descripcié de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

c. Descripcié de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat
de les dades personals.

d. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, s’ha de facilitar de
manera gradual sense dilaci6 indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar en el menor temps
possible als interessats les violacions de la seguretat de les dades, quan
sigui probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de
les persones fisiques.

La comunicacio s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:

a) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions
d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

b) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes
prévies a l'autoritat de control, quan escaigui.

c) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les
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auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

d) Implantar les mesures de seguretat seguents:
a) Explicar la naturalesa de la violacié de dades.

b) Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccio de dades
o d’'un altre punt de contacte en qué es pugui obtenir més informacio.

c) Descriure les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de
les dades personals.

d) Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del
tractament per posar remei a la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives implantades per garantir la
seguretat del tractament.

d) Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el
conjunt de tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un
nivell de seguretat adequat al risc.

La documentacié relacionada amb la gestié dels riscos, incloent el resultat
de les auditories periddiqgues que es realitzin, pot ser sol-licitada en
gualsevol moment pel responsable del tractament.

f) Designar un delegat de proteccié de dades® i comunicar-ne la identitat i les
dades de contacte al responsable.

2 Indiqueu el codi de conducta, el segell, la certificacio o un altre estandard on estan definides les mesures aplicables, com seria el
cas de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) per a les entitats definides a I'article 77.1 LOPDGDD i a les empreses o fundacions
vinculades a aquestes entitats (D.A. 1a LOPDGDD).
3 Cal designar el delegat de proteccio de dades quan:
a) El tractament el duu a terme una autoritat o un organisme public, tret dels tribunals que actuin en exercici de la seva funcié
judicial.
b) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en operacions de tractament que, en raé de la seva
naturalesa, abast i/o finalitats, requereixen una observacié habitual i sistematica d'interessats a gran escala.
c) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en el tractament a gran escala de categories especials de
dades personals i de dades relatives a condemnes i infraccions penals.
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g) Desti de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta
la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccio de les copies i I'esborrat total de
les dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest
document.

b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

c) Ferles consultes prévies que correspongui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi 'lRGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.
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Annex 13. Model d’oferta economica i técnica sotmesa a criteris avaluables
de forma automatica a inserir al sobre 2 (Lot 1. Eix 1. Lideratge i
direccié publica de persones i equips)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF ndamero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (rad social de 'empresari), amb CIF numero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacié del
contracte de serveis de la gestié i impartici6 de determinada formacioé
inclosa en el pla intern de formacioé del consell comarcal (2026-21-S), Lot
1 (Eix 1. Lideratge i direccié publica de persones i equips), hi prenc part
d’acord amb el Plec de clausules administratives particulars, el Plec de
prescripcions técniques i ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:

- Per l'acci6é formativa de (Eix 1.A1. Lideratge en contextos de complexitat) el
preu unitari de euros/hora, abans d’IVA.

- Per l'accié formativa de (Eix.1.A2. Direccié i desenvolupament d’equips i

persones) el preu unitari de euros/hora, abans d’IVA.

Aixi mateix, declaro que a aquests preus unitaris li €s aplicable el tipus del ___ % en
concepte d’'impost sobre el valor afegit.
MILLORES DEL SERVEI:
. Gestié integral
a) Plataforma de gestio:
(MARCAR UNA CASELLA)

[] Presentacié d'evidéncia/enllag de programari amb tragabilitat de
certificats d'assisténcia i aprofitament.

[ ] La plataforma només permet la tragabilitat d'un dels dos tipus de
certificats.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

b) Termini de tancament

Declaro responsablement que lliurarem [I'expedient complert i
aportarem model d’exemple (informe, enquestes i certificats), com a
maxim en 5 dies habils després de la finalitzaci6 de cada accio
formativa.

(MARCAR UNA CASELLA)

[ ] Si,em comprometo a aquesta millora
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[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.
¢) Avaluacié de la transferéncia
(MARCAR TANTES CASELLES COM MILLORES S’OFEREIXIN)
[ ] Presentacié d’'un exemplar de qiiestionari i protocol de recollida de
dades de seguiment i avaluacié de la transferéncia per cada eix

formatiu en els 3 mesos posteriors a la seva finalitzacio.

[ ] Accessibilitat on-line als qlestionaris per part de l'alumnat i el
Consell Comarcal per I'analisi de les dades.

d) Pla de contingéncies
(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[ ] Em comprometo a establir un protocol que permeti la substitucio de
docents o la resolucié d’'incidéncies técniques, tot en menys de 12
hores.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Il Proposta formativa
a) Capacitat pedagogica del personal docent
(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[] El personal docent que proposo adscriure a 'eix formatiu concret té
una titulacié oficial (CAP/Master) superior o igual a 200 hores o
Postgrau.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Important: la titulacid6 ha d’estar relacionada amb Il'activitat formativa
concreta, en casos que el lot tingui més d’una activitat formativa, per tal
d’obtenir la puntuacidé per aquest criteri, caldra que el personal docent
tingui titulacid puntuable per totes les activitats formatives que el
composen.

b) Formacié complementaria relacionada amb I'eix o acci6 formativa

(FER UN QUADRE PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

Declaro que el personal docent que proposo adscriure a I'execucié del
lot té la formacié complementaria seguent:
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Formacions de més de 100 hores
Formacions des de 50 hores fins a 99 hores
Formacions des de 25 hores fins a 49 hores
Formacions de menys de 25 hores

Important: Aquesta declaracié s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d’'una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmética de la puntuacié obtinguda per cadascuna de les persones.

c) Experiéncia addicional del docent relacionada amb l'eix o accié
formativa

(FER UNA DECLARACIO PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

- Declaro que la persona docent que proposo adscriure a I'execucié
del lot (identificar la persona) ha fet hores impartides en
la matéria de I'eix o acci6 formativa.

Important: Aquesta declaracié s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d'una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmeética de la puntuacio obtinguda per cadascuna de les persones.
Les hores declarades per aquest criteri han de ser addicionals al
minim de 80 hores establert per cada docent en el PPT que regeix
el contracte.

Per acreditar els criteris d’adjudicacié referents a I'apartat “Proposta formativa”
s’haura de presentar el detall de personal professor expert assignat a cada
formacio i les titulacions o certificats corresponents. Pel que fa als certificats
hauran d’incloure, com a minim, la identificacid del personal docent, entitat
emissora del certificat, la denominacié del curs i la durada en hores per cada
acci6 formativa.

Només es valoraran [l'apartat “Proposta formativa” si es presenta la
documentacié acreditativa corresponent a totes les persones que faran la
formacio segons I'establert al paragraf precedent.

No es puntuara la titulacid minima exigida en les obligacions essencials de la
part contractista. En el cas de presentar més d’'un/a docent per la mateixa
especialitat, la puntuacié aplicada sera la mitjana de la obtinguda per a cada
docent.

(Signatura del licitador)
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Annex 14. Model d’oferta economica i técnica sotmesa a criteris avaluables
de forma automatica a inserir al sobre 2 (Lot 2. Eix. 2 Gesti6 del
canvi, transformacié digital i eines corporatives).

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (rad social de 'empresari), amb CIF numero (indicar
el numero de CIF de 'empresatri), licitador en el procediment per a I'adjudicacié del
contracte del servei per la gestié i imparticié de determinada formacié inclosa
en el pla intern de formacio del Consell Comarcal del Vallés Oriental (2026-21-
S), Lot 2 (Eix 2. Gesti6 del canvi, transformacié digital i eines corporatives), hi
prenc part d’acord amb el Plec de clausules administratives particulars, el Plec de
prescripcions técniques i ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:
- Per l'accié formativa de (Eix 2.A1. Resolucié de problemes, pensament de
disseny i pressa de decisions) el preu unitari de euros/hora, abans
d’IVA.

- Per l'accié formativa de (Eix 2.A2. Treball en equip com a metodologia) el
preu unitari de euros/hora, abans d’IVA.

- Per l'accio formativa de (Eix 2.A4. |A aplicada al servei public) el preu
unitari de euros/hora, abans d’IVA.

Aixi mateix, declaro que a aquests preus unitaris li €s aplicable el tipus del % en
concepte d’'impost sobre el valor afegit.

MILLORES DEL SERVEI:
. Gestié integral
a) Plataforma de gestio:
(MARCAR UNA CASELLA)

[ ] Presentacié d'evidéncia/enllag de programari amb tragabilitat de
certificats d'assisténcia i aprofitament.

[] La plataforma només permet la tragabilitat d'un dels dos tipus de
certificats.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

b) Termini de tancament

Declaro responsablement que lliurarem [I'expedient complert i
aportarem model d’exemple (informe, enquestes i certificats), com a
maxim en 5 dies habils després de la finalitzaci6 de cada accio
formativa.
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(MARCAR UNA CASELLA)

[ ] Si, em comprometo a aquesta millora

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

¢) Avaluacié de la transferéncia

(MARCAR TANTES CASELLES COM MILLORES S’OFEREIXIN)

[ ] Presentacié d’'un exemplar de quiestionari i protocol de recollida de
dades de seguiment i avaluacié de la transferéncia per cada eix
formatiu en els 3 mesos posteriors a la seva finalitzacio.

[ ] Accessibilitat on-line als qliestionaris per part de l'alumnat i el
Consell Comarcal per I'analisi de les dades.

d) Pla de contingéncies

(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[ ] Em comprometo a establir un protocol que permeti la substitucio de
docents o la resolucié d’incidéncies técniques, tot en menys de 12

hores.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Il Proposta formativa
a) Capacitat pedagogica del personal docent
(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[] El personal docent que proposo adscriure a I'eix formatiu concret té
una titulacié oficial (CAP/Master) superior o igual a 200 hores o
Postgrau.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Important: la titulacid ha d’estar relacionada amb ['activitat formativa
concreta, en casos que el lot tingui més d’una activitat formativa, per tal
d’obtenir la puntuacié per aquest criteri, caldra que el personal docent
tingui titulacié puntuable per totes les activitats formatives que el
composen.

b) Formacié complementaria relacionada amb I'eix o acci6 formativa

(FER UN QUADRE PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

Declaro que el personal docent que proposo adscriure a I'execucio del
lot té la formacié complementaria seguent:
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(IDENTIFICACIO DE LA PERSONA)

Formacions de més de 100 hores
Formacions des de 50 hores fins a 99 hores
Formacions des de 25 hores fins a 49 hores
Formacions de menys de 25 hores

Important: Aquesta declaracié s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d'una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmética de la puntuacié obtinguda per cadascuna de les persones.

c) Experiéncia addicional del docent relacionada amb [l'eix o accid
formativa

(FER UNA DECLARACIO PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

- Declaro que la persona docent que proposo adscriure a I'execucio
del lot (identificar la persona) ha fet hores impartides en
la matéria de I'eix o accio formativa.

Important: Aquesta declaracié s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d’'una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmeética de la puntuacio obtinguda per cadascuna de les persones.
Les hores declarades per aquest criteri han de ser addicionals al
minim de 80 hores establert per cada docent en el PPT que regeix
el contracte.

Per acreditar els criteris d’adjudicacié referents a I'apartat “Proposta formativa”
s’haura de presentar el detall de personal professor expert assignat a cada
formacio i les titulacions o certificats corresponents. Pel que fa als certificats
hauran d’incloure, com a minim, la identificacié del personal docent, entitat
emissora del certificat, la denominacié del curs i la durada en hores per cada
acci6 formativa.

Només es valoraran [l'apartat “Proposta formativa” si es presenta la
documentacié acreditativa corresponent a totes les persones que faran la
formacio segons I'establert al paragraf precedent.

No es puntuara la titulacid minima exigida en les obligacions essencials de la
part contractista. En el cas de presentar més d’'un/a docent per la mateixa
especialitat, la puntuacié aplicada sera la mitjana de la obtinguda per a cada
docent.

(Signatura del licitador)
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Annex 15. Model d’oferta economica i técnica sotmesa a criteris avaluables
de forma automatica a inserir al sobre 2 (Lot 3. Eix 3.
Comunicacio, habilitats relacionals i atencié a la ciutadania)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF namero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte de serveis de la gestio i imparticié de determinada formacié inclosa
en el pla intern de formacié del consell comarcal (2026-21-S), Lot 3 (Eix 3.
Comunicacié, habilitats relacionals i atencié a la ciutadania) , hi prenc part
d’acord amb el Plec de clausules administratives particulars, el Plec de
prescripcions técniques i ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:
- Per lacci6 formativa de (Eix 3.A1. Gestié constructiva del conflicte i
converses dificils en el servei public) el preu unitari de euros/hora,
abans d’IVA.

- Per I'acci6 formativa de (Eix 3.A2. Comunicacié, gestié emocional i atencio a
la ciutadania) el preu unitari de euros/hora, abans d’IVA.

- Per l'accié formativa de (Eix 3.A3. Habilitats relacionals per al treball
col-laboratiu) el preu unitari de euros/hora, abans d’'IVA.

- Per laccio formativa de (Eix 3.A4. Comunicacié clara a I'administraci
publica) el preu unitari de euros/hora, abans d’IVA.
Aixi mateix, declaro que a aquests preus unitaris li és aplicable el tipus del % en
concepte d’'impost sobre el valor afegit.
MILLORES DEL SERVEI:
L. Gestio6 integral
a) Plataforma de gestio:

(MARCAR UNA CASELLA)

[ ] Presentacié d'evidéncia/enlla¢g de programari amb tragabilitat de
certificats d'assisténcia i aprofitament.

[] La plataforma només permet la tragabilitat d'un dels dos tipus de
certificats.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

b) Termini de tancament

Declaro responsablement que lliurarem [I'expedient complert i
aportarem model d’exemple (informe, enquestes i certificats), com a
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maxim en 5 dies habils després de la finalitzaci6 de cada accid
formativa.

(MARCAR UNA CASELLA)
[ ] Si, em comprometo a aquesta millora
[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.
¢) Avaluacié de la transferéncia
(MARCAR TANTES CASELLES COM MILLORES S’OFEREIXIN)
[ ] Presentacié d’'un exemplar de quiestionari i protocol de recollida de
dades de seguiment i avaluacid de la transferéncia per cada eix

formatiu en els 3 mesos posteriors a la seva finalitzacio.

[ ] Accessibilitat on-line als questionaris per part de l'alumnat i el
Consell Comarcal per I'analisi de les dades.

d) Pla de contingéncies

(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[ ] Em comprometo a establir un protocol que permeti la substitucio de
docents o la resolucié d’incidéncies técniques, tot en menys de 12
hores.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Il Proposta formativa
a) Capacitat pedagogica del personal docent

(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[ ] El personal docent que proposo adscriure a I'eix formatiu concret té
una titulacié oficial (CAP/Master) superior o igual a 200 hores o
Postgrau.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Important: la titulacié ha d’estar relacionada amb l'activitat formativa

concreta, en casos que el lot tingui més d’una activitat formativa, per tal
d’obtenir la puntuacié per aquest criteri, caldra que el personal docent

tingui titulacid puntuable per totes les activitats formatives que el
composen.

b) Formacié complementaria relacionada amb I'eix o acci6 formativa

(FER UN QUADRE PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)
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Declaro que el personal docent que proposo adscriure a I'execucio del
lot té la formacié complementaria seglent:

(IDENTIFICACIO DE LA PERSONA)

Formacions de més de 100 hores
Formacions des de 50 hores fins a 99 hores
Formacions des de 25 hores fins a 49 hores
Formacions de menys de 25 hores

Important: Aquesta declaracio s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d’una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmeética de la puntuacié obtinguda per cadascuna de les persones.

c) Experiéncia addicional del docent relacionada amb l'eix o accié
formativa

(FER UNA DECLARACIO PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

- Declaro que la persona docent que proposo adscriure a I'execucio
del lot (identificar la persona) ha fet hores impartides en
la matéria de I'eix o acci6 formativa.

Important: Aquesta declaracié s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d’'una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmética de la puntuacio obtinguda per cadascuna de les persones.
Les hores declarades per aquest criteri han de ser addicionals al
minim de 80 hores establert per cada docent en el PPT que regeix
el contracte.

Per acreditar els criteris d’adjudicacio referents a I'apartat “Proposta formativa”
s’haura de presentar el detall de personal professor expert assignat a cada
formacio i les titulacions o certificats corresponents. Pel que fa als certificats
hauran d’incloure, com a minim, la identificacié del personal docent, entitat
emissora del certificat, la denominacié del curs i la durada en hores per cada
accio formativa.

Només es valoraran l'apartat “Proposta formativa” si es presenta la
documentacié acreditativa corresponent a totes les persones que faran la
formacio segons I'establert al paragraf precedent.

No es puntuara la titulacid minima exigida en les obligacions essencials de la
part contractista. En el cas de presentar més d’'un/a docent per la mateixa
especialitat, la puntuacié aplicada sera la mitjana de la obtinguda per a cada
docent.

(Signatura del licitador)
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Annex 16. Model d’oberta economica i técnica sotmesa a criteris

avaluables de forma automatica a inserir al sobre 2 (Lot 4. Eix 4.
Benestar, autocura i gestié emocional)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF ndamero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF nuamero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacié del
contracte de serveis de la gestié i imparticié de determinada formacié inclosa
en el pla intern de formacié del consell comarcal (2026-21-S), Lot 4. (Eix 4.
Benestar, autocura i gestié emocional) hi prenc part d’acord amb el Plec de
clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions técniques i ofereixo el
seguent:

OFERTA ECONOMICA:

- Per I'accio formativa de (Eix 4. A1. Benestar i autoregulacio en I'entorn de
treball) el preu unitari de euros/hora, abans d’'IVA.

- Per l'acci6é formativa de (Eix 4. A2. Autolideratge i cos) el preu unitari de

euros/hora, abans d’'IVA.

Aixi mateix, declaro que a aquests preus unitaris li és aplicable el tipus del % en
concepte d’'impost sobre el valor afegit.
MILLORES DEL SERVEI:
L. Gestio6 integral
a) Plataforma de gestio:
(MARCAR UNA CASELLA)

[ ] Presentacié d'evidéncia/enlla¢ de programari amb tracabilitat de
certificats d'assisténcia i aprofitament.

[ ] La plataforma només permet la tragabilitat d'un dels dos tipus de
certificats.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

b) Termini de tancament

Declaro responsablement que lliurarem [I'expedient complert i
aportarem model d’exemple (informe, enquestes i certificats), com a
maxim en 5 dies habils després de la finalitzaci6 de cada accio
formativa.

(MARCAR UNA CASELLA)
[ ] Si, em comprometo a aquesta millora

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.
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c) Avaluacio de la transferéncia
(MARCAR TANTES CASELLES COM MILLORES S’OFEREIXIN)

[ ] Presentacié d’un exemplar de qlestionari i protocol de recollida de
dades de seguiment i avaluacié de la transferéncia per cada eix
formatiu en els 3 mesos posteriors a la seva finalitzacio.

[ ] Accessibilitat on-line als qlestionaris per part de l'alumnat i el
Consell Comarcal per l'analisi de les dades.

d) Pla de contingéncies
(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[ ] Em comprometo a establir un protocol que permeti la substitucio de
docents o la resolucié d’incidéncies técniques, tot en menys de 12
hores.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Il Proposta formativa
a) Capacitat pedagogica del personal docent
(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[ ] El personal docent que proposo adscriure a I'eix formatiu concret té
una titulacio oficial (CAP/Master) superior o igual a 200 hores o
Postgrau.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Important: la titulaci6 ha d’estar relacionada amb Il'activitat formativa
concreta, en casos que el lot tingui més d’una activitat formativa, per tal
d’obtenir la puntuacié per aquest criteri, caldra que el personal docent
tingui titulacid puntuable per totes les activitats formatives que el
composen.

b) Formacié complementaria relacionada amb I'eix o accié formativa

(FER UN QUADRE PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

Declaro que el personal docent que proposo adscriure a I'execucio del
lot té la formacié complementaria seguent:

Formacions de més de 100 hores
Formacions des de 50 hores fins a 99 hores
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Formacions des de 25 hores fins a 49 hores
Formacions de menys de 25 hores

Important: Aquesta declaracio s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d’una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmeética de la puntuacié obtinguda per cadascuna de les persones.

c) Experiéncia addicional del docent relacionada amb l'eix o accid
formativa

(FER UNA DECLARACIO PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

- Declaro que la persona docent que proposo adscriure a I'execucié
del lot (identificar la persona) ha fet hores impartides en
la matéria de I'eix o acci6 formativa.

Important: Aquesta declaracié s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d'una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmeética de la puntuacié obtinguda per cadascuna de les persones.
Les hores declarades per aquest criteri han de ser addicionals al
minim de 80 hores establert per cada docent en el PPT que regeix
el contracte.

Per acreditar els criteris d’adjudicacié referents a I'apartat “Proposta formativa”
s’haura de presentar el detall de personal professor expert assignat a cada
formacio i les titulacions o certificats corresponents. Pel que fa als certificats
hauran d’incloure, com a minim, la identificacid del personal docent, entitat
emissora del certificat, la denominacié del curs i la durada en hores per cada
acci6 formativa.

Només es valoraran [lapartat “Proposta formativa” si es presenta la
documentacié acreditativa corresponent a totes les persones que faran la
formacio segons 'establert al paragraf precedent.

No es puntuara la titulaci6 minima exigida en les obligacions essencials de la
part contractista. En el cas de presentar més d’un/a docent per la mateixa
especialitat, la puntuacié aplicada sera la mitjana de la obtinguda per a cada
docent.

(Signatura del licitador)
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Annex17. Model d’oberta economica i técnica sotmesa a criteris
avaluables de forma automatica a inserir al sobre 2 (Lot 5. Eix 5.
Planificacid, gestié de projectes i tasques)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF numero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacié del
contracte de serveis de la gestio i imparticié de determinada formacié inclosa
en el pla intern de formacié del consell comarcal (2026-21-S), Lot 5. (Eix 5.
Planificacio, gestié de projectes i tasques) hi prenc part d’acord amb el Plec
de clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions técniques i
ofereixo el seglent:

OFERTA ECONOMICA:
- Per l'accié formativa de (Eix 5. A1. Planificacié per objectius i gestidé de
projectes amb sentit des d’'una mirada transversal) el preu unitari de

euros/hora, abans d’'IVA.

- Per l'acci6 formativa de (Eix 5. A2. Gestié de projectes) el preu unitari de
euros/hora, abans d’'IVA.

- Per l'accié formativa de (Eix 5. A3. Organitzacio del treball: gestié del temps i

de I'atencio) el preu unitari de euros/hora, abans d’IVA.

Aixi mateix, declaro que a aquests preus unitaris li és aplicable el tipus del % en
concepte d’'impost sobre el valor afegit.
MILLORES DEL SERVEI:
L. Gestio integral
a) Plataforma de gestio:
(MARCAR UNA CASELLA)

[ ] Presentacié d'evidéncia/enlla¢g de programari amb tracabilitat de
certificats d'assisténcia i aprofitament.

[] La plataforma només permet la tragabilitat d'un dels dos tipus de
certificats.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

b) Termini de tancament

Declaro responsablement que lliurarem [I'expedient complert i
aportarem model d’exemple (informe, enquestes i certificats), com a
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maxim en 5 dies habils després de la finalitzaci6 de cada acci6
formativa.

(MARCAR UNA CASELLA)

[ ] Si, em comprometo a aquesta millora

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

¢) Avaluacié de la transferéncia

(MARCAR TANTES CASELLES COM MILLORES S’OFEREIXIN)

[ ] Presentacié d’'un exemplar de quiestionari i protocol de recollida de
dades de seguiment i avaluacié de la transferéncia per cada eix
formatiu en els 3 mesos posteriors a la seva finalitzacio.

[ ] Accessibilitat on-line als questionaris per part de I'alumnat i el
Consell Comarcal per I'analisi de les dades.

d) Pla de contingéncies

(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[ ] Em comprometo a establir un protocol que permeti la substitucio de
docents o la resolucié d’incidencies técniques, tot en menys de 12

hores.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Il Proposta formativa
a) Capacitat pedagodgica del personal docent
(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[] El personal docent que proposo adscriure a I'eix formatiu concret té
una titulacio oficial (CAP/Master) superior o igual a 200 hores o
Postgrau.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Important: la titulaci6 ha d’estar relacionada amb I'activitat formativa
concreta, en casos que el lot tingui més d’una activitat formativa, per tal
d’obtenir la puntuacié per aquest criteri, caldra que el personal docent
tingui titulacid puntuable per totes les activitats formatives que el
composen.

b) Formacié complementaria relacionada amb I'eix 0 accié formativa

(FER UN QUADRE PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)
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Declaro que el personal docent que proposo adscriure a I'execucio del
lot té la formacié complementaria seglent:

iIDENTIFICACI(') DE LA PERSONAi

Formacions de més de 100 hores
Formacions des de 50 hores fins a 99 hores
Formacions des de 25 hores fins a 49 hores
Formacions de menys de 25 hores

Important: Aquesta declaracio s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d’'una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmética de la puntuacié obtinguda per cadascuna de les persones.

c) Experiéncia addicional del docent relacionada amb l'eix o accid
formativa

(FER UNA DECLARACIO PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

- Declaro que la persona docent que proposo adscriure a I'execucid
del lot (identificar la persona) ha fet hores impartides en
la matéria de I'eix o acci6 formativa.

Important: Aquesta declaracié s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d’una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmética de la puntuacio obtinguda per cadascuna de les persones.
Les hores declarades per aquest criteri han de ser addicionals al
minim de 80 hores establert per cada docent en el PPT que regeix
el contracte.

Per acreditar els criteris d’adjudicacio referents a I'apartat “Proposta formativa”
s’haura de presentar el detall de personal professor expert assignat a cada
formacio i les titulacions o certificats corresponents. Pel que fa als certificats
hauran d’incloure, com a minim, la identificacié del personal docent, entitat
emissora del certificat, la denominacié del curs i la durada en hores per cada
accio formativa.

Només es valoraran l'apartat “Proposta formativa” si es presenta la
documentacié acreditativa corresponent a totes les persones que faran la
formacio segons l'establert al paragraf precedent.

No es puntuara la titulaci6 minima exigida en les obligacions essencials de la
part contractista. En el cas de presentar més d’'un/a docent per la mateixa
especialitat, la puntuacié aplicada sera la mitjana de la obtinguda per a cada
docent.

(Signatura del licitador)
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Annex 18. Model d’oberta economica i técnica sotmesa a criteris
avaluables de forma automatica a inserir al sobre 2 (Lot 6. Eix 6.
Marc normatiu, procedimental i qualitat de servei)

El/lLa senyor/a (nom i cognoms), amb NIF ndamero (indicar el numero de NIF) en
nom propi/en representacio de (raé social de 'empresari), amb CIF namero (indicar
el numero de CIF de 'empresari), licitador en el procediment per a I'adjudicacio del
contracte de serveis de la gestio i imparticié de determinada formacio inclosa
en el pla intern de formacié del consell comarcal (2026-21-S), Lot 6 (Eix 6.
Marc normatiu, procedimental i qualitat de servei), hi prenc part d’acord
amb el Plec de clausules administratives particulars, el Plec de prescripcions
tecniques i ofereixo el seguent:

OFERTA ECONOMICA:

- Per l'accié formativa de (Eix 6.A1. Actualitzacié en procediment administratiu
en el moén virtual, régim juridic, competéncies administracioé local) el preu
unitari de euros/hora, abans d’IVA.

- Per I'acci6 formativa de (Eix 6.A4. Proteccié de dades i confidencialitat en el

servei public) el preu unitari de euros/hora, abans d’'IVA

Aixi mateix, declaro que a aquests preus unitaris li és aplicable el tipus del ___ % en
concepte d’'impost sobre el valor afegit.
MILLORES DEL SERVEI:
. Gestié6 integral
a) Plataforma de gestio:
(MARCAR UNA CASELLA)

[ ] Presentacié d'evidéncia/enllag de programari amb tracabilitat de
certificats d'assisténcia i aprofitament.

[] La plataforma només permet la tragabilitat d'un dels dos tipus de
certificats.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

b) Termini de tancament

Declaro responsablement que lliurarem [I'expedient complert i
aportarem model d’exemple (informe, enquestes i certificats), com a
maxim en 5 dies habils després de la finalitzaci6 de cada accié
formativa.

(MARCAR UNA CASELLA)

[ ] Si,em comprometo a aquesta millora
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[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.
¢) Avaluacié de la transferéncia
(MARCAR TANTES CASELLES COM MILLORES S’OFEREIXIN)
[ ] Presentacié d’'un exemplar de qiiestionari i protocol de recollida de
dades de seguiment i avaluacié de la transferéncia per cada eix

formatiu en els 3 mesos posteriors a la seva finalitzacio.

[ ] Accessibilitat on-line als qlestionaris per part de l'alumnat i el
Consell Comarcal per I'analisi de les dades.

d) Pla de contingéncies
(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[ ] Em comprometo a establir un protocol que permeti la substitucio de
docents o la resolucié d’'incidéncies técniques, tot en menys de 12
hores.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Il Proposta formativa
a) Capacitat pedagogica del personal docent
(MARCAR UNA DE LES CASELLES)

[] El personal docent que proposo adscriure a 'eix formatiu concret té
una titulacié oficial (CAP/Master) superior o igual a 200 hores o
Postgrau.

[] No ofereixo cap millora en aquest sentit.

Important: la titulacid ha d’estar relacionada amb Il'activitat formativa
concreta, en casos que el lot tingui més d’una activitat formativa, per tal
d’obtenir la puntuacidé per aquest criteri, caldra que el personal docent
tingui titulaci6 puntuable per totes les activitats formatives que el
composen.

b) Formacié complementaria relacionada amb I'eix o accio formativa

(FER UN QUADRE PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

Declaro que el personal docent que proposo adscriure a I'execucio del
lot té la formacié complementaria seguent:
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Formacions de més de 100 hores
Formacions des de 50 hores fins a 99 hores
Formacions des de 25 hores fins a 49 hores
Formacions de menys de 25 hores

Important: Aquesta declaracié s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d'una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmética de la puntuacié obtinguda per cadascuna de les persones.

c) Experiéncia addicional del docent relacionada amb l'eix o acci6
formativa

(FER UNA DECLARACIO PER CADA PERSONA DOCENT QUE ES
PROPOSI ADSCRIURE AL LOT)

- Declaro que la persona docent que proposo adscriure a I'execucio
del lot (identificar la persona) ha fet hores impartides en
la matéria de I'eix o accio formativa.

Important: Aquesta declaracié s’ha de fer per persona docent que es
proposi adscriure al lot, en el cas que es vulgui adscriure més d’'una
persona docent al lot, aquest criteri es puntuara fent la mitjana
aritmeética de la puntuacio obtinguda per cadascuna de les persones.
Les hores declarades per aquest criteri han de ser addicionals al
minim de 80 hores establert per cada docent en el PPT que regeix
el contracte.

Per acreditar els criteris d’adjudicacié referents a I'apartat “Proposta formativa”
s’haura de presentar el detall de personal professor expert assignat a cada
formacio i les titulacions o certificats corresponents. Pel que fa als certificats
hauran d’incloure, com a minim, la identificacié del personal docent, entitat
emissora del certificat, la denominacié del curs i la durada en hores per cada
acci6 formativa.

Només es valoraran l'apartat “Proposta formativa” si es presenta la
documentacié acreditativa corresponent a totes les persones que faran la
formacio segons l'establert al paragraf precedent.

No es puntuara la titulaci6 minima exigida en les obligacions essencials de la
part contractista. En el cas de presentar més d’'un/a docent per la mateixa
especialitat, la puntuacié aplicada sera la mitjana de la obtinguda per a cada
docent.

(Signatura del licitador)
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Annex 19. Estudi de costos del servei

Podeu trobar 'estudi de costos del servei adjunt amb la resta de I'expedient al perfil
del contractant del Consell Comarcal.
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