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1. Objeto del contrato y necesidades a cubrir

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es establecer las
especificaciones, requisitos y condiciones técnicas para el suministro de tres (3)
servidores de altas prestaciones destinados a los Centros de Procesamiento de Datos
(CPD) de SIGMA. La adquisicién de este equipamiento es fundamental para la ampliaciony
modernizacidn de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

La distribucién de los equipos se realizara de la siguiente manera:

e Un (1) servidor de propdsito general se instalara en el Centro de Procesamiento de
Datos de SIGMA ubicado en Madrid.

o Dos (2) servidores se instalaran en el Centro de Procesamiento de Datos de SIGMA
ubicado en Sant Cugat del Valles (Barcelona). De estos dos, uno sera de propdsito
general y el otro estara especificamente configurado para dar soporte a cargas de
trabajo de Inteligencia Artificial (IA) y procesamiento de grandes volumenes de datos
(Spark).

Esta distribucidn estratégica de los activos permitira a SIGMA no solo ampliar su capacidad
actual, sino también abordar proyectos innovadores en el ambito de la IA, asegurando que
la infraestructura tecnolégica continde siendo un pilar para la consecucién de los objetivos
de la organizacion.

En conjunto, este suministro asegurara que la infraestructura de SIGMA disponga de la
potencia de calculo y la flexibilidad necesarias para afrontar los retos tecnoldgicos
presentesy futuros.

2. Alcance del suministro

El presente contrato comprende el conjunto de trabajos y suministros necesarios para la
completay correcta provision e instalacion fisica de los servidores descritos en este pliego,
en los Centros de Procesamiento de Datos (CPD) de SIGMA. El adjudicatario debera
garantizar que todas las actuaciones se realizan con la maxima diligencia y profesionalidad,
coordinandose en todo momento con el personal técnico designado por SIGMA.

Elalcance del suministro abarca las siguientes tareas y responsabilidades:

1. Suministro del Equipamiento: El adjudicatario debera suministrar la totalidad del
hardware especificado en el apartado 3 de este documento. Todo el equipamiento,
incluyendo los servidores y cada uno de sus componentes internos debera ser
completamente nuevo, sin uso previo y de primera mano, procedente de los canales
de distribucion oficiales del fabricante. El presente contrato abarca la adquisicién del
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equipamiento completo, incluyendo todos sus componentes, accesorios, cableado y
licencias de software base necesarios para su correcto funcionamiento. Los servidores
se deberan entregar totalmente con todas sus piezas montadas y comprobadas. Sera
necesario ejecutar todos los tests necesarios para garantizar el correcto funcionamiento
de todos los componentes.

2. Transporte y Entrega: El adjudicatario sera responsable del embalaje, transporte y
entrega del equipamiento en las ubicaciones designadas. La entrega se realizara en las
direcciones que se detallaran en el apartado 5 de este pliego, correspondientes a los
CPD de Madrid y Sant Cugat. El adjudicatario asumira todos los costes y riesgos
asociados al transporte y la entrega hasta la recepcion definitiva del material por parte
de SIGMA. El embalaje debera garantizar la integridad fisica de los equipos durante su
traslado.

Quedan expresamente excluidas del alcance de este contrato todas las labores de
instalacién, configuracion y administracion de software. Esto incluye, sin caracter limitativo,
la instalacién y configuracion de sistemas operativos, software de virtualizacién
(hipervisores), configuracion logica de la red (asignacion de direcciones IP, VLANS),
configuracion de almacenamiento (RAID, volimenes logicos), instalacion de software de
aplicaciéon (bases de datos, servidores de aplicaciones, frameworks de IA/Spark), o la
integracion del hardware con las herramientas de gestion y monitorizacion de SIGMA.
Dichas labores seran realizadas integramente por el personal técnico de SIGMA una vez
finalizada la instalacion fisicay formalizada la recepcién del hardware.

3. Especificaciones Técnicas Minimas

Este apartado describe con precisién los requisitos y caracteristicas minimas que debera
cumplir el equipamiento hardware objeto del suministro. Las especificaciones aqui
detalladas son de obligado cumplimiento para los licitadores, y su verificacién sera un
criterio esencial para la aceptacion de los equipos.

El adjudicatario debera garantizar que todos los servidores son nuevos, sin Uso previo y
estan compuestos por componentes originales del fabricante, asegurando la maxima
fiabilidad, rendimiento y compatibilidad para su integracién en los Centros de
Procesamiento de Datos (CPD) de SIGMA.

Cualquier caracteristica o prestacidon ofertada que mejore las especificaciones minimas
aqui establecidas sera valorada positivamente, siempre que no suponga un coste adicional
y sea plenamente compatible con el resto de los componentes y con la infraestructura de
SIGMA.

SIGMA PCAP EXP. L12/2026

helping succeed



3.1. Servidores de propodsito general (2 unidades)
Se requiere el suministro de dos (2) servidores idénticos, optimizados para cargas de trabajo
de virtualizacion y aplicaciones de propdsito general. Uno de estos servidores se instalara
en el CPD de Madridy el otro en el CPD de Sant Cugat. Las caracteristicas técnicas minimas
para cada una de estas unidades son las siguientes:

e ChasisyFormato: El servidor debera presentarse en un chasis para montaje en armario
rack de 19 pulgadas, con un factor de forma méaximo de 2U. Debera estar equipado con
un minimo de 12 bahias de 3,5 pulgadas (LFF) con capacidad de conexidon en caliente
(hot-swap) para unidades de almacenamiento. El sistema de refrigeracion debera ser
redundante y de alta eficiencia, con ventiladores hot-swap para garantizar el
mantenimiento sin interrupcion del servicio.
o Procesador: Cada servidor debera estar equipado con dos (2) procesadores Intel®
Xeon® Gold 6526Y o un modelo superior. Cada procesador debera contar con un
minimo de 16 nucleos y 32 hilos, una frecuencia base no inferior a 2.8 GHz y una
frecuencia turbo maxima de al menos 4.1 GHz. La arquitectura del procesador debe ser
compatible con las Ultimas tecnologias de virtualizacion (Intel VT-x) y seguridad.
e Memoria RAM: Se instalara una capacidad total de 512 GB de memoria RAM DDR5 con
Cddigo de Correccion de Errores (ECC). La memoria debera estar configurada en
modulos DIMM registrados (RDIMM) y operar a una velocidad minima de 4800 MT/s para
asegurar el maximo ancho de banda y rendimiento en la comunicacidon con los
procesadores. El sistema debera disponer de ranuras de memoria suficientes para
permitir futuras ampliaciones.
e Almacenamiento Interno: El subsistema de almacenamiento se configurara en dos
niveles diferenciados para optimizar el rendimiento y la fiabilidad:
¢ Almacenamiento para Sistema Operativo: Se instalaran dos (2) unidades de
estado sdlido (SSD) M.2 NVMe de 960 GB cada una, de grado empresarial
(enterprise grade). Estas unidades deberan estar configuradas en un modo de
redundancia tipo RAID 1 (espejo) a través de la controladora de almacenamiento
integrada o una especifica para ello, con el fin de garantizar la alta disponibilidad del
sistema operativo.

¢ Almacenamiento para Datos: Se incluirdn dos (2) unidades de estado sélido
(SSD) U.3 NVMe de 7,68 TB cada una, de grado centro de datos (data center grade),
disefiadas para cargas de trabajo de uso mixto (mixed-use). Estas unidades deberan
ser accesibles desde el frontal del servidory contar con capacidad hot-swap.

e Conectividad de Red: Para asegurar una integracién de alta velocidad en la
infraestructura de red de SIGMA, el servidor debera incluir una tarjeta de red con dos (2)
puertos SFP28 de 25GbE. Dicha tarjeta podra ser de formato OCP 3.0 o PCle, y debera
ser compatible con los estandares de red mas extendidos.

e Gestion Remota: El servidor deberd integrar un médulo de gestién remota dedicado
(tipo iLO, iDRAC o similar) con un puerto de red fisico independiente. Esta interfaz
permitira una administracion completa fuera de banda (out-of-band), incluyendo
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funcionalidades de KVM sobre IP, montaje de medios virtuales y control del ciclo de vida
del servidor (encendido, apagado, reinicio), con soporte para protocolos de seguridad
modernos como TLS 1.2 o superior.

e Fuentes de Alimentacion: El sistema se equipara con dos (2) fuentes de alimentaciéon
redundantes y extraibles en caliente, con una certificaciéon de eficiencia 80 Plus
Platinum o superior, para garantizar la continuidad del servicio ante el fallo de una de
ellas y optimizar el consumo energético.

3.2. Servidor para IA/Spark (1 unidad)

Serequiere el suministrode un (1) servidor de altas prestaciones, especificamente disefiado
y configurado para soportar cargas de trabajo intensivas de Inteligencia Artificial (lA),
Machine Learning. Este equipo se ubicara en el CPD de Sant Cugat. Sus caracteristicas
técnicas minimas son las siguientes:

Arquitectura
GPU
CPU

Nucleos CUDA
Nucleos Tensor
Nucleos RT
Rendimiento de Tensor'
Memoria del sistema

Interfaz de memoria

Ancho de banda de memoria
Almacenamiento

USB

Ethernet

NIC

Wi-Fi

Bluetooth

Salida de audio

Fuente de alimentacion

Potencia maxima de disefio térmico

(TDP) 2del GB10
Conectores de pantalla

NVENC | NVDEC
SO
Dimensiones del sistema

helping

NVIDIA Grace Blackwell

Arquitectura Blackwell

20 nucleos Arm, 10 Cortex-X925 + 10 Cortex-
A725 Arm

Generacién Blackwell

5.8 generacion

4.2 generacion

Hasta 1 PFLOP FP4

128 GB LPDDR5x, memoria de sistema
unificada coherente

256 bits

273 GB/s

4 TB NVME.M2 con autocifrado

4x USB TypeC

1 conector RJ-45
10 GbE

NIC ConnectX-7 @ 200 Gbps

WiFi 7

BT5.4

Salida de audio multicanal HDMI

240 vatios

140 W

1 HDMI 2.1a, hasta 3 DisplayPort por USB-C
(modo DP Alt)

x| 1x

NVIDIA DGX" OS

150 MM Lx150 mmAXx50,5mmA
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Peso del sistema 1,2 kg

4. Garantiay Soporte Técnico

El adjudicatario debera proporcionar una garantia integral para todo el equipamiento
hardware suministrado por un periodo minimo de 3 afios (treinta y seis meses), a contar
desde la fecha de entrega de los servidores.

- Servidores de propdsito general: Esta garantia sera de modalidad “on-site”, lo que
implica que todas las intervenciones, reparacionesy sustituciones de componentes
se realizaran en las instalaciones de los Centros de Procesamiento de Datos de
SIGMA donde se ubiquen los equipos, sin coste alguno para SIGMA en concepto de
piezas, mano de obra o desplazamientos.

- Servidor para IA/Spark: Se aplicara la garantia oficial del fabricante.

La garantia cubrira la totalidad de los componentes de hardware que conforman los
servidores, incluyendo, pero no limitdndose a, procesadores, médulos de memoria RAM,
placas base, discos de almacenamiento, fuentes de alimentacion, controladoras, tarjetas
de red y cualquier otro elemento de hardware integrado. Asimismo, la cobertura se
extendera al firmware de los componentes, garantizando su correcto funcionamiento y la
correccioén de posibles defectos de fabricacion.

El adjudicatario establecera un servicio de soporte técnico para la resolucion de cualquier
averiaoincidencia de hardware que afecte al equipamiento suministrado, por un periodo de
3 anos (treinta y seis meses), Para ello, debera proporcionar un punto unico de contacto
(teléfono y/o portal web) para la notificacién y seguimiento de incidencias, disponible en
horario laboral (lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas, excluyendo festivos de ambito
nacional).

Se establecen los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) minimos para la prestacion
del soporte técnico:

e Incidencia Critica: Aquella que provoque la parada total del servidor o un fallo en un
componente redundante (como una fuente de alimentacion o un disco en un RAID)
que ponga en riesgo la continuidad del servicio. Para este tipo de incidencias, el
tiempo de respuesta (inicio del diagnéstico por parte del técnico especialista) no
podra superar las cuatro (4) horas desde la notificacidon y el tiempo de resolucién no
podra exceder las 48 horas laborables.

o Incidencia No Critica: Fallo de un componente no esencial o degradacion del
rendimiento que no impida el funcionamiento principal del servidor. El tiempo de
respuesta no superara las ocho (8) horas laborables desde la notificacién de la
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incidencia y la solucién se debera proporcionar en un plazo maximo de tres (3) dias
laborables.

e Sustitucion de Componentes (NBD): En caso de que el diagndstico determine la
necesidad de sustituir un componente defectuoso, el adjudicatario se compromete
a realizar dicha sustitucién bajo la modalidad NBD (Next Business Day). Esto
significa que la pieza de recambio y, si fuera necesario, el técnico para su
instalacién, deberan estar disponibles en las instalaciones de SIGMA el siguiente dia
habil a la apertura de la incidencia, siempre que esta se haya notificado antes de las
15:00 horas. Para incidencias notificadas con posterioridad a dicha hora, el plazo se
extendera un dia habil adicional.

Todos los componentes de reemplazo deberdn ser nuevos, originales del fabricante y de
caracteristicas idénticas o superiores a los sustituidos. No se admitiran componentes
reacondicionados o de gamas inferiores sin la autorizacidon expresa y por escrito del
personal técnico de SIGMA. Una vez efectuada la sustitucion, el técnico del adjudicatario
debera verificar el correcto funcionamiento del servidor en su conjunto antes de dar por
cerrada la incidencia.

El incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) establecidos en el presente
Pliego daré lugar a la imposicion de las siguientes penalidades, sin perjuicio de las demas
responsabilidades que pudieran derivarse del contrato:

- Incidencias criticas y no criticas: Se podra imponer una penalidad equivalente al
0,2% del Presupuesto base de licitacion (IVA excluido) por cada hora de retraso en el
cumplimiento maximo de resolucién establecido para cada tipologia de incidencia.

- Sustitucién de componentes: se podra imponer una penalidad equivalente al 0,2%
del Presupuesto base de licitacidn (IVA excluido) por cada dia habil de retraso en la
sustitucidon del componente respecto del plazo maximo previsto.

5. Entregay Aceptacion

Esta seccién define las condiciones y procedimientos que regiran la entrega y la aceptacion
formal del equipamiento objeto de este contrato. El adjudicatario sera responsable de
cumplir con todos los requisitos aqui descritos para garantizar una correcta puesta en
marcha del suministro en las infraestructuras de SIGMA.

El plazo maximo para la entrega de la totalidad del equipamiento sera de 5 meses, a contar
desde el dia siguiente a la fecha de formalizaciéon del contrato. El adjudicatario debera
coordinar la entrega con el personal técnico designado por SIGMA con una antelacion
minima de 48 horas. El transporte, seguro y entrega del material hasta la sala técnica
designada en cada ubicacién seran por cuenta del adjudicatario.

Las direcciones de entrega son las siguientes:
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e CPD de Madrid (1 servidor): Instalaciones de SIGMA en Madrid, cuya direccion
completa sera facilitada al adjudicatario tras la adjudicacion.

e CPD de Sant Cugat (2 servidores): Instalaciones de SIGMA en Sant Cugat del Valles
(Barcelona), cuya direcciéon completa sera facilitada al adjudicatario tras la
adjudicacion.

Finalizada la entrega, comenzara el procedimiento de aceptacion. El personal técnico de
SIGMA llevara a cabo una verificacion exhaustiva para confirmar que el equipamiento
suministrado se ajusta a las especificaciones técnicasrequeridas en el presente pliego. Este
proceso incluira la comprobacién del inventario fisico (modelos, cantidades y numeros de
serie) y una auditoria de los componentes hardware (CPU, memoria, almacenamiento,
adaptadores de red) mediante el acceso a la consola de gestion remota o el uso de
herramientas de diagndstico.

Si el resultado de la verificacién es satisfactorio, se levantara el Acta de Conformidad y
Aceptacion, que debera ser firmada por ambas partes. En caso de detectarse cualquier no
conformidad, esta sera notificada por escrito al adjudicatario, quien dispondra de un plazo
maximo de diez (10) dias habiles para subsanarla a su costa, sin que ello suponga un coste
adicional para SIGMA. La aceptacion definitiva quedara supeditada a la resolucién de todas
las deficiencias.

6. Documentacion a Entregar

Eladjudicatario debera entregar, junto con los equipos y como condicién indispensable para
la recepciéon de conformidad del suministro, un conjunto completo de documentacién
técnica asociada a todo el hardware suministrado. La finalidad de esta documentacion es
garantizar que el personal técnico de SIGMA disponga de toda la informacidén necesaria para
la correcta administracion, operacion, mantenimiento y eventual resoluciéon de incidencias
de los servidores a lo largo de su ciclo de vida.

Toda la documentacion se entregard, sin excepcioén, en formato digital (preferiblemente
PDF)y debera estar redactada integramente en castellano. El adjudicatario debera recopilar
y organizar dicha informacién para su entrega a SIGMA en un medio de almacenamiento
electrénico o a través de un portal de descarga accesible.

El conjunto documental minimo a entregar incluira los siguientes elementos:

e Manuales técnicos del fabricante: Se aportaran los manuales completos de
instalacién, configuracion, administraciéon y mantenimiento de los servidores y de todos
sus componentes principales, tales como la placa base, procesadores, controladoras
de almacenamiento, médulos de gestiéon remota y tarjetas de red.
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e Certificados de garantia: Se entregara la documentacion que acredite la garantia de
minimo 3 anos cada uno de los servidores suministrados. Dicho documento debera
detallar el alcance de la cobertura, los numeros de serie de los equipos amparados y el
procedimiento exacto para la apertura de solicitudes de soporte técnico.

e Inventario detallado: Se proporcionara un documento de inventario en formato editable
(por ejemplo, hoja de calculo) que liste de forma pormenorizada todo el material
entregado. Para cada servidor, se especificara su marca, modelo, nimero de serie
generaly un desglose de sus componentes internos clave con sus respectivos numeros
de parte y serie (procesadores, médulos de memoria, discos duros, fuentes de
alimentacion, etc.).

La correcta y completa entrega de toda la documentacién requerida en este apartado sera
un requisito previo e indispensable para la firma del acta de aceptacion y conformidad del
suministro.

7. Requisitos de Seguridad y Proteccion de Datos

Todo el equipamiento suministrado en el marco del presente contrato debera cumplir
rigurosamente con la normativa europea y nacional vigente en materia de seguridad,
compatibilidad electromagnética y medio ambiente. Asimismo, debera incorporar las
capacidades técnicas necesarias para su correcta integracion en la infraestructura de
SIGMA, la cual se rige por los principios y requisitos del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS).

Los servidores suministrados deben proporcionar las funcionalidades de hardware y
firmware necesarias para dar cumplimiento a los requisitos de seguridad establecidos en el
Real Decreto 311/2022, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), para
sistemas de categoria MEDIA. El adjudicatario debera garantizar que los componentes del
servidory su configuracién por defecto son compatibles con los principios de seguridad por
defecto y por disefio. En este sentido, el equipamiento debera incluir, como minimo, las
siguientes capacidades:

e Gestion Remota Segura: Los servidores dispondran de un controlador de gestion de
placa base (BMC) que permita una administracién remota completay segura. El acceso
deberad realizarse exclusivamente a través de protocolos cifrados (HTTPS, SSH, IPMI 2.0
con cifrado), con la posibilidad de deshabilitar cualquier puerto o protocolo inseguro. La
gestion de usuarios debera permitir la configuracién de roles y contrasenas robustas.

e Capacidad de Auditoria: El firmware del servidor y su médulo de gestion deberan ser
capaces de generar y almacenar registros de auditoria (logs) detallados sobre eventos
criticos de seguridad y operacion, tales como inicios de sesidon (correctos y fallidos),
modificaciones de configuraciéon, cambios en el estado del hardware y acciones de
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administracion remota. Debera ser posible configurar el envio de estos registros a un
servidor de log centralizado (Syslog).

e Arranque Seguro (Secure Boot): El firmware del sistema debera implementar la
funcionalidad de arranque seguro, asegurando que durante el proceso de inicio solo se
cargue software firmado digitalmente y de confianza, previniendo asi la ejecucion de
bootkits o firmware no autorizado.

En materia de proteccion de datos, el adjudicatario se sometera a las obligaciones
derivadas del Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD). Si durante la ejecucién del contrato el personal del
adjudicatario tuviera acceso, aunque fuera incidental, a datos de caracter personal
responsabilidad de SIGMA Gestion Universitaria, A.l.LE. (M.P.), este actuara como encargado
del tratamiento. Por ello, deberd tratar dichos datos con la Unica finalidad de cumplir el
objeto del contrato, garantizando la maxima confidencialidad y adoptando las medidas
técnicas y organizativas necesarias para asegurar su proteccion.
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