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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Nom expedient Contractacio del servei de cerimonies de comiat i musica per
a les families dels difunts de I'Empresa Mixta de Serveis
Funebres Municipals de Tarragona, SA.

N° Expedient 03/2026

Valor estimat del contracte | 186.120,00 €

Tipus Serveis
Procediment i tramitacio Obert, amb pluralitat

La present memoria s’emet de conformitat amb I'assenyalat a la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector public, pel qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant LCSP), per justificar els extrems que s’assenyalen en aquest document, en especial
I'eleccié del procediment de licitacid, els criteris de solvéncia i els criteris que es consideren per
adjudicar el contracte.

1. Objecte del contracte

L’objecte de la present licitacio és la contractacio del servei de cerimonies de comiat i musica per
a les families dels difunts de lEmpresa Mixta de Serveis Funebres Municipals de Tarragona, SA.

CPV:
e 79952000-2 Serveis d'esdeveniments
¢ 92312130-1 Serveis artistics de bandes de musics

2. Motivacioé de la necessitat del contracte

L’Empresa Mixta de Serveis Funebres Municipals de Tarragona, SA (EMSERFUMT), en el marc
de la seva activitat de prestacié de serveis funeraris, ofereix a les families un conjunt de serveis
orientats a garantir un comiat digne, respectuds i adaptat a les necessitats i voluntats de cada
persona difunta i del seu entorn familiar.

L’evolucioé de les demandes socials i dels usos funeraris ha comportat un increment significatiu de
la demanda de cerimonies de comiat personalitzades, tant de caracter laic com adaptades a
diferents sensibilitats culturals, religioses o personals. Aquestes cerimonies requereixen una
especialitzacio especifica en la seva preparacio, coordinacié i conduccio, aixi com la disponibilitat
de personal qualificat capa¢ de gestionar actes amb una elevada carrega emocional i amb un alt
nivell de personalitzacié.

EMSERFUMT no disposa en la seva estructura organitzativa de personal especialitzat suficient
per garantir la prestacié continuada d’aquest servei durant tots els dies de I'any i amb la flexibilitat
horaria requerida, ni tampoc dels recursos necessaris per assumir directament la preparaci6 i
execucio de cerimonies personalitzades amb els estandards de qualitat exigibles.

La contractacié externa d’aquest servei permet assegurar la disponibilitat de professionals
especialitzats en la conduccié de cerimonies de comiat, garantint una atencié personalitzada a les
families, la coordinacié dels diferents elements que integren cada acte (intervencions, musica,
projeccions audiovisuals, objectes commemoratius, etc.) i la correcta execucié de les cerimonies
en qualsevol dels espais habilitats a aquest efecte.

Aixi mateix, la contractacio contribueix a millorar la qualitat global dels serveis funeraris prestats
per EMSERFUMT, incrementant la capacitat de resposta davant les necessitats de les families
usuaries i adaptant els serveis oferts a les noves demandes socials, tot garantint els principis
d’eficacia, eficiencia i qualitat en la prestacié del servei.
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Per tot 'exposat, es considera necessaria la contractacio del servei de cerimonies de comiat per a
les families dels difunts dEMSERFUMT, atés que constitueix una prestacié complementaria
essencial per garantir una adequada atencié a les persones usuaries dels serveis funeraris

municipals.
3. Insuficiéncia de mitjans

EMSERFUMT no disposa actualment dels recursos humans especialitzats necessaris per prestar
directament el servei de cerimonies de comiat objecte d’aquest contracte.

Les funcions a desenvolupar requereixen personal amb formacié i experiéncia especifica en la
preparacid, coordinacié i conduccié de cerimonies funeraries personalitzades, aixi com habilitats
comunicatives i de gesti6 emocional adequades per a 'acompanyament de les families en
situacions de dol. Aquestes tasques inclouen la planificacié i personalitzacié dels actes de comiat,
la coordinacié dels diferents elements materials i audiovisuals, la relacié directa amb les families i
la conduccio de les cerimonies en catala i castella, adaptant-se a les preferéncies i sensibilitats de
cada cas.

A més, la correcta prestacio del servei exigeix garantir la disponibilitat de personal durant tots els
dies de I'any, inclosos caps de setmana i festius, dins de la franja horaria establerta, aixi com la
capacitat de resposta davant necessitats sobrevingudes derivades de I'activitat funeraria. La
plantilla actual ' EMSERFUMT esta dimensionada per desenvolupar les funcions propies de gestio
i prestacio dels serveis funeraris municipals, sense disposar dels efectius necessaris per assumir
aquestes tasques addicionals sense comprometre el correcte funcionament de la resta de serveis.

D’altra banda, la naturalesa del servei requereix una especialitzacié professional especifica i una
actualitzacié permanent dels coneixements i técniques vinculades a la celebracié de cerimonies
de comiat personalitzades, aspectes que no formen part de les funcions ordinaries del personal
propi ’EMSERFUMT.

La incorporacié de personal propi per assumir aquesta activitat comportaria un increment de costos
estructurals i organitzatius que no resultaria eficient, especialment tenint en compte el caracter
variable de la demanda del servei i la necessitat de disposar d’'una cobertura suficient per garantir
la seva prestaci6 continuada durant els 365 dies de I'any.

En conseqliéncia, es constata la insuficiéncia de mitjans personals propis per a I'execucié d’aquest
contracte, essent necessaria la seva contractacioé externa per garantir una prestacié adequada,
especialitzada i de qualitat del servei de cerimonies de comiat ofert a les families usuaries dels
serveis funeraris municipals.

Existéncia de lots

L’article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) estableix
que, «sempre que la naturalesa o I'objecte del contracte ho permetin, s’ha de preveure la realitzacio
independent de cada una de les seves parts mitjancant la divisié en lots». No obstant aixo, el
mateix precepte preveu que I'érgan de contractacié pot optar per no dividir el contracte en lots
quan hi hagi motius valids, els quals han de ser degudament justificats en I'expedient.

En el present contracte no es considera procedent la divisio en lots atesa la naturalesa unitaria i
indivisible del servei de cerimonies de comiat. Les diferents prestacions que integren I'objecte
contractual —coordinacié amb les families, disseny i personalitzacié de les cerimonies, preparacio
dels materials necessaris, gestio dels recursos audiovisuals i conduccié dels actes de comiat—
constitueixen un procés Unic i estretament interrelacionat que requereix una planificacié i execucio
global.

La possible divisio del contracte en lots comportaria la intervencié de diversos operadors
econOmics sobre una mateixa cerimonia o sobre diferents fases d’'un mateix servei, generant riscos
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de descoordinacid, duplicitats organitzatives i incidéncies en la prestaci6. Aquesta circumstancia
podria afectar negativament la qualitat del servei ofert a les families, especialment tenint en compte
el caracter sensible i personalitzat dels actes de comiat, que exigeixen una interlocucio clara, una
organitzacié integrada i una execucié coherent de totes les actuacions.

Aixi mateix, la necessitat de garantir una imatge homogenia del servei, una resposta agil davant
les necessitats especifiques de cada familia i una disponibilitat continuada durant tots els dies de
'any aconsella que la prestacié sigui assumida per un unic adjudicatari, responsable de la totalitat
del servei i de la seva correcta coordinacié amb EMSERFUMT.

La divisid en lots tampoc aportaria avantatges técnics, econdmics ni operatius significatius, atés
que les prestacions objecte del contracte no sén susceptibles d’aprofitament o execucio
independent sense perjudicar-ne la correcta gestio i qualitat.

Per tot I'exposat, es considera justificat que el contracte no es divideixi en lots, d’acord amb el que
preveu l'article 99.3 de la LCSP, atés que la seva execucié per un Unic contractista garanteix una
major eficacia, coordinacio i qualitat en la prestacio del servei de cerimonies de comiat

4. Dades economiques del contracte

4.1. Pressupost base de licitacio

D’acord amb la previsio de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de 75.068,40 €
euros, IVA inclos, per una durada inicial d’'un any amb el desglossament seglent:

Primera anualitat 62.040,00 €.
IVA 13.028,40 €
TOTAL 75.068,40 €

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de
I'execucié de I'objecte del contracte.

4.2. Determinacioé del preu.

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris referits als diferents components de
la prestacié, d’acord amb I'art.102.4 LCS.

A més, el nombre total de prestacions incloses en I'objecte del contracte estan subordinades a les
necessitats dEMSERFUMT, per tant, es tracta d’'un contracte amb preus unitaris i unitats
estimades.

En consequéncia, els preus unitaris es calculen d’acord amb les estimacions de les prestacions a
realitzar durant 'execucié del contracte.

Per al calcul del preu del contracte s'han tingut en compte els preus de mercat, que compleixin
amb les especificacions i cobreixin les necessitats i els usos per a us que aniran destinats.

Pressupost
L . , L Preu Consums | Pressupost anual
Descripcio unitats d'execucio o ? anual (sense
unitari previstos (sense IVA) IVA)
Organitzacio, Organitzacio,
coordinacio i mestre de coordinacio i mestre de 150,00 € 25 3.750,00 € 4.537,50 €
cerimonies cerimonies
Organitzacio, Organitzacio,
coordinacioé, mestre de coordinacioé, mestre de
cerimonies, projeccio cerimonies, projeccio 225,00 € 210 47.250,00 € 57.172,50 €
audiovisual i musica en audiovisual i musica en
off. off.
Organitzacio, eI Sl (T 305,00 € 6 1.830,00 € 2.214,30 €
coordinacié, mestre de solista ’ ' '
cerimonies, projeccio cerimonia amb un duet | 385,00 € 15 5.775,00 € 6.987,75 €
audiovisual i musica en
viu: cerimonia amb un trio 465,00 € 1 465,00 € 562,65 €




P

TANATORI
MUNICIPAL
TARRAGONA

SERVEIS A LES PUASONES

solista 125,00 € 11 1.375,00 € 1.663,75 €

Servei de musica en viu duet 215,00 € 6 1.290,00 € 1.560,90 €
trio 305,00 € 1 305,00 € 369,05 €

TOTAL 62.040,00 € 75.068,40 €

4.3. valor estimat

Als efectes del que disposa I'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte és de 186.120,00
€, sense incloure I'Impost sobre el Valor Afegit, tenint en compte el primer any de contracte inicial,

per import de 62.040,00 € i els 2 anys de possible prorroga, per import de 124.080,00 €.

Descripcio Valor estimat del contracte (IVA exclos)
Pressupost base de licitacié (una anualitat) 62.040,00 €

Primera prorroga anual 62.040,00 €

Segona prorroga anual 62.040,00 €

Modificacio -

Total 186.120,00 €

4.4. Desglossament del pressupost

Costos directes Costos directes

Costos materials (aprox. 77%) 47.770,80 €
Transport (Aprox. 8%) 4.963,20 €
Gestid de residus (Aprox. 2%) 1.240,80 €

TOTAL (Suma costos directes)
Costos indirectes

TOTAL (Suma costos directes)
Costos indirectes

Despeses generals d’estructura (Aprox. 7%) 4.342,80 €

Benefici industrial (Aprox. 6%) 3.722,40 €

TOTAL (Suma costos indirectes) TOTAL (Suma costos indirectes)
TOTAL DE COSTOS ANUALS (DIRECTES + | 62.040,00€

INDIRECTES)

4.5. Revisio de preus
No es preveu.
5. Termini d’execucid, durada i prorrogues

Termini de durada del contracte: La durada d’aquest contracte sera d’un any (1) any a comptar a
des de 'endema de la formalitzacié del contracte.

Possibilitat de prorroga i termini: El contracte sera prorrogable de forma expressa anualment fins
a un maxim de dos (2) anys més, i sera obligatoria per 'empresari, sempre que el seu preavis es
produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de duracioé del contracte,
d’acord amb el que disposa l'article 29 de la LCSP.

6. Tramitaci6 de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Es dura a terme mitjangant procediment obert, no subjecte a regulaci6 harmonitzada, de
conformitat amb l'article 156 a 158 de la LCSP, concedint un termini minim per la presentacio
d’ofertes de 15 dies a comptar des de la data de publicacié de I'anunci al perfil de contractant de
la societat.

L’adjudicacio del contracte en virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146 i concordants de la
LCSP, es realitzara utilitzant la pluralitat de criteris d’adjudicacio establerts en aquest PCAP.

7. Criteris de solvéncia economica i financera, i técnica o professional

Els licitadors hauran de reunir els requisits minims que s’indiquen a continuacié:
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7.1 Solvéncia economica i financera

Criteri minim: D’acord amb ['article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres ultims exercicis a la data de presentacio de les proposicions. En el cas de que la data de
constitucié de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de
presentacio de proposicions, el requeriment s'entendra proporcional al periode.

Minim: El volum anual de negocis del licitador, referit a 'any de major volum de negoci dels tres
ultims ha de ser per un import igual o superior al d’'una anualitat del pressupost del contracte. En
aquest cas, un import minim (sense imposts) de 62.040,00 €.

Mitja d’acreditacié: S’acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades
en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil hauran d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els seus libres d’inventaris
i comptes anuals legalitzats en el Registre Mercantil.

Justificacié: Amb I'aplicacié d’aquest criteri es pretén comprovar que 'empresa adjudicataria té la
solvéncia econdmica suficient per respondre de les prestacions objecte del contracte.

7.2 Solvéncia professional o técnica
Els criteris minims de solvéncia técnica o professional son els seglents:

1. Criteri minim: Relacié dels principals serveis realitzats de similars naturalesa als que constitueix
I'objecte del contracte, en curs de, com a maxims, els tres ultims anys, en els que s’indiqui I'import,
la data i el destinatari, public o privat d’aquests. Els empresaris hauran d’acreditar haver executat,
durant I'any de major del periode indicat, igual o superior al 70% de I'anualitat. En aquest cas, un
import minim de 43.428,00 €

Mitjans d’acreditacié S’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedient per aquest o, mancant aquest certificat, mitjiancant una declaracio
de I'empresari acompanyat dels documents que es troben en el seu poder que acreditin la
realitzacio de la prestacio.

Als efectes de determinar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els que constitueixen
I'objecte del contracte s’atendra als tres primers digits del CPV.

Justificacid: Amb l'aplicacié d’aquest criteri es pretén comprovar que I'empresa adjudicataria
reuneix la capacitat técnica i experiéncia necessaria per a dur a terme els treballs objecte del
contacte.

7.3 Classificacio empresarial i habilitacié6 empresarial o professional

Tot i que la classificacié empresarial no és obligatoria per aquesta licitacio, aixd no obsta a que si
el licitador/a disposa de la classificacioé que a continuacio es referencia, podra acreditar a solvéncia
econdmica i financera i técnica o professional minima requerida als aparats anteriors,
alternativament, amb la classificacié empresarial en el grup, subgrup i categoria seguent:

Grup Subgrup Categoria
L 5 1

O alternativament:
Grup Subgrup Categoria
U 7 1
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8. Garantia

8.1 Garantia provisional
No es preveu.

8.2 Garantia definitiva

S’exigeix la garantia definitiva ordinaria per import del 5% de I'import d’adjudicaci6 del contracte,
IVA exclos.

9. Criteris d’adjudicacié

9.1 Resum criteris

Criteris objectius avaluables de forma automatica Puntuacio
Proposta econdmica 40
Reduccio en el termini de contacte amb la familia 10
Realitzacio de cerimonies en Anglés 10
Criteris que depenen de judici de valor Puntuacio
Puntuacié memoria 40

TOTAL 100

9.2 Criteris objectius avaluables de forma automatica (60 punts)
9.2.1 Proposta economica: 40 punts

Es calculara la baixa de cada oferta respecte del pressupost de licitacié (IVA, no inclos), i s’atorgara
la maxima puntuacié a la que representi la major baixa econdmica. La resta de proposicions rebran
una puntuacio proporcional a la baixa respecte la que representi la major baixa economica.

Quedara exclosa de la licitacio I'oferta econdmica que inclogui un preu ofert en relacié a qualsevol
servei superior al preu maxim de licitacio.

La férmula per obtenir la puntuacio sera la seguent

e P L

v

On:

Pv: Puntuacié de I'oferta a valorar.
P: punts criteri (40 punts).

Om: Oferta Millor (I'oferta econdmica més baixa).

Ov: Oferta a valorar.

Les ofertes objecte de comparacié es determinaran de la forma seglient: en la seva proposta, els
licitadors indicaran quin és el preu unitari que ofereixen per cadascun dels serveis. Aquests preu
unitari, IVA exclos, es multiplicara pel nombre estimat d’unitats en la durada del contracte, i es
sumara el resultat de tots els serveis en una oferta econdmica per I'estimacié de productes
prevista.

L’import total de I'oferta només tindra efectes per al calcul de la puntuacié obtinguda amb aquest
criteri
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9.2.2 Reduccié del termini de contacte efectiu amb la familia: 10 punts

Es valorara el compromis de I'empresa licitadora de reduir el termini maxim establert al Plec de
Prescripcions Técniques per a establir el contacte efectiu amb la familia del difunt (fixat en 2 hores
des de la comunicacié d'EMSERFUMT).

La puntuacio s'assignara de manera automatica en funcié del termini de resposta compromeés en
I'oferta, d'acord amb el segliient barem:

Reduccio del termini de contacte efectiu amb la familia Puntuacio
Reduccio6 d’'una hora (termini maxim de resposta d’'una hora) 10 punts
Reducci6 de 45 minuts (termini maxim de resposta d’una hora i 15 minuts) 7.5 punts
Reducci6 de 30 minuts (termini maxim de resposta d’una hora i 30 minuts) 5 punts
Reducci6 de 15 minuts (termini maxim de resposta d’una hora i 45 minuts) 2.5 punts
Sense reduccié (termini maxim de resposta de dues hores) 0 punts

9.2.3. Oferiment de realitzacié de cerimonies en llengua anglesa: 10 punts

Atesa la realitat demografica i socioecondmica de la ciutat de Tarragona i voltants, que compta
tant amb un volum significatiu de poblacio resident d'origen estranger com amb una alta afluéncia
de turisme internacional, es detecten suposits en els quals les families requereixen la celebracié
de la cerimodnia en llengua anglesa per garantir el correcte desenvolupament de I'acte i el confort
dels assistents.

Per aquest motiu, es valorara el compromis de I'empresa licitadora d'oferir, sense cap cost
addicional, la possibilitat de realitzar les cerimonies objecte d'aquest contracte en I'esmentat
idioma.

Oferiment de realitzacié de cerimonies en llengua anglesa Puntuacio
Compromis d'oferir el servei de cerimonia en llengua anglesa 10 punt
No oferiment d'aquest servei 0 punts

9.3. Criteris que depenen de judici de valor: 40 punts

El licitador haura de presentar una memodria técnica en la qual faci una descripcid de les
caracteristiques del servei, la metodologia d'organitzacié i la proposta metodologica per a
cadascuna de les modalitats descrites al Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

Aquesta memoria técnica es valorara de la seglent manera:

e Criteri 1. Organitzacio, gestié i metodologia del servei: fins a 12 punts.
e Criteri 2. Programa de personalitzacié i execuci6 de les cerimonies: fins a 28 punts.

Criteri 1. Organitzacio i gestié del servei (5 punts)
Es valorara la claredat, exactitud i qualitat dels seglents elements:
o Organitzacio de '@MPreSa.......ccuuuiiiiiiiiiie e e fins a4 punts

Es tindra en compte I'organitzacio interna, la borsa de mestres de cerimonies i musics
disponibles, l'assignacié de recursos, la logistica i la capacitat de resposta simultania
davant de diversos serveis al Tanatori Municipal de Tarragona.

e Metodologia de treball de 'empresa..........cccuueeiiiiiiiie e fins a4 punts

Pla de treball exhaustiu de les tasques a realitzar, tant prévies com posteriors a 'acte. Es
valorara especialment el protocol d'atencid, entrevista i acompanyament a la familia en
situacio de dol, aixi com els circuits de coordinacié interna amb EMSERFUMT.
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¢ Procediment per a la gesti6 d'incidéncies dels serveis............cccooeveenennnnnns fins a 4 punts
S’avaluaran els mecanismes de deteccid, comunicacio i temps de resolucié d’incidéncies
técniques (errors en audio/video, megafonia) o operatives (baixes d'dltima hora de l'orador

0 musics) en temps real.
Criteri 2. Caracteristiques i qualitat del servei (28 punts)

En aquest apartat, els licitadors han de presentar una proposta d'execucio i I'estructura dels
serveis oferts, que es puntuaran en relaci6 amb els requisits detallats al PPT. Es valorara
I'adequacié estética, la sensibilitat en la linia argumental i la varietat del repertori proposat.

L’'incompliment dels requisits minims establerts al PPT comportara que I'oferta sigui considerada
inacceptable, restant exclosa del procediment d’adjudicacio.

La puntuacié es distribuira de la seguent manera:

Model Punts
Projecte d'Estructura de Guié i Oratoria (Modalitats 1, 2 i 3) 10
Suposit practic de Cerimonia Personalitzada amb Audiovisuals 10
Cataleg de Repertori Musical i Gestié de Musica en Viu (Modalitats 3 i 4) 8

1. Projecte d'Estructura de Gui6 i Oratoria — (10 punts)

Els licitadors hauran de presentar un model base de I'estructura i contingut dels guions utilitzats
pels mestres de cerimonies per a cadascuna de les modalitats de 20 i 30-40 minuts. Es valorara:

La correcta delimitacié dels temps de benvinguda, intervencions, homenatge, reflexié sobre la
vida/mort i tancament.

La qualitat literaria, la calidesa de I'oratoria i I'elegancia en la transicié dels continguts (lectures,
transicions musicals i silencis).

2. Suposit practic de Cerimonia Personalitzada i Sincronitzacié — (10 punts)

Els licitadors hauran de desenvolupar una proposta detallada d'execucié d'una cerimonia de
comiat civil basada en el cas fictici descrit a continuacié. Aquest exercici té un caracter
exclusivament valoratiu per mesurar la capacitat de personalitzacio, sensibilitat i coordinacié
técnica de I'empresa.

Dades del supodsit fictici:
e Persona difunta: Antoni Garcia Martinez (1948-2026).

e Perfil/Trajectoria: Resident a Tarragona, extreballador del Port, seguidor historic i soci del
Gimnastic de Tarragona, i amant dels espais maritims de la ciutat (el Serrallo, el passeig
del Balco del Mediterrani).

e Requeriments de la familia: Demanen una cerimonia laica d'uns 35 minuts a la capella del
Tanatori. Volen que s'incorpori un muntatge de fotos de la seva vida enviat per WhatsApp
(imatges familiars i del camp del Nastic), la lectura d'un poema per part d'una de les netes,
i que soni una cangd concreta al final que a ell li agradava especialment.

La proposta presentada a la memoria haura de desglossar obligatoriament els segients tres
blocs, que seran objecte de valoracié:

e A) Linia argumental i text del mestre de cerimonies (fins a 4 punts): Redaccié de la
benvinguda i el fil conductor de I'orador. Es valorara la capacitat per integrar els elements
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locals de Tarragona (el mar, el Serrallo, el caracter tarragoni) i les passions del difunt (el
Nastic) de manera respectuosa, emotiva i allunyada de topics, mantenint sempre la

solemnitat que requereix |'acte.

e B) Guio técnic i escaleta de sincronitzacié (fins a 4 punts): Presentacié d'una graella
cronologica (minut a minut) de tota la cerimdnia. Aquesta escaleta ha de recollir en
columnes simultanies: el temps, I'accié de I'orador/familia, les indicacions de so (entrades
de musica en off, control de volum/fons) i les indicacions de video (moments exactes d'inici,
pausa o fons fix de la projecci6 de fotografies).

e C) Protocol de recepci6 i gestié de materials de la familia (fins a 2 punts): Descripcio del
procediment previ per recollir el material audiovisual de la familia, revisar-ne el format
técnic, fer les proves de reproduccié abans de I'acte al Tanatori i gestionar el suport a la
neta que ha de llegir per garantir que es trobi comoda davant del microfon.

3. Cataleg de Repertori Musical i Cobertura de Musica en Viu — (8 punts)

Els licitadors han de presentar una proposta de cataleg musical que contingui un ventall variat
de peces (minim 3 peces per acte) adaptades a cerimonies de comiat. Es valorara:

La varietat de géneres disponibles (classic, cangd contemporania, peces tradicionals locals).

La proposta d'adaptacidé acustica segons el format (solista, duet o trio) tant a la capella del
Tanatori Municipal de Tarragona com en esglésies o altres centres de culte de la ciutat.

La puntuacio que s’obtindra per cada model o tipologia s’atorgara d’acord amb el seglent:

100% de Ila puntuacié | S'atorgara a l'oferta que presenti una proposta general i una
individual de cada | qualitat que siguin excel-lents. Es consideraran excel-lents
parametre. aquells blocs que donin compliment ple a totes les premisses del
PPT, aportant a més un nivell de detall organitzatiu impecable.

75% de la puntuacié | S’atorgara a l'oferta que presenti una qualitat molt bona. La

individual de cada | proposta reuneix aproximadament el 75% de les premisses de
parametre. personalitzacié i qualitat optimes per al tracte amb les families.
50% de la puntuacié | S’atorgara a I'oferta que presenti una qualitat bona. Es considera
individual de cada | que compleix de manera funcional amb els minims técnics,
parametre. reunint un 50% de les premisses.

25% de la puntuacié | S'atorgara a l'oferta que presenti una qualitat suficient, ja que
individual de cada | inclou imprecisions en I'estructura dels temps de les cerimonies o
parametre. en la gestié técnica.

0 punts S’atorgara 0 punts a les propostes que no reuneixin cap de les

premisses de qualitat requerides o que plantegin estructures
inviables per a la durada dels serveis.

10.4 Justificacio dels criteris

Els criteris d’adjudicacio fixats per a la present licitaci6 —desglossats en un 60% de criteris
d'avaluaci6 automatica i un 40% de criteris subjectius mitjangant judici de valor— han estat definits
amb l'objectiu de garantir un equilibri real i efectiu entre I'eficiéncia econdmica i la maxima qualitat,
excel-léncia i sensibilitat en la prestacié d’un servei tan delicat com és el de cerimdnies i musica
de comiat al Tanatori Municipal de Tarragona.

Donar un pes rellevant a la proposta economica (40%) respon estrictament al principi de bona
gestié dels recursos publics i eficiéncia pressupostaria de I'Administracié. No obstant aixo, s'ha
evitat que aquest factor sigui I'inic predominant, ja que la naturalesa d'aquest servei incideix de



P

TANATORI
MUNICIPAL
TARRAGONA

SERVEIS A LES PUASONES

manera directa sobre el dret de la ciutadania a un comiat digne i respectués en moments de
maxima vulnerabilitat i dol.

Per aquest motiu, els criteris automatics es complementen amb dos parametres de caracter
purament operatiu que impacten directament en el benestar de I'usuari:

e La reduccié en el termini de contacte efectiu amb la familia (10%) es justifica per la
necessitat imperiosa d'agilitzar la gestié del dol. Un contacte rapid redueix la incertesa de
les families en les hores immediatament posteriors a la defunci6 i agilitza la presa de
decisions logistiques i de personalitzacié de I'acte.

e L’oferiment de cerimonies en llengua anglesa (10%) troba la seva rad de ser en la realitat
demografica, socioeconomica i cosmopolita de la ciutat de Tarragona. Atés el seu caracter
de destinacio turistica internacional i el volum significatiu de residents d'origen estranger,
aquest criteri garanteix de forma objectiva la inclusid, la universalitat de I'atencié publica i
el confort dels assistents que ho requereixin.

Finalment, la valoracié de la memoria técnica (40%), dividida en l'organitzaci6 i gestié del servei
(12%) i el programa de personalitzacio i execucioé (28%).L'atencio al dol requereix ponderar la
capacitat organitzativa de la firma, el seu protocol davant d'incidéncies sobrevingudes en directe i,
molt especialment, la qualitat de I'oratoria, el rigor de les escaletes técniques i la riquesa del
repertori musical. El pes d'aquests 40 punts actua com a garantia institucional que el servei
adjudicat no només sera economicament competitiu, siné també excel-lent, flexible i dotat de la
professionalitat i I'empatia humanes que el tanatori de la ciutat exigeix.

10. Variants

No es preveuen.

11. Modificacions

No es preveuen.

12. Termini de garantia

Es preveu un periode de garantia del contracte de 2 mesos.
13. Tractament de dades

No.

14. Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte al Sr. Angel Sanchez Jiménez, director d'lmmobles i
Mitjans de ENALTA

15. Peticié d’inici d’expedient

Es sol-licita que s’iniciin els tramits oportuns per tal d’iniciar la contractacié descrita, de conformitat
amb la legislacio aplicable en matéria de contractes del sector public.

Tarragona, a data de la signatura electronica

Clara Vinas
Gerent ' EMSERFUMT
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