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1 CONDICIONS GENERALS

1.1 OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest plec de condicions tecniques particulars és definir les condicions
basiques per la contractacié de les obres i tasques a dur a terme per part d’equips
externs per donar suport a I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes en les actuacions de
manteniment i conservacid6 de la via publica del municipi, i altres tasques
complementaries que es considerin necessaries en I'ambit d’espais com els parcs
infantils municipals o dels edificis municipals, amb les seglients funcions principals:

e Donar suport a la brigada composada pel personal i operaris municipals en
tasques ordinaries de manteniment i conservacio.

e Disposar de les prestacions que pot oferir un servei extern amb disponibilitat les
24 hores del dia, 365 dies I'any, per a la realitzacié de tasques urgents i
extraordinaries (caps de setmana, festius i horaris nocturns).

e Subministrament de materials d’obra civil i consumibles necessaris tant per les
propies feines del servei, com per a la brigada municipal, amb manteniment d’un
estoc minim.

® Prestacio del servei de col-locacid i retirada de tanques i senyalitzacid provisional
en actes culturals, esportius i ocupacions temporals de la via publica, sota la
supervisié de la Policia Local.

L’'empresa contractista sera la responsable del bon funcionament del personal al seu
carrec i de la correcta realitzacid de les tasques objecte d’aquest plec.

1.2 DESCRIPCIO DELS TREBALLS

Els treballs objecte d’aquest servei tenen per finalitat garantir el correcte manteniment,
la conservacio i la funcionalitat de la via i espais publics del municipi de Sant Pere de
Ribes, inclosos els parcs infantils municipals, i determinades accions als edificis i
equipaments municipals. La disponibilitat d’aquesta mena de “brigada externa”
permetra donar resposta de manera agil i eficient a les necessitats quotidianes i
imprevistes que puguin sorgir a I'espai i instal-lacions publiques durant tots els dies de
I’any, contribuint a preservar-ne les condicions de seguretat, accessibilitat i confort per
a la ciutadania.

Les tasques descrites a continuacio tenen un caracter enunciatiu i no limitatiu, i abasten
diferents ambits d’intervencié relacionats amb la reparacid, reposicié i millora
d’infraestructures urbanes basiques, aixi com el suport logistic en esdeveniments i
situacions puntuals que requereixin actuacid a la via i instal-lacions publiques
municipals:
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b)

d)

f)

g)

h)

Obres de reparacié i reposicid de paviments de voreres i calcades. Inclou les
actuacions necessaries per a la reparacio puntual o integral de trams de voreres
i calcades deteriorades. Pot contemplar la retirada de peces trencades o
deformades, la reposicié amb peces noves (formigd, llamborda, asfalt o altres
materials homologats), I'anivellament de superficies i la compactacié adequada
del ferm per garantir la seguretat i I'accessibilitat dels vianants i vehicles.
Reposicid i instal-lacid de pilones. Comprén la col-locacié de pilones fixes o
extraibles de diferents tipologies, amb la corresponent execucio del fonament i
acabats superficials. També inclou la retirada i reposicid d’aquelles que hagin
resultat malmeses per impactes o actes vandalics, garantint la delimitacio
correcta d’espais de vianants i la proteccié de zones sensibles de la via publica.

Obres per a la construccio i reparacid de guals de vianants i de vehicles. Fa
referéncia a la creacié de nous passos adaptats a la normativa d’accessibilitat
vigent i la reparacié dels ja existents quan presentin deteriorament. Inclou
treballs d’excavacid, formacid de pendents, col-locacié de paviment tactil,
acabats superficials i senyalitzacié horitzontal complementaria per facilitar el pas
segur de persones i vehicles.

Instal-lacié i reposici6 de mobiliari urba. Contempla el subministrament,
instal-lacid, reparacié o substitucié de bancs, papereres, baranes, jardineres i
altres elements de mobiliari urba. Aquests treballs es duen a terme segons les
necessitats detectades pels serveis municipals o per incidéncies comunicades
per la ciutadania, amb I'objectiu de mantenir en bones condicions I'espai public.

Cobriment de sots provisionals i reparacido de calcades. Inclou intervencions
rapides de seguretat per al cobriment provisional de sots mitjangant formigg,
asfalt fred o altres materials adequats, fins que sigui possible realitzar una
reparacio definitiva. També contempla actuacions de fresat i asfaltat parcial en
aquelles zones on la calcada presenti deterioraments més extensos.

Obres per a la reposicié d’escocells. En el cas dels escocells, es tracta de la seva
adequacid i reposicio per facilitar el correcte creixement de I'arbrat urba i evitar
situacions de risc o obstacles a la mobilitat.

Obres per a la reparacié dels murs de contencid, inclou-hi la seva reposicié o
reconstruccié parcial en cas de despreniments, fissures o degradacio estructural,
garantint I'estabilitat del terreny adjacent.

Transport i gestié de residus d’obra. Compreén la recollida, carrega i transport
dels residus generats en les diferents actuacions de manteniment (runes, terres,
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restes de paviment, embalums, etc.) fins a abocadors o gestors autoritzats.
Inclou la separacio selectiva i el compliment de la normativa vigent en materia
de residus de la construccid i demolicid.

i) Col-locacié i retirada de tanques i senyalitzacié provisional en actes culturals,
esportius i ocupacions puntuals de via publica. Consisteix en donar suport logistic
en la gestid de I'espai public en esdeveniments organitzats al municipi sota la
supervisié de la Policia Local. Inclou la col-locacid i retirada de tanques de
proteccid, cons, tanques mobils, senyalitzacié horitzontal i vertical provisional
(de prohibicio d’estacionament o limitacid d’accés), aixi com altres elements
necessaris per garantir la seguretat i el correcte desenvolupament dels actes
culturals, esportius o altres esdeveniments en general que s’autoritzin, tals com
cercaviles, correfocs, fires, activitats ludiques, actes de festa major o altres de
similars.

j) Treballs de topografia i replanteig d’actuacions. Comprén totes aquelles tasques
de topografia, mesurament, aixecaments planimetrics, replanteig i verificacié
d’obra que siguin necessaries per a la correcta execucidé de les actuacions
descrites en els apartats anteriors.

L’empresa adjudicataria sera responsable de realitzar els treballs topografics
previs i de control durant I'execucio, utilitzant equips adequats i personal
qualificat. Aquestes tasques inclouen, com a minim:

e Replanteig de punts, eixos i alineacions per a obres de reparacido o nova
execucio de voreres, calgades, guals o murs.

e Mesura d’amplades, pendents i cotes per garantir la correcta integracié amb
les infraestructures existents.

e Elaboracié d’aixecaments topografics d’arees d’intervencié quan no existeixi
informacié actualitzada o aquesta presenti deficiéncies.

e Emissié de planols o croquis de situacid i amidaments per a la seva
incorporacié a la documentacié de control municipal.

e Verificacié final de cotes i nivells un cop finalitzats els treballs, per garantir la
conformitat amb les especificacions del projecte o instruccions municipals.

L’Ajuntament podra requerir, en qualsevol moment, la presentacié dels documents
topografics elaborats (fitxers digitals, planols o informes), els quals hauran de lliurar-
se en formats compatibles amb els sistemes municipals (DWG, DXF, PDF o
equivalents).

Totes aquestes tasques es consideraran incloses dins el servei i a carrec de I'empresa
adjudicataria, sense que suposin un increment addicional del cost.
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1.3 REQUISITS | ESPECIFICACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

El contractista ha de complir els requisits i compromisos seglients, en relacié als mitjans
materials i personals que haura de posar a disposicid del contracte:

e |’empresa haura de garantir la disponibilitat de la plantilla minima seglient:

o 1 responsable de servei o cap d’equip, amb experiéncia acreditada en
coordinacio de brigades i treballs de manteniment urba.

o Oficials i peons de manteniment (nombre minim segons el volum del
contracte), amb coneixements acreditats en treballs de paleta,
pavimentacié, mobiliari urba i reparacions basiques.

o Personal de suport per a tasques de carrega i transport, quan sigui
necessari.

e Tot el personal haura de disposar de la formacid preventiva en riscos laborals
corresponent al lloc de treball i a les activitats a desenvolupar.

e L'empresa haura d’acreditar la disponibilitat, en propietat o arrendament, dels
seglients mitjans:

o Vehicles: furgoneta o camid lleuger de carrega amb capacitat minima de
3.500 kg.

O Maquinaria auxiliar: placa compactadora, talladora de paviment,
betoniere, eines manuals i equips de perforacié.

o Elements de seguretat: tanques, cons, senyalitzacidé provisional i equips
de proteccié individual (EPIs).

O Magatzem o base operativa proxima al municipi (preferiblement en un
radi maxim de 30 km).

e L’'empresa haura d’aportar un Pla de Prevencié de Riscos Laborals que inclogui
protocols especifics per als treballs a la via publica.

e Caldra garantir la formacid especifica en PRL del personal, aixi com el
subministrament d’EPIs homologats.

e Es vetllara per la seguretat de vianants i vehicles durant les actuacions,
mitjancant senyalitzacié i delimitacié adequades.

e Complir la normativa vigent sobre residus de la construccié i demolicié (RCDs),
amb transport i lliurament Gnicament a gestors autoritzats.

e Presentar procediments interns per a la minimitzacid, segregacié i correcte
tractament dels residus generats.

e Es valorara positivament la implantacié de sistemes de gestié ambiental
certificats (1ISO 14001 o equivalent).

e L|'empresa haura de garantir un temps maxim de resposta de 2 hores davant
incidéncies urgents comunicades pels serveis técnics municipals.

e S’exigira flexibilitat horaria per cobrir necessitats puntuals derivades d’actes
culturals, esportius o altres activitats municipals.
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e Compliment de la normativa en materia d’igualtat de genere i foment de la
contractacio responsable.

e Es valorara la contractacié de personal local i/o col-lectius amb dificultats
d’insercié laboral.

e Implantacié d’un sistema de control de qualitat i seguiment dels treballs
realitzats, amb parts de servei i report periodic a I’Ajuntament.

e Posar a disposicio un telefon fix o mobil i una adreca de correu electronic, que
han d’estar actius les 24 hores dels 365 dies de I'any.

El fet de no disposar d’eines, mitjans auxiliars o personal, en qualsevol moment del
contracte, no es considerara com a justificacid per no dur a terme els treballs en els
terminis i les condicions indicats en els plecs.

1.4 NORMES APLICABLES

Amb independéncia de la normativa de contractacié aplicable, totes les operacions
derivades de I'objecte d’aquest plec estan subjectes a totes les normes i recomanacions
tecniques vigents en cada moment i les modificacions que es puguin produir, entre les
quals es relacionen les seglients:

Régim local
e Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim Local.

e Text Refds de la Llei Municipal i de Regim Local de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

e Ordenances municipals de Sant Pere de Ribes que resultin aplicables en mateéria
de via publica i ocupacié d’espais.

Prevencid de riscos laborals

e Llei31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, i normativa de
desenvolupament.

e Reial decret 1627/1997, pel qual s’estableixen disposicions minimes de seguretat
i salut a les obres de construccid.

e Reial decret 1215/1997, sobre disposicions minimes de seguretat per a la
utilitzacio d’equips de treball.

e Reial decret 773/1997, relatiu a I’Us d’Equips de Proteccid Individual (EPI).

Medi ambient i residus

e Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia
circular.
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Reial decret 105/2008, de 1 de febrer, pel qual es regula la produccid i gestio dels
residus de construccié i demolicid.

Llei 6/1993, de 15 de juliol, reguladora dels residus a Catalunya, i el seu
Reglament (Decret 93/1999).

Altres disposicions ambientals i ordenances municipals vigents.

Normativa laboral i social

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de
I'Estatut dels Treballadors.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Normativa vigent sobre integracié de persones amb discapacitat i foment de la
contractacio socialment responsable, com el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29
de novembre, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusio social i altres.

Conveni col-lectiu sectorial aplicable.

Altres disposicions técniques i urbanistiques

Codi Tecnic de I'Edificacié (CTE), en aquelles actuacions que en resulti d’aplicacid,
aixi com altres normatives vinculades i actualitzacions al respecte (Reial decret
732/2019 i Reial decret 450/2022, entre altres)

Reglament General de Circulacié (Reial decret 1428/2003), pel que fa a
senyalitzacio provisional i seguretat viaria.

Normes UNE i altres reglaments tecnics especifics que resultin aplicables als
treballs.

També cal tenir present la normativa vigent en el moment de fer les diferents

actuacions, i la normativa que s’actualitzi, es modifiqui o es crei durant la vigéncia del

contracte i que sigui de compliment obligatori sera aplicable instantaniament.

1.5 ABAST DE LES ACTUACIONS OBJECTE DEL PRESENT CONTRACTE

Les actuacions objecte d’aquest contracte s’executaran dins el terme municipal de Sant

Pere de Ribes, i comprendran tots aquells espais publics de titularitat municipal que

requereixin tasques de manteniment, reparacié o reposicio.

De manera especifica, I'ambit d’intervencié inclou en una relacié aproximada i no

exhaustiva:

a) Carrersicalcades de la trama urbana i de les urbanitzacions del municipi.
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b) Voreres, guals i passos de vianants.

c) Places, parcs i zones d’esbarjo.

d) Entorns escolars, esportius i culturals de titularitat municipal.

e) Camins i accessos municipals destinats a I’Us public.

f) Zones verdes i escocells situats a la via publica.

g) Accessos i entorns d’equipaments, instal-lacions i edificis publics

L’empresa adjudicataria haura d’actuar a qualsevol d’aquests ambits sempre que aixi ho
indiqui els serveis técnics municipals, tant en actuacions programades com en
intervencions de caracter urgent i aquelles que es produeixin fora de I’horari laboral de
les brigades municipals.

2 CLASSIFICACIO | TEMPS DE RESPOSTA DE LES INCIDENCIES

Les incidéncies detectades a la via publica es classificaran segons el nivell de risci la seva
afectacié a la seguretat, la mobilitat i el correcte Us dels espais publics. Aquesta
classificacio determinara els terminis maxims d’actuacié de I'empresa adjudicataria:2.1

2.1 Nivell Urgent

e Definicié: actuacions que comportin risc imminent per a la seguretat de les
persones, vehicles o infraestructures municipals.
e Temps de resposta: actuacié immediata amb un temps de resposta maxim de 2

hores des de la notificacid, tret que la reparacié comporti una complexitat que
impedeixi el compliment de dit requisit i sempre d’acord amb els serveis técnics
municipals.

e Exemples: enfonsament de paviment o voreres, caiguda d’arbrat o branques de
gran dimensid, elements de mobiliari urba que posin en perill la integritat fisica
(fanals caiguts, senyals viaris inestables, tapes de clavegueram desplagades).

2.2 Nivell Alt

e Definicié: actuacions que, si bé no representen un risc imminent, poden generar
danys materials o problemes de seguretat a curt termini.
e Temps de resposta: actuacid en un termini maxim de 24 hores des de la

notificacio.

e Exemples: clots de considerables dimensions a la calcada, voreres deteriorades
en zones de pas intensiu, senyalitzacid viaria malmesa, semafors sense
funcionament en cruilles principals.

2.3 Nivell Mitja

e Definicié: incidéncies que no suposen un risc immediat per a la seguretat, pero
gue afecten la qualitat de I’espai public, la mobilitat o la imatge urbana.
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e Temps de resposta: actuacid en un termini maxim de 5 dies naturals des de la

notificacio.

e Exemples: petites irregularitats en el paviment, elements de mobiliari urba en
mal estat sense risc per als usuaris, pintura viaria desgastada en zones
secundaries, embornals parcialment obstruits.

2.4 Nivell Baix

e Definicié: defectes menors sense incidencia en la seguretat ni en el
funcionament de la via publica, que poden ser resolts dins la planificacié
ordinaria del manteniment.

e Temps de resposta: actuacié dins el termini de manteniment programat o, en tot

cas, en un maxim de 15 dies naturals.
e Exemples: desperfectes estétics en mobiliari urba, petites esquerdes en el
paviment, necessitats de repintat puntual o substitucié d’elements menors.

En tots els casos, 'empresa adjudicataria haura de registrar la incidéncia, la seva
classificacio, el temps de resposta i la solucié adoptada en l'informe periodic de
seguiment i control del servei.

3 HORARIS | DISPONIBILITAT

L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestacid del servei de suport a la brigada
municipal i manteniment de la via publica dins els horaris i condicions seglients:

3.1 SERVEI ORDINARI

Prestacié de dilluns a divendres en horari laboral, adaptat a I'organitzacié municipal, de
7h a 14h.

Aquest servei inclou les actuacions programades de manteniment preventiu i correctiu
que no requereixin intervencié urgent.

3.2 GUARDIES | URGENCIES

L’empresa haura d’assegurar una disponibilitat permanent de 24 hores al dia, 365 dies
a I'any per a la cobertura d’incidéncies classificades com a urgents.

El temps de resposta maxim sera de 2 hores des de la notificacié de la incidéencia per
part de I’Ajuntament o dels serveis municipals autoritzats.

3.3 CAPS DE SETMANA | FESTIUS

Les actuacions que no siguin urgents es duran a terme Unicament en cas de requeriment
exprés per part de I’Ajuntament.

Les actuacions urgents es regiran pel régim establert a I'apartat anterior.
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3.4 SENYALITZACIO PROVISIONAL

El servei de col-locacié i retirada de tanques, elements i senyalitzacid provisional es
prestara de dilluns a divendres, en horari de 08:00 a 15:00 hores.

En cas que sigui necessari fora d’aquest horari, es considerara servei extraordinari i
s’aplicaran els coeficients d’increment corresponents.

3.5 COEFICIENTS D’'INCREMENT SOBRE EL PREU ORDINARI

Les actuacions realitzades fora de I’horari ordinari tindran els seglients increments sobre
el preu unitari establert:

Dissabtes: +20%
Diumenges i festius: +25%
Horari nocturn (de 22:00 a 06:00 hores): +10%

3.6 REGISTRE | CONTROL

L’empresa adjudicataria haura de portar un registre de totes les actuacions efectuades
fora de I'horari ordinari, indicant data, hora, tipologia de la incidéencia i temps de
resposta.

Aquest registre haura d’incorporar-se als informes periddics de seguiment que es
lliuraran a I’Ajuntament.

4 ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de garantir una organitzacié eficient del servei que
asseguri la correcta execucid de les tasques de suport a la brigada municipal i
manteniment de la via publica, d’acord amb les necessitats i instruccions de
I’Ajuntament.

Per a aix0, haura de disposar, com a minim, dels recursos humans i materials seglients:

4.1 FUNCIONS DELS PERSONAL NECESSARI PER PRESTAR EL SERVEI

Técnic/a interlocutor/a amb I’Ajuntament, sobrestant, o similar: Persona responsable

de la coordinacié general del contracte i punt de contacte directe amb els serveis técnics
municipals.

Les seves funcions inclouen la planificacid de treballs, la gestid d’incidencies, el
seguiment d’execucions, la verificacié de la qualitat de les actuacions i la redaccié dels
informes periddics de seguiment.
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Haura d’estar disponible durant I'horari laboral i localitzable en tot moment per a
incidencies urgents.

Auxiliar _administratiu/va: Persona encarregada de la gesti6 d’ordres de treball,

comunicacions, registres i documentacid associada al contracte.

S’encarregara de mantenir actualitzada la base de dades d’incidéencies, partes d’actuacid
i informes, aixi com de trametre la informacid requerida per I’Ajuntament dins dels
terminis establerts.

Oficials de 1a i peons: Personal operatiu responsable de I'execucid material de les

tasques de manteniment, reparacid, neteja, col-locacié de mobiliari urba, petites obres
de paleteria, fusteria, pintura o jardineria, segons les necessitats del servei. | també
assumiran les tasques per a la conduccioé de vehicles destinats al transport de materials,
tanques, eines...i suport en la carrega i descarrega i muntatge i retirada dels mateixos.

L'empresa haura d’assegurar que el personal disposi de la qualificacid, experiéncia i
formacid en prevencio de riscos laborals necessaries per a les tasques assignades.

4.2 MITJANS MATERIALS

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels vehicles i maquinaria necessaris per a
I'execucid dels treballs, tots ells identificats amb els distintius municipals si aixi es
considera per part de I’Ajuntament, i amb I'etiqueta ambiental corresponent, si escau,
d’acord amb la normativa vigent en materia de sostenibilitat i emissions contaminants.

Els vehicles i maquinaria hauran d’estar en bon estat de conservacié i manteniment, i
complir amb totes les revisions reglamentaries.
4.3 IMATGE | IDENTIFICACIO DEL PERSONAL

Tot el personal adscrit al servei haura d’anar degudament uniformat i identificat amb
I’'anagrama o logotip de I'empresa adjudicataria i amb el distintiu municipal, de manera
claraivisible.

L'uniforme haura de ser adequat a les tasques desenvolupades i complir amb les
normatives de seguretat i higiene corresponents (EPI).

Aixi mateix, el personal haura de mantenir en tot moment una actitud correcta,
respectuosa i col-laboradora envers la ciutadania i el personal municipal, en
representacio del servei public.

4.4 COORDINACIO AMB LA BRIGADA MUNICIPAL | ELS SERVEIS TECNICS

L’empresa adjudicataria haura de mantenir una coordinacié permanent amb la brigada
municipal i amb els serveis técnics de I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, tant de I'ambit
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d’Espai Public com de la Policia Local de Sant Pere, amb I'objectiu de garantir una gestio

agil, eficient i coherent de les actuacions a la via publica.
Les funcions de coordinacié inclouran:

e Recepcidigestio d’ordres de treball emeses pels serveis técnics municipals o
per la persona responsable de la brigada. Les ordres s’hauran d’atendre dins
els terminis establerts segons la classificacié de la incidencia.

e Planificacio setmanal o mensual de les actuacions ordinaries, d’acord amb les
prioritats marcades per I'Ajuntament. Aquesta planificaci6 podra ser
revisada periodicament per adaptar-se a necessitats sobrevingudes.

e Comunicacié immediata d’incidéncies detectades a la via publica durant el
desenvolupament de les tasques, encara que no formin part de I'ordre de
treball assignada, amb |'objectiu de facilitar una gestié proactiva del
manteniment municipal.

e Reunions de seguiment periodiques entre el técnic/a interlocutor/a de
I'empresa i els serveis técnics municipals, per avaluar el grau d’execucié del
servei, resoldre incidencies, revisar indicadors i planificar millores.

e Sistema de registre i tracabilitat de les actuacions, que haura de permetre
coneixer en tot moment 'estat de cada incidencia, la data d’intervencio, el
personal i mitjans emprats, i el resultat de la reparacié. Aquest registre
s’haura de lliurar a I’Ajuntament en format digital i actualitzat periodicament.

Aquesta coordinacié sera essencial per garantir una resposta eficac davant les
necessitats de manteniment de la via publica, optimitzar els recursos disponibles i
assegurar una prestacié homogénia i de qualitat del servei.

5 MATERIALS | ESTOC

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat immediata dels materials
necessaris per a |I'execucioé correcta i continuada de les tasques de manteniment de la
via publica, tant en actuacions ordinaries com en intervencions urgents, donant
compliment als terminis maxims especificats en aquest plec per respondre a aquesta
mena de situacions.

5.1 ESTOC MINIM OBLIGATORI

L’empresa haura de disposar, de manera permanent, d’'un estoc minim de materials
basics per donar resposta a les necessitats habituals del servei, incloent-hi, com a minim:

- Panots i peces de paviment de diferents formats i tonalitats utilitzats
habitualment al municipi.

- Rigoles, llambordes, bordons i altres elements de vorera.

- Formigdé i morter per a reparacions menors.
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- Asfalt en fred per a actuacions puntuals de reparacio de calcada.

- Mobiliari urba basic (bancs, papereres, pilones, baranes, etc.) o elements per ala
seva reparacio o substitucio parcial.

- Materials de senyalitzacié provisional (tanques, cons, cinta d’abalisar, senyals
temporals, etc.).

Aquest estoc haura d’estar degudament organitzat, inventariat i reposat de forma
regular, de manera que sempre es garanteixi la disponibilitat de material suficient per
atendre qualsevol actuacié ordinaria o urgent.

5.2 QUALITAT | HOMOLOGACIO DELS MATERIALS

Tots els materials emprats hauran de complir la normativa técnica vigent, especialment
pel que fa a:

- Certificacid i marcatge CE dels productes de construccio.

- Compliment de les especificacions i recomanacions técniques de I'lITeC (Institut
de Tecnologia de la Construccié de Catalunya) o organismes equivalents.

- Compatibilitat amb els materials i acabats existents a la via publica del municipi,
per tal de garantir la continuitat estetica i funcional.

- Adequacid a criteris de seguretat, durabilitat i sostenibilitat ambiental.

Els productes quimics, pintures, dissolvents o altres materials potencialment
contaminants hauran d’emmagatzemar-se i manipular-se seguint la normativa de
seguretat corresponent i el pla de prevencié de riscos laborals de I'empresa.

5.3 REAPROFITAMENT | SOSTENIBILITAT

D’acord amb els principis de sostenibilitat i gestid eficient dels recursos, es fomentara el
reaprofitament de materials existents sempre que les seves condicions de qualitat i
seguretat ho permetin.

L’empresa haura de prioritzar:

- Lareutilitzacié de panots, rigoles o altres peces retirades en bon estat.

- L’Gs de materials reciclats i/o reciclables, sempre que siguin compatibles amb els
estandards de qualitat exigits.

- La gestio selectiva dels residus generats durant les actuacions, d’acord amb la
normativa mediambiental vigent.

L’Ajuntament podra inspeccionar en qualsevol moment I'estoc disponible, la seva
ubicacié, condicions d’emmagatzematge i I’estat dels materials, aixi com requerir la seva
reposicid immediata si s’observa un nivell insuficient.
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6 SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

Amb l'objectiu de garantir la correcta execucié del contracte i el compliment dels
estandards de qualitat establerts, I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes dura a terme un
seguiment continuat del servei prestat per I’'empresa adjudicataria.

6.1 COMUNICACIO | GESTIO D’ORDRES DE TREBALL

Les ordres de treball seran comunicades a I'empresa adjudicataria mitjancant I'aplicatiu
municipal de gestié d’incidencies o, si escau, mitjancant un sistema informatic
equivalent aprovat pels serveis técnics municipals.

Aquest sistema haura de permetre:

e Registrar cada incidéncia o actuacié assignada, amb data, localitzacio,
descripcid, prioritat i temps de resposta.

e Actualitzar I'estat d’execucié (pendent, en curs, finalitzada).

e Adjuntar fotografies o documents que acreditin I'abans i el després de la
intervencié.

e Generar informes periddics per al control i analisi del servei.

L'empresa haura de garantir que el personal responsable disposi de les eines
tecnologiques necessaries per mantenir actualitzada la informacié en temps real.

6.2 INFORMES | DOCUMENTACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura de lliurar la seglient documentacié de manera periodica:

e Informe setmanal: recollira les actuacions realitzades durant la setmana,

amb indicacié de la seva tipologia, ubicacid, personal i mitjans utilitzats,
temps d’execucid i estat final. També incloura un resum de les incidencies
pendents o en curs.

e Memoria anual: document de sintesi que incloura:

- Relacid global de les actuacions efectuades durant I'any.

- Analisi d’incidéncies per tipologia i nivell de prioritat.

- Valoracié dels costos associats i amidaments totals executats segons el
guadre de preus unitaris.

- Indicadors de temps de resposta i compliment de terminis.

- Propostes de millora en [l'organitzacié, metodologia, seguretat o
sostenibilitat del servei.

Tota la documentacid haura de lliurar-se en format digital editable (PDF o equivalent) i
estar signada pel tecnic/a interlocutor/a responsable del contracte.

6.3 FACTURACIO

13



Ajuntament
o WSS Sant Pere de Ribes
N7

La facturacid del servei sera mensual, d’acord amb les actuacions efectivament
realitzades i els amidaments verificats pels serveis teécnics municipals.

L'import mensual s’establira en base al quadre de preus unitaris aprovat, amb el
desglossament detallat de cada tipus d’actuacid.

A efectes de facturacio, s’estableixen dues prestacions diferenciades:

- Prestacioé P1: corresponent als treballs ordinaris i periodics efectuats en I’horari
habitual de la jornada laboral (de 7.00 h a 14.00 h).

- Prestacid P2: corresponent als materials, serveis o treballs extraordinaris
realitzats fora de les tasques ordinaries, i fora dels horaris establerts
anteriorment, degudament justificats i aprovats pels serveis técnics municipals.

L’Ajuntament es reserva el dret de requerir la comprovacio o justificacioé addicional que
consideri oportuna abans de I'aprovacié de qualsevol factura.

6.4 GARANTIA DELS TREBALLS

Totes les actuacions realitzades dins el marc d’aquest contracte tindran una garantia

minima d’un (1) any a comptar des de la data de recepcié conforme dels treballs.

Durant aquest periode, I'empresa adjudicataria estara obligada a reparar o a substituir,
sense cap cost addicional per a I’Ajuntament, qualsevol defecte o deteriorament derivat
d’una execucié deficient o d’'una mala qualitat dels materials emprats.

L'incompliment reiterat dels terminis de resposta, la manca de documentacié o la baixa
qualitat dels treballs podra ser motiu d’aplicacié de penalitzacions o, en casos greus, de
resolucio del contracte.

7 GESTIO DE RESIDUS | SOSTENIBILITAT

L'empresa adjudicataria haura de garantir que totes les actuacions derivades del
contracte es duguin a terme sota criteris de sostenibilitat ambiental, eficiencia en I'Us
dels recursos i correcta gestio dels residus, d’acord amb la normativa vigent.

7.1 GESTIO | TRACTAMENT DE RESIDUS

El contractista sera responsable de la recollida, classificacid, retirada i transport dels
residus generats durant I’execucié dels treballs de manteniment de la via publica, fins al
gestor o abocador autoritzat corresponent.

La gestio s’haura de fer de manera selectiva, diferenciant com a minim les seglients
fraccions:

e Residus inerts (restes de formigd, ceramica, paviments, etc.).
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e Metallsiferralla.

e Plastics (dels embalatges).

e Restes de fusta i elements de mobiliari urba.

e Residus verds procedents de poda o esbrossada.

e Residus especials o perillosos (pintures, dissolvents, olis, etc.), que hauran de
gestionar-se segons la normativa especifica.

Els residus no podran abandonar-se a la via publica ni dipositar-se en contenidors
municipals destinats a Us domestic.

7.2 PLA DE GESTIO DE RESIDUS

Abans de l'inici de la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria haura de presentar a
I’Ajuntament un Pla de gestid de residus, que haura d’incloure com a minim:

e Tipologia i volum estimat dels residus generats.

e Descripcio dels processos de recollida, emmagatzematge temporal,
transport i desti final.

e Relacio de gestors autoritzats o abocadors on es dipositaran els residus.

e Procediments de tracgabilitat i control documental.

e Mesures de prevencid, minimitzacio i reutilitzacié de materials.

Aquest Pla haura de ser validat pels serveis técnics municipals abans de l'inici efectiu del
contracte, i podra ser actualitzat sempre que es produeixin modificacions substancials
en la gestidé o en la normativa aplicable.

7.3 CONTROL I VERIFICACIO

L’Ajuntament podra sol-licitar comprovants periodics de la gestid realitzada, com ara
fulls de seguiment, justificants de lliurament a gestor autoritzat o informes de pesatge.

L’empresa haura de conservar aquesta documentacié durant tot el periode de vigéncia
del contracte i posar-la a disposiciéd municipal sempre que sigui requerida.

7.4 BONES PRACTIQUES AMBIENTALS | SOSTENIBILITAT

A més de la gestid correcta dels residus, el contractista haura d’aplicar criteris de
sostenibilitat ambiental en el desenvolupament del servei, prioritzant:

e L'Gs de materials reciclats i/o reciclables, sempre que siguin técnicament
adequats.

e Lareutilitzacié de materials existents en bon estat (panots, rigoles, mobiliari,
etc.).

e L'Us eficient de recursos naturals, especialment aigua i energia.

e |’Us de vehicles i maquinaria amb etiqueta ambiental i baixes emissions.
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e La reduccié de sorolls, pols i altres impactes ambientals durant I'execucié
dels treballs.

El compliment d’aquests criteris contribuira a minimitzar I'impacte ambiental del servei
i a millorar la qualitat i sostenibilitat dels espais publics del municipi.
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