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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL MANTENIMENT DELS
SERVEIS DE MANTENIMENT, CORRECTIU, | FORMACIO DEL SOFTWARE DE GESTIO DE
RECURSOS HUMANS EPSILON DE L’AJUNTAMENT DE SANT VICENC DELS HORTS | EL
SUBMINISTRAMENT DELS MODULS SELECTA | MIGRACIO AL NUVOL

1. Antecedents

L’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts disposa de la solucié Epsilon RH per a la gestio de
recursos humans, nomina, portal de la persona empleada i gestio del temps. Aquesta solucio
constitueix un element critic per al funcionament ordinari de l'organitzacié, atés que dona
suport a processos essencials com el calcul i liquidacié de nomines, la gestio de plantilles, el
registre horari, la consulta d’informacié per part del personal i altres funcionalitats propies de
la gestio de persones.

En el marc de l'evolucid tecnologica de la plataforma i de les necessitats actuals de
'Ajuntament, resulta necessari garantir la continuitat del manteniment correctiu, evolutiu,
adaptatiu i normatiu de la solucid, regularitzar la seva prestacio en modalitat SaaS i implantar
nous components funcionals vinculats a la seleccio de personal i a la modernitzacié del portal
de la persona empleada.

2. Objectes del contracte

L’objecte del contracte és definir les prescripcions técniques minimes per a la prestacio
integrada dels serveis i subministraments associats a la suite Epsilon RH de 'Ajuntament de
Sant Viceng dels Horts, incloent-hi el manteniment del programari ja implantat, el suport técnic
i funcional, les actualitzacions legals i de versid, la migracid i regularitzacié de la solucio en
modalitat Saa$S, la implantacié del modul Selecta i la implantacié del nou portal Emplower.

La prestacié haura de garantir la continuitat del servei, la integritat de la informacio, la seguretat
de les dades, la tracabilitat de les actuacions i 'adequacié permanent de I'aplicacié als canvis
normatius, organitzatius i tecnologics que afectin I'’Ajuntament.

3. Ambit funcional i organitzatiu

L’ambit d’aplicacié d’aquest contracte comprén la totalitat de I'Ajuntament de Sant Viceng dels
Horts i, si escau, aquells perfils o unitats autoritzades que facin Us de la plataforma per a la
gestio dels processos de recursos humans. La solucio haura de donar cobertura, com a minim,
a la plantilla municipal i als perfils gestors necessaris per a 'operativa ordinaria.
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Ambit o modul Abast minim requerit
Gestid de recursos | Manteniment funcional i técnic dels processos de gestié de
humans persones, plantilles, expedients i dades mestres.
Calcul, liquidacid, regularitzacio, = embargaments,
Gestio de ndmina conceptes retributius i processos de tancament vinculats a
nomina.
Portal de la persona|Consulta d’informacié personal, documentacio, rebuts,

empleada tramits i funcionalitats d’autoservei.

Gestio del temps

Registre i seguiment de jornada, incidéncies, calendaris i
processos associats.

Migracio a SaaS

Allotjament, administracid, disponibilitat, operacié i suport
de la solucié en entorn nuvol.

Configuracio i posada en marxa del modul de suport als

Selecta .
processos selectius.
Emplower Implantacio, parametritzacié i entrada en produccio del
nou portal de la persona empleada.
Formaci6 funcional i d’us per al personal de Recursos
Formacio Humans i, si escau, per als perfils administradors o

gestors.

4. Prestacions minimes incloses

4.1. Manteniment correctiu, adaptatiu, evolutiu i normatiu

Deteccio, analisi i resolucié d’errors del programari o de la seva configuracié que
impedeixin o dificultin la prestacio correcta del servei.

Adaptacio de la solucio als canvis normatius, laborals, tributaris, de Seguretat Social
o de qualsevol altra naturalesa que incideixin en la gestié de recursos humans i
nomina.

Incorporacié de versions, actualitzacions i millores funcionals o tecnologiques
alliberades pel fabricant, sempre que siguin compatibles amb I'entorn contractat.
Correccié d’errors de configuraci6 que afectin el calcul de nomina, els
embargaments, les partides pressupostaries o altres parametres critics de la gestio
econdomica i administrativa.

4.2. Servei SaaS i operacio de la plataforma

Allotjament de la solucié en infraestructura SaaS administrada pel proveidor,
incloent-hi operacid, monitoratge i administracié ordinaria.
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Disponibilitat dels entorns necessaris per a produccio i, quan sigui necessari, per a
proves, configuracié o validacié de canvis.

Execucio de copies de seguretat de la base de dades i disponibilitat, com a minim
mensual, d’'un backup complet per a I’Ajuntament.

Planificacio de les actuacions que comportin aturades del servei en franges de baixa
activitat i amb comunicacio previa suficient, excepte en suposits d’urgéncia técnica
degudament justificats.
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4.3.Suport técnic i funcional

e Serveid’atencié a l'usuari per canals telematics i telefonics per a la recepcio, registre
i seguiment d’incidéncies, consultes i peticions de suport.

e Assistencia funcional en I'explotacio del producte, I'is dels moduls i la interpretacio
del funcionament ordinari de la solucio.

e Suport técnic en actualitzacions, parametritzacions, validacions i assisténcies
especialitzades relacionades amb la plataforma.

e Tracabilitat de les incidéncies i consultes, amb identificaci6 de data d’obertura,
descripcio, nivell de criticitat, actuacions realitzades i data de tancament.

4.4.Implantacié, migraci6 i posada en produccié

e Migracié completa de la solucié existent a la modalitat SaaS, preservant la integritat,
consisténcia i disponibilitat de les dades i configuracions necessaries per a la
continuitat del servei.

e Implantacio i configuracié del modul Selecta d’acord amb els requeriments funcionals
de '’Ajuntament.

¢ Implantacio i posada en marxa d’Emplower com a nou espai de relacio digital de la
persona empleada.

e Execucié de proves técniques i funcionals abans de la posada en produccid, incloent-
hi validacions conjuntes amb I’Ajuntament.

4.5.Formacio i documentacio

e Formacio al personal de Recursos Humans sobre les funcionalitats implantades, les
novetats de versio i les tasques de gestio ordinaria necessaries.

e Lliurament o disponibilitat de manuals, guies d’us i documentacié d’administracio
actualitzada i suficient.

e Comunicacié de canvis rellevants de versio o de funcionament amb l'antelacio
necessaria perque I'’Ajuntament pugui planificar I'operativa.

Requeriments técnics minims de la prestacié

La solucié haura de mantenir la compatibilitat funcional amb els processos actuals de
'Ajuntament i preservar, en tot moment, la continuitat dels processos critics de nomina,
jornada, expedients i portal.

No es podran executar canvis que afectin el calcul de nomina, la disponibilitat del portal o
la gestio del temps sense la validacio prévia de I’Ajuntament quan aquests puguin tenir
impacte en produccid.

Les dades migrades o transformades hauran de conservar la seva integritat, tracabilitat i
coheréncia funcional, sense pérdua d’informacio ni alteracio indeguda de I'historic.
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e El portal i les funcionalitats destinades a I'is per part de persones treballadores hauran
de tenir en compte criteris d’accessibilitat i Us universal compatibles amb la normativa
aplicable i amb la naturalesa del producte.

e La documentacio técnica i funcional haura d’estar actualitzada i disponible durant tota la
vigéncia del contracte.

e L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un punt unic de contacte i d’'un sistema de
seguiment de peticions que permeti a 'Ajuntament conéixer I'estat de les incidencies i
actuacions obertes.

6. Pla d’implantaciod i calendari orientatiu

Atesa la previsid d’implantacié dels nous components durant I'exercici 2026, I'empresa
adjudicataria haura de presentar, a l'inici del contracte, un pla d’'implantacié i transicié que
inclogui com a minim les fases, responsables, dependéncies, riscos, proves, formacid i
calendari de posada en servei.

Sessio inicial de llangament del projecte i validacié de I'abast tecnic i funcional.
Planificacio detallada de la migracié a SaaS, incloent-hi finestra de canvi, estratégia de
contingencia i validacions prévies.

3. Configuracié i parametritzacio de Selecta i Emplower d’acord amb els requeriments
municipals.

Execucio de proves i validacio conjunta abans de cada posada en produccio.

Formacio als usuaris gestors i lliurament de documentacio actualitzada.

6. Entrada en produccio i periode inicial d’estabilitzaci6 amb seguiment reforgat.

N —

o~

7. Nivells de servei minims (SLA)

La recepcio d’avisos i incidéncies haura d’estar garantida de forma permanent. Els terminis
seguents s’entenen referits a I'horari de servei indicat per I'adjudicataria i, com a minim, a la
franja de 08.00 h a 15.00 h en dies laborables, sens perjudici de I'obligacié de recepcid 24x7
dels avisos.

Consequéncia/penalitz

Tipologia Nivell minim exigit | Incompliment aci6

2% de la quota mensual
Superacio del | per manca de resposta
temps de resposta o | dins termini i 5% de la
del temps de |quota mensual per

Respostaen <1 hora

Consulta . .
i resoluci6 en < 4

bloquejadora

hores . ce
resolucio manca de resolucid dins
termini.
., ., 2% de la quota mensual;
o Resolucio en < 48 | Superacié del | £7° 9€ '@ quota mensua’
Incidéncia alta - .. | la penalitzacio s’aplicara
hores termini de resolucio

cada mes fins a |la
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resolucio de la
incidéncia.
Consulta Resposta en < 5 dies | Superacié del | ,,
o - 2% de la quota mensual.
ordinaria naturals termini de resposta
2% de la quota mensual;
s . . la penalitzacié s’aplicara
Incidéncia Resolucié en < 10 | Superacio del P sap
o . " .. |cada mes fins a la
ordinaria dies naturals termini de resolucié .
resolucio de la
incidéncia.

Les penalitzacions derivades dels nivells de servei es podran acumular quan concorrin
incompliments diferenciats, sempre que no es penalitzi dues vegades el mateix fet. La
graduacio i els limits maxims de les penalitats s’ajustaran al que estableixi el quadre de
caracteristiques i la LCSP.

8. Obligacions técniques especifiques de 'empresa adjudicataria

Comunicar immediatament al responsable del contracte qualsevol deficiéncia, incidéncia
o irregularitat que afecti o pugui afectar la prestacio del servei.

Mantenir actualitzat el programari quan aquesta actualitzacié sigui necessaria per al
compliment normatiu o per evitar riscos operatius o de compliment per a I’Ajuntament.
Corregir amb diligéncia els errors de configuraci6 que incideixin en nomina,
embargaments, partides pressupostaries o altres processos critics.

Facilitar la col-laboracié técnica necessaria per al seguiment i avaluacié del contracte,
incloent-hi informacio d’estat, informes i evidéncies d’execucié.

Evitar actuacions no coordinades que puguin provocar aturades, pérdues de dades,
afectacions en el calendari de nomina o degradacio del servei.

Mantenir vigents les assegurances, certificacions o garanties exigides en la documentacio
contractual que tinguin incidéncia en I'execucié del servei.

9. Proteccio de dades, seguretat i localitzacié dels serveis

Atés que l'execucio del contracte comporta tractament de dades personals, I'empresa
adjudicataria haura d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures tecniques i
organitzatives adequades, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679, la Llei organica 3/2018 i
la resta de normativa aplicable, aixi com d’acord amb les clausules d’encarrec de tractament
que incorpori la documentacié contractual.

Abans de la formalitzacié del contracte, 'empresa haura d’informar on estaran ubicats els
servidors i des d’'on es prestaran els serveis associats.

Qualsevol canvi de localitzacié dels servidors o de les condicions de prestacio dels serveis
associats s’haura de comunicar durant la vigencia del contracte.
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En cas de subcontractacié de servidors o de serveis associats que resultin admissibles
d'acord amb la documentacid contractual, s’haura d’identificar préviament el
subcontractista o el seu perfil empresarial.

L’empresa adjudicataria haura d’adoptar mesures de seguretat adequades per preservar
la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat de la informacié tractada.

10. Seguiment, governanca i informes

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable del servei com a
interlocutora principal amb I'Ajuntament.

S’establira un mecanisme de seguiment periddic que permeti revisar incidéncies,
consultes, canvis de versid, tasques de manteniment, riscos i actuacions pendents.

A requeriment de I'Ajuntament, 'empresa facilitara informes d’execucié amb el detall de
les incidéncies obertes i tancades, temps de resposta, temps de resolucid, actuacions
realitzades i afectacions detectades.

L’Ajuntament podra requerir sessions especifiques de coordinacio en moments critics
com ara migracions, actualitzacions rellevants, tancaments de ndomina o posades en
produccio.

11.Reversibilitat i finalitzacié del servei

A la finalitzacio del contracte, o en cas de substitucié de la solucié o del prestador del servei,
'empresa adjudicataria haura de col-laborar en les actuacions de transicio necessaries per
garantir la continuitat del servei i la recuperacié de la informacié municipal.

Lliurament de les dades i de la informacié necessaria en format reutilitzable, estructurat i
intel-ligible per a 'Ajuntament.

Facilitacio de la documentaciéo minima necessaria per a la continuitat operativa i per a la
correcta interpretacié de les dades exportades.

Assisténcia raonable de traspas o suport de sortida dins dels limits i condicions que
estableixi la documentacié contractual.

12.Incompliments técnics i regim de penalitats

El compliment de totes les obligacions descrites en aquest plec té caracter exigible.
L’'incompliment de les prescripcions técniques, dels nivells de servei o de les condicions
técniques essencials es considerara incompliment contractual i podra donar lloc a la imposicio
de penalitats d’acord amb el quadre de caracteristiques, el plec de clausules administratives
particulars i la LCSP.



NIF: PO826300F

[
)

12.1.

12.2.

Sant Viceng dels Horts

NT Placa de la Vila, 1 | 08620 Sant Viceng dels Horts
93 656 15 51 | 902 51 51 00
ajuntament@svh.cat | www.svh.cat

Incompliments técnics especialment rellevants

La manca d’actualitzacio del programari quan impedeixi 'adequacio del sistema a la
normativa legal aplicable o generi riscos de compliment normatiu per a I’Ajuntament.
La preséncia d’errors en la configuracié dels conceptes de ndmina, dels parametres
d’embargaments o de les partides pressupostaries quan afectin el calcul, la liquidacio
o la imputacié economica dels processos gestionats.

La no comunicacid immediata al responsable del contracte de deficiéncies,
incidéncies o irregularitats en la prestacio del servei.

Les incorreccions repetitives en la facturacié vinculada a les prestacions
contractades.

Els incompliments dels nivells de servei de resposta i resolucio definits a I'apartat 7.
La vulneracio dels deures de confidencialitat, la manca de mesures de seguretat
adequades o l'incompliment de les obligacions associades al tractament de dades
personals.

La manca de col-laboracié amb I'Ajuntament en les tasques de supervisid, control i
seguiment del servei.

Referéncia de penalitats aplicables

Tipologia d’incompliment | Referéncia de penalitat

Incompliments lleus

Fins al 3% del preu d’adjudicacié per cada penalitat
d’aquesta tipologia.

Incompliments greus

Fins al 6% del preu d’adjudicacié per cada penalitat
d’aquesta tipologia.

Incompliments molt greus

Fins al 10% del preu d’adjudicacio per cada penalitat
d’aquesta tipologia, sens perjudici dels efectes
resolutoris quan es tracti d’obligacions contractuals
essencials.

Limit legal acumulat

Les penalitats hauran de ser proporcionals i no podran
superar els limits maxims previstos a la LCSP.

A efectes de graduacio de les penalitats, es podran tenir en compte la gravetat de la
infraccio, la importancia econdmica, la intencionalitat, la naturalesa i I'abast dels
perjudicis ocasionats, la reincidéncia, el nombre d’avisos previs formulats pel
responsable del contracte i el benefici obtingut per 'empresa contractista.



NIF: PO826300F

“' AJUNTAMENT Placa de la Vila, 1 | 08620 Sant Vicenc dels Horts

5 93 656 15 51 | 902 51 51 00
sant V|cen9 dels HOI’tS ajuntament@svh.cat | www.svh.cat

13.Condicio final

Les prescripcions contingudes en aquest plec tenen la consideracié de minims exigibles i
s’entendran complementades, en alld que correspongui, pel plec de clausules administratives
particulars, el quadre de caracteristiques i la resta de documentacié contractual de I'expedient.

Sant Viceng dels Horts,

Aprovat mitjancant decret
2026LLDR001476 de data 6 de
maig



