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MEMORIA/ INFORMEJUSTIFICATIU PROPOSTA D'INICI DE LICITACIO PER LA CONTRACTACIO
DE RENOVACIO | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA LAN | LA GESTIO DELS
SISTEMES DE SEGURETAT PERIMETRAL DE L'AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE
GRAMENET

1.- NECESSITATS

Els serveis de comunicacions de dades i sistemes LAN de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
precisen d’'un procés de Contractacio. El contracte es va licitar juntament a les comunicacions fixes i
manteniment de la centraleta de I'Ajuntament i va quedar desert. Actualment no es té suport de fabricant
als equipaments de xarxa ni manteniment del Firewall.

L’'objectiu és fer front a les noves necessitats de la societat de la informacid, assegurant que els sistemes
de comunicacié municipals, que son una eina clau per a la gestio eficient, optimitzant recursos i reduint
costos associats, funcionin de forma correcta i amb la Seguretat imprescindible per a impedir ciberatacs.

Especificament, es requereix el manteniment i la gestié dels sistemes LAN, I'evolucio dels sistemes de
Core LAN, l'actualitzacio del sistema de gestié de la LAN, ampliacions de llicenciament, i la gesti6 dels
sistemes de seguretat perimetral, SIEM i plataforma de publicacié de continguts.

CONTRACTES DE SERVEIS: Insuficiencia de mitjans:

El servei objecte del contracte inclou els serveis de monitoritzacié i manteniment de les comunicacions
LAN i els equips associats a aquestes comunicacions. Donat el nivell de criticitat de la monitoritzacié del
sistema, que ha de ser 24x7 unit a la necessitat de personal amb formacié especifica de configuracid
d’equips i ciberseguretat fa que I'ajuntament no disposa de personal técnic ni mitjans per poder realitzar
aquestes tasques.

2.- TRAMITACIO | PROCEDIMENT

Tramitacié: [X] Urgent

PROCEDIMENT DE LICITACIO TERMINI PRESENTACIO OF.
Procediment obert harmonitzat 30 dies naturals

2.- DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE I DIVISIO EN LOTS

Objecte del contracte:
Renovacié, manteniment i monitoritzacio de la infraestructura de xarxa LAN.

Complementariament és objecte del contracte promoure la perspectiva de génere amb I'adopcié d’'un
llenguatge inclusiu i igualitari

CPV de I'objecte del contracte:
64200000-8 Serveis de telecomunicacions

Possibilitat de licitar en lots i/o partides:

[] Divisio en lots.




La present contractacio s’ha definit com un lot Gnic per garantir la integritat técnica i I'eficacia operativa
en la gestié i manteniment de la infraestructura de dades LAN. La naturalesa fortament integrada dels
elements que componen la xarxa municipal fa que la divisié de les prestacions en diferents contractistes
suposi un risc elevat per a la continuitat del servei.

Aquest contracte ja va ser un lot del contracte 2025-SE-OH-18 que va quedar desert.

Es justifica la no divisié basant-se en els seglients motius:

e Unitat de responsabilitat i diagnostic: La fragmentacié del servei entre diversos proveidors
podria generar conflictes de responsabilitat davant d'incidéncies que afectin multiples nodes o
capes de la xarxa. En aquests casos, és habitual que cada contractista atribueixi I'origen del
problema als elements que no gestiona, provocant una dilacié inacceptable en el diagnostic.

e Agilitat en la resoluci6 d'incidencies critiques: Disposar d'un interlocutor Gnic permet una
resposta immediata i coordinada. En cas contrari, el personal técnic municipal hauria de dedicar
recursos critics a recollir dades de diversos sistemes per dirimir responsabilitats i coordinar les
actuacions entre diferents empreses, fet que entorpeix la recuperacié del servei.

e Eficiéncia en la gesti6é de recursos publics: L'Ajuntament busca optimitzar els seus recursos i
reduir els costos associats a la gestid. La gestié centralitzada per un sol adjudicatari evita les
sinergies negatives derivades de la manca de coordinacié externa i garanteix que la
infraestructura, considerada critica per a l'activitat municipal, no pateixi aturades evitables per
motius organitzatius.

Aquesta estrategia respon, per tant, a la necessitat de minimitzar riscos operatius i assegurar que la
resolucié d'incidencies critiques no es vegi afectada per una casuistica de dispersié contractual que
I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet no pot admetre.

4.- PRESSUPOST DE LICITACIO. SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU

Pressupost de licitacio IVA 21 % Pressupost base de licitacio

1.405.713,94 € 295.199,93 € 1.700.913,87 €

La quantitat indicada en el quadre anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima per sobre la
qual s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacié. En cap cas no es podra
superar aquest preu maxim de licitacio.

El sistema de determinacié de preus és per preu total per servei i concepte, atenent als volums requerits.
Tot i que degut a la complexitat dels serveis inclosos en la present licitacio es fixen uns preus de referéncia
per concepte, els licitadors hauran d’aportar els preus per a cadascun dels items recollits al Model de
proposta economica (Annex L3 — Model de proposta economica del present document, i apartat 8 del Plec
de prescripcions técniques).

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte, i els preus consignats porten
implicits tots els conceptes previstos en aquest informe i en el plec de prescripcions tecniques.

L’import de licitacié s’ha obtingut via consulta a fabricants del hardware a renovar i mantenir en el marc
del contracte als que s’ha aplicat un increment que ha d’aplicar 'empresa per a obtenir un marge de
benefici.

Valor Estimat del contracte (VEC) és de 1.945.355,50 euros. Segons el detall segient:

VALOR ESTIMAT CONTRACTE

PRESSUPOST LICITACIO 1.405.713,94 €
PRORROGUES (12 mesos) 258.498,77 €
MODIFICACIO (20%) 281.142,79 €
TOTAL VEC 1.945.354,56 €
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* La prorroga és inferior a I'anualitat donat que la renovacié dels elements de comunicacions es repercuteix
en les 4 anualitats del contracte perd no s’ha de repercutir a la prorroga al haver-se satisfet durant la
duracio del contracte.

5.-CONTRACTE RESERVAT

[ NO

6.- APLICACIO PRESSUPOSTARIA

La despesa prevista del contracte ha d’anar a carrec de la partida 2600 92010 2130200 per als exercicis
2026, 2027, 2028, 2029 i 2030.

La distribucid prevista de la despesa del contracte és la seguient:

Any | Cost IVA21% | Totalamb IVA |
2026 87.857,11 € 18.450,00 € 106.307,11 €
2027 351.428,49 € 73.799,98 € 425.228,47 €
2028 351.428,49 € 73.799,98 € 425.228,47 €
2029 351.428,49 € 73.799,98 € 425.228,47 €
2030 263.571,36 € 55.349,99 € 318.921,35 €
TOTAL 48 MESOS 1.405.713,94 € 295.199,93 € 1.700.913,87 €

7.- TERMINI O DURADA DEL CONTRACTE / LLOC DE LLIURAMENT

Termini total del contracte: 4 Anys, amb possibilitat de prorroga, comptats a partir de la data que es fixi
en el document de formalitzacio. L’Ajuntament es reserva el dret de prorrogar els serveis durant 12 mesos
addicionals.

X1 Prorroga.1 prorroga, amb un termini maxim de 12 mesos. La prorroga s’ha d’aprovar amb antelacio a
la finalitzaci6 del contracte, i ,es obligatoria pel contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una
antelacié minima de 3 mesos a la finalitzacié del contracte.

Periode d’implantacio:

v' 15 setmanes des de la formalitzacié del contracte o inferior si aixi es contempla a la proposta
técnica.

8.- ESPECIAL HABILITACIO. SOLVENCIA I/0 CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

Especial HABILITACIO empresarial o professional [X] Sl.

Caldra la declaracio d’estar en possessio de la certificacié del programa de partners d’Extreme Networks.



Justificacié: Un gran percentatge del parc de I'ajuntament de Santa Coloma de Gramenet és del fabricant
Extreme Networks per la qual cosa es considera imprescindible que per a aquest contracte els licitadors
estiguin homologats per aquest fabricant per tal de poder dur a terme un servei amb garanties de qualitat.

SOLVENCIA.
8.1.- Solvéncia economicai financera
X] Volum anual de negocis o volum anual de negocis en | ‘ambit d'activitats corresponents a I’ objecte del

contracte, referit al millor exercici dintre dels 3 Ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacio
o d'inici de les activitats de I'empresari. Minim: Import de licitacié del contracte.

8.2.- Solvéncia técnica o professional

X] Relaci6 dels principals serveis o subministraments realitzats en els dltims 3 anys que inclogui import,
dates i destinatari, public o privat. Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjancant certificats de
bona execucié expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari es un subjecte privat, mitjancant
un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracio.

Minim de solvéncia: 3 contractes/treballs similars a I'objecte del contracte per import global de tots tres
igual o superior al 70% de I'import d’'una anualitat mitja del contracte, 272.349,77 €.

Justificacid. Els treballs executats per qui resulti primer classificat s’acreditaran amb la presentacio
d’almenys 3 certificats de bona execucid.

8.3.- Classificacid del contractista (optativa). En aquest cas, no cal declarar la solvéncia economica i
financera i técnica o professional relacionada en els apartats anteriors, sempre i quan I'abast territorial de
l'autoritzacio o I'habilitacié requerida permeti realitzar els treballs dins del nostre ambit territorial i es tingui
la habilitacié requerida.

GRUP SUBGRUP CATEGORIA
Vv 4 3

8.4.- Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execuci6 del contracte.
1. Mitjans PERSONALS:
X1 Si. Cap de projecte. El Cap de projecte assignat ha de disposar d’una titulacié en enginyeria
relacionada amb la informatica i les telecomunicacions, ha de tenir una experiéncia minima de 3
anys en laimplantacio de projectes de ciberseguretat i comunicacions LAN en organismes similars
a '’Ajuntament i tindra una dedicaci6 del 50% de la jornada durant la implantacio.
2. Mitjans MATERIALS:

X Els que figuren en el PPT.

9.- CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

Els criteris de valoracié de les diferents propostes son els segients:

Criteris de valoraci6
Subjectius Totals

35

1. CRITERIS DE JUDICI DE VALOR
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Criteris de valoraci6

13.Padimplantecis 5 0 5
2 CRITERISAUTOMATICS | | &5 | e _
___-

2.1. Proposta economica

2.2. Preus d'ampliacio - 5

2.3. Pla de qualitat

Per a la valoracié dels apartats a continuacid, tret que la definicié del criteri estableixi uns parametres de
puntuacio especifics, s'atendra els seglients parametres. S’assignara la corresponent puntuacio en funcid
de la taula que s'indica a continuacié per a cadascun dels aspectes a valorar.

Valoracié Subjectiva i
Aspecte a Valorar Objectiva de I’Aspecte

Nivell de presentacio detallat en la descripcio tecnica inclosa en l'oferta i de la lectura
i lanalisi de la qual es desprén, en relacié amb I'objecte del plec i amb els requisits | Molt Alta. Del 80 al
sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat molt adequat i amb valor molt | 100% de la puntuacié
diferencial (compleix els requisits minims i afegeix aspectes addicionals diferencials que de cadascun dels
es consideren molt significatius respecte a allo requerit, aixi com aspectes que | gpartats 1.1, 1.2 1.3
poguessin indicar-se en aquest com a valorables positivament).

Nivell de presentacio detallat en la descripcio técnica inclosa en l'oferta i de la lectura
i l'analisi de la qual es despren, en relacié amb I'objecte del plec i amb els requisits | Alta. Del 60 al 80% de
sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat adequat i valor diferencial (compleix els la puntuacié de
requisits minims i afegeix algun aspecte diferencial que es considera significatiu respecte cadascun dels
a allo requerit, aixi com aspectes que poguessin indicar-se en aquest com a valorables | gpartats 1.1, 1.2 1.3
positivament o opcionals).

Nivell de presentacio detallat en la descripcié técnica inclosa en l'oferta i de la lectura | Mitja. Més del 40 al
i l'analisi de la qual es desprén, en relacié amb I'objecte del plec i amb els requisits | 60% de la puntuacio
sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat acceptable (compleix els requisits de cadascun dels
minims, sense aspectes diferencials que es considerin significatius). apartats 1.1, 1.2 1.3

Nivell de presentacié superficial en la descripcié técnica inclosa en l'oferta i de la
Iectu_ra i I'analisi de la qur_:ll es de_spren, en rela_10|o anjb_ I'objecte de_I pleci amp e_Is requ_lsns del 40% de puntuacio
sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat minim (compleix els requisits minims, de cadascun dels
sense aportar aspectes diferencials que es considerin significatius, pero amb alguna un de
deficiéncia lleu, diversos aspectes rellevants no prou desenvolupats o explicitats). apartats 1.1, 1.2 1 1.3.

Baixa. Igual o Menys

Nivell de presentacio inexistent, no es fa esment a la memoria de cap element que | Molt Baixa. El 0% de
tingui a veure amb I'apartat. puntuacié de I'apartat

Donat que l'objecte del contracte consisteix en la renovacié i manteniment de I'equipament LAN i tota la
infraestructura de seguretat dels sistemes, la prestacio del contracte és de caracter tecnic i critic per al
funcionament operatiu de de I'’Ajuntament. La inclusié d'una memoria explicativa sotmesa a valoracio
subjectiva es considera necessaria i es justifica pels seglients motius:



o Adequacio i disseny de la solucié: Permet avaluar de manera objectiva el grau de coheréncia,
robustesa, escalabilitat i seguretat de I'arquitectura d'equipament proposada per I'adjudicatari, aixi
com la seva integracio i interrelacié amb I'entorn tecnoldgic preexistent.

e Plade transicié i migracié sense afectacié al servei: En tractar-se d'una infraestructura critica de
comunicacions, és vital garantir la continuitat del servei. La memoria permetra valorar la
metodologia proposada per a la substitucio dels equips i la configuracio de la xarxa, atorgant major
puntuacio a aquelles propostes que minimitzin I'impacte, el risc i els temps d'inactivitat (downtime)
pels usuaris finals.

e Gestio del servei de manteniment i suport: Es fa necessari valorar subjectivament l'organitzacié
del servei de suport, la proactivitat en el manteniment de la seguretat perimetral i interna, els
protocols de resposta davant d'incidéncies critiques de xarxa i lI'adequacido metodologica dels
perfils técnics adscrits al contracte.

Amb l'objectiu de garantir una qualitat técnica minima i indispensable per a la correcta execucid del
contracte, s'estableix la condicié d'assolir un minim del 35% de la puntuacié maxima possible (12,25 punts)
en el conjunt dels criteris avaluables mitjangant judici de valor (memoria explicativa) per poder continuar
en el procés de licitacid i passar a la fase d'obertura del sobre corresponent als criteris avaluables de
forma automatica.

IMPORTANT: A més de la memoria amb I'extensio i configuracié que es fixen aI’Annex 3, s’haura
d’adjuntar la segiient documentacio:

- El document excel “Resum de proposta técnica.xlsl”.

- El document excel “ANS implantacid.xIsx”.

En cas que no s’adjunti la documentacio, la memoria es valorara amb 0 punts.

PARAMETRES PUNTUABLES

1.1. Solucié técnica proposada, fins a 12,5 punts.
1.1.1. Renovacio de sistemes de dades LAN, fins a 10 punts.

En aquest apartat es valoraran, en base a criteris técnics i de viabilitat d’aplicacio a I'operativa
de I'’Ajuntament, les propostes que millorin els minims exigibles en quant a renovaci6 de
sistemes LAN i del sistema de gestio, en els seglients apartats:

v" Solucié de Core LAN proposada, fins a 4 punts segons la seglient distribucio:

= Descripci6 de la proposta de disseny, arquitectura, funcionalitats i nivells de
redundancia de la solucié global, fins a 2 punts, aixi com les millores proposades en
aguest ambit.

= Caracteristiques técniques, garantia i suport del fabricant, fins a 2 punts. Es valoraran
les caracteristiques técniques de I'equipament Core LAN proposat, tant de capa
Spine com Leaf, segons les especificacions del plec técnic, aixi com també el nivell
d’homogeneitat amb la infraestructura actual de I’Ajuntament.

v Solucié de LAN d’accés proposada, fins a 3 punts segons la seglient distribucio:

= Caracteristiques técniques, garantia i suport del fabricant, fins a 2 punts. Es
valoraran, les caracteristiques técniques de I'equipament LAN d’accés proposat,
segons les especificacions del plec tecnic.

= Botiqui, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié a I'’Ajuntament,
les caracteristiques técniques de l'equipament LAN del botiqui i les millores
proposades.

v Solucié NAC proposada, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacio
a I'’Ajuntament, les facilitats incloses en el llicenciament NAC, la configuraci6 final i les
millores proposades.

v Sistema de gestio6 de la planta i versié de SW fins a 2 punts segons la segiient distribucio:
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1.1.2.

Plataforma de gestio, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié
a ’Ajuntament, les facilitats incloses en el llicenciament de la plataforma de gestio, la
configuracio final i les millores proposades.

Versi6 de software, fins a 0,5 punts. Es valorara, segons criteris técnics i d’aplicacio
a ’Ajuntament, la versié de SW de la plataforma de gestio, es valorara positivament
que la versi6 de SW s'adapti a la darrera versié en el moment d'instal-lacié de
l'equipament i les millores proposades.

Politica d’actualitzacié de versions, fins a 0,5 punts. Es valorara, segons criteris
tecnics i d’aplicacié a I'’Ajuntament, la politica d’actualitzacié de versions de la
plataforma de gestio.

Resta de serveis i sistemes de dades, fins a 2,5 punts.

En aquest apartat es valoraran, en base a criteris técnics i de viabilitat d’aplicacié a
I'operativa de 'Ajuntament, les propostes que millorin els minims exigibles en quant als
segients serveis i sistemes de dades:

v

Elements de seguretat perimetral, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics
i d’aplicacié a I'Ajuntament, les caracteristiques del servei de manteniment proposat,
aixi com també les facilitats incloses en la gestio, garantia i suport del fabricant.
Sistemes SIEM, fins a 1 punt. Es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié a
I’Ajuntament, les caracteristiques del servei de manteniment proposat, aixi com també
les facilitats incloses en la gesti6é , garantia i suport del fabricant.

Plataforma de publicacié de continguts, fins a 0,5 punts. Es valoraran, segons criteris
técnics i d’aplicacié a I'’Ajuntament, les caracteristiques del servei de manteniment
proposat, aixi com també les facilitats incloses en la gesti6 i la politica d’actualitzacio
de versions de la plataforma, garantia i suport del fabricant.

1.2.Pla d’explotacié, fins a 17,5 punts.
Servei de gestid personal, fins a 7 punts.

1.2.1.

1.2.2.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant
al servei de gestid personal. Es valorara el numero i perfils de I'equip, els horaris
disponibles de I'equip, les eines disponibles per augmentar I'eficiéncia de I'oficina, aixi
com les millores proposades en aquest sentit en els seglents apartats:

v

Organitzacié i composicié del servei de gestié personal, on es puntuara la propia
organitzacié del servei de gestio personal per complir els requeriments minims, i els
comités formats per realitzar els seguiment, fins a 2,5 punts. Es valorara les
propostes d’organitzacio que facilitin el seguiment del contracte i millorin I'agilitat en
I'execucio de les tasques propies d’aquest.

Perfils de I'equip de treball, on es valoraran els perfils definits a 'equip de treball, fins
a 2,5 punts, atenent a la disponibilitat de cap de projecte i d’enginyers en I'equip
proposat.

Eines disponibles per augmentar I'eficiéncia, on es puntuara la disponibilitat d’eines
que facilitin i augmentin I'eficiencia de l'oficina técnica, fins a 1 punt. Es valorara
especialment la simplicitat del conjunt d’eines posades a disposicié de I'’Ajuntament
per a ajudar a gestionar el servei i la interrelacié d’aquestes per tal de simplificar
'experiéncia d’usuari.

Model de relacié amb I’Ajuntament, on es valorara segons criteris técnics i de
viabilitat d’implantacié a I’Ajuntament, el model de relacié proposat amb
I'Ajuntament, fins a 1 punt.

Gestid i manteniment, fins a 6 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant
a manteniment de serveis contractats, centre de gestio de xarxa, plataforma de gestio en
els seguents apartats:

v

Manteniment de serveis contractats, on es consideraran, en base a criteris d’operativa
per 'Ajuntament, I'estoc de recanvis disponible, els procediments d’avis d’avaries, la
recollida i lliurament d’equipament avariat, fins a 2 punts.
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v' Gestié de 'inventari i documentacié del sistema. 0,5 punts. On es consideraran per a
la valoracié, segons criteris técnics i doperativa del propi Ajuntament, els
procediments de gestié de linventari, les eines disponibles, els tipus d’inventaris,
actualitzacid, acceés a l'inventari, etcétera.

v' Gesti6 de canvis, altes, baixes i modificacions de la planta instal-lada i serveis
contractats. Fins a 1 punt. On es consideraran per a la valoraci6, segons criteris
técnics i d’'operativa del propi Ajuntament, els procediments de gestié de canvis, altes,
baixes i modificacions, les eines disponibles, els procediments de seguiment,
etcétera.

v Elaboracié d’informes, fins a 1,5 punts. On es consideraran per a la valoracio el format
dels informes a entregar, la informacié continguda, la periodicitat, etcétera. Es
descriuran els seguents tipus d’informes:

= Elaboracié d’'informes de trafic i rendiment. 0,5 punts.
= Elaboracié d'informes de ANS. 0,5 punts.
= Elaboracié d’'informes d’explotacié. 0,5 punts.

v' Plataforma de gestid, on es consideraran les funcionalitats i tecnologia de la
plataforma proporcionada per I'operador per facilitar els serveis d’explotacio, fins a 1
punt. Es valorara especialment la disponibilitat d’aquesta plataforma i que sigui
integrable amb els sistemes d’informaci6 de I'Ajuntament.

1.2.3. Model de relacié i facturacio, fins a 3 punts.

En aquest apartat es valoraran les propostes que millorin els minims exigibles en quant

a gestié comercial, gestié del inventari, gestié de canvis, altes, baixes i modificacions,

informes de trafic i facturacio en els seglients apartats:

v' Gesti6 comercial, on es consideraran els procediments d’atencié comercial, els
interlocutors definits, els perfils i horaris de disponibilitat, les eines disponibles per
millorar I'eficacia de la gestié comercial, aixi com les millores proposades en base a
I'operativa propia de I'Ajuntament, fins a 1,5 punts.

v" Facturaci6 dels serveis, on es consideraran els exemples de factura proposats, els
formats, continguts i nivell de detall de la factura, les eines disponibles pel processat
de les factures facilitades, aixi com les millores proposades, segons criteris técnics i
d’operativa del propi Ajuntament, fins a 1,5 punts.

1.2.4. Pla de formacio, fins a 1,5 punts.
En aquest apartat es valoraran, segons criteris técnics i d’aplicacié a l'operativa de
I’Ajuntament, les propostes que millorin els minims exigits en quant a pla de formacio. Es
consideraran els aspectes inclosos al pla de formacio.
S’atorgara la maxima puntuacié a la(es) millor(s) proposta(es), segons criteris técnics,
mentre que la resta es podra valorar de forma proporcional segons la proposta
presentada.

1.3.Pla d'implantacié, fins a 5 punts, segons els seglents criteris:

Es valorara la planificacié de les tasques a realitzar, recursos, materials, calendari, i la inclusié de
la planificacio en format MS-Project.

e Es presenta un detall exhaustiu de les activitats a realitzar especificant els recursos
humans que actuaran en cadascuna de les fases, aixi com els recursos materials que
es disposaran: 2 punts

o Perfil de I'equip de projecte i oficina técnica d’'implantacié. Es valorara I'equip assignat
(inclou un cap de projecte), els perfils, formacié i experiéncia dels integrants,
I'organitzacié proposada, la creacié d’una oficina técnica d’'implantacio i la dedicacié
(%), maxim 1,5 punts.

S’inclou una oficina técnica d’implantacio i es presenta un detall exhaustiu de I'equip
de projecte en la fase d’'implantacié (inclou un cap de projecte), dels perfils, formacio
i experiéncia dels integrants i de I'organitzacio, detallant el percentatge de dedicacié
dels recursos

v" Metodologia de projecte: Es valorara la metodologia del projecte, de seguiment, de
control de qualitat, etc, assignant com a maxim 0,5 punts, si s’especifica la
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metodologia de projecte, de seguiment i de control de qualitat i es basa en algun
estandard de qualitat internacional (PMBOOK, PRINCEZ2, ITIL, etc.).

v" Metodologia de proves: Es valorara la metodologia de proves, assignant com a maxim
0,5 punts, si es presenta un detall exhaustiu del pla de proves identificant les activitats
i perfils responsables de cadascuna d’elles.

v' Emergéncies i contingéncies: Es valoraran les solucions i mecanismes d’emergéncies
i contingéncies, assignant com a maxim 0,25 punts, si es presenta un detall dels
procediments interns dels operadors per respondre a solucions de contingencia durant
el periode d’implantacio.

v Urgencies: Es valorara la descripcié dels protocols i mitjans, per atendre i respondre
a peticions de serveis sol-licitats amb urgéncia assignant com a maxim 0,25 punts, si
es presenta un detall dels procediments que seguiran per sol-licitar serveis amb
caracter d’'urgéncia per part de I'Ajuntament, s’inclouran les activitats identificant als
perfils responsables

Criteris de valoracié automatics, fins a 65 punts.

2. Per I'oferta econdmica, fins a 55 punts quantificables automaticament, segons el seglient
criteri:

2.1.

Proposta econdomica (maxim 50 punts)

Justificacié de la Formula:

Per tal de valorar la proposta econdmica de la present licitacidé, s’ha optat per una féormula
proporcional que no té en consideracio les diferéncies respecte els preus de licitacio i no s’ha
utilitzat la formula diferencial que aconsella la Intervencié de I'Ajuntament, atenent a les segiients
consideracions:

La utilitzacio d’aquesta formula preserva el pes dels criteris de judici de valor sobre la
puntuacio final envers formules diferencials (respecte els preus de licitacid) que dispersen
més les puntuacions econdomiques, amb diferéncies de puntuacid rellevants induides per
diferéncies economiques irrellevants.

Les formules diferencials (respecte els preus de licitacié) poden separar molt en puntuacio
propostes que poden ser properes en preu. En ambits de contractaci6 amb concurrencia de
licitadors molt elevada, aixo podria presentar avantatges. Pero es considera que la possible
concurréncia, debut al nombre reduit d’'empreses que poden prestar el servei, per al present
concurs no justifica la seva utilitzacio.

L'objectiu de I'Ajuntament per a aquest concurs és obtenir propostes econdmiques
avantatjoses, pero sense incorrer en riscs i dificultats en la prestaci6 i qualitat dels serveis al
llarg del contracte. El o els contractistes adjudicataris dels contractes que es liciten en el
present procediment s’encarregaran d’oferir i donar suport a tots els serveis de comunicacions
d’aquesta corporacid, per tant és necessari minimitzar aquests riscs.

S’assignaran 50 punts al licitador que ofereixi I'import més econdmic (costos d’infraestructures +
costos de trafic). La resta d’ofertes s’avaluaran automaticament segons la seguent férmula:

On,

P:MXR
O

= P correspon a la puntuacié obtinguda de la valoracio de la proposta economica.
= O correspon al preu proposat pel licitador IVA exclos.
= M és el valor minim de les ofertes econdmiques d’entre les de tots els licitadors, IVA

exclos

* R correspon a la puntuacié maxima (50 punts).

Justificacié de la oferta economica:

Es justificara la oferta econdmica a partir dels preus unitaris per tota la relacié de tarifes
contemplada al contracte i el trafic tipus fruit de I'analisi de la facturacié del contracte vigent
actualment.



Caldra adjuntar, dins del sobre C el document excel amb tots els fulls degudament complimentats
on figurin tots els preus unitaris i el preu final de la licitacié i tots els fulls en format pdf, signant el
full “Resum Costos”

Els preus unitaris poden ser superiors als preus de referéncia que hi consta, pero I'import global
no pot superar 'import maxim de licitacio.

ATENCIO: S’han de complimentar TOTS els preus unitaris. En el suposit que alguna de les
caselles destinades a preus unitaris quedés buida, I’Ajuntament entendra que I'import consignat
pel licitador és O€ i en demanara un aclariment. En el cas que el licitador no hi estigui d’acord i
variés la seva oferta quedara EXCLOS automaticament

Cal adjuntar Annex — PROPOSTA ECONOMICA. Els licitadors han d’emplenar TOTES les
caselles ombrejades en BLAU o en VERD del full “Sistemes LAN i serv. Networking”. Finalment
hauran de signar el full “Resum Costos”, que es complimenta automaticament.

L’oferta econdmica de I'’Annex 2 ha de coincidir amb l'import de la casella E9 del full “Resum
Costos”.

2.2. Preus d’ampliacié (maxim 5 punts)

S’assignara com a maxim 5 punts pels costos d’ampliaci6é. S’avaluara de forma independent i
automatica cada servei d’ampliacié segons la puntuaci®6 maxima establerta en la taula a
continuacio, assignant la maxima puntuacié al cost d’ampliacié més economic i aplicant la férmula
seguent per calcular la puntuacié total dels costos d’ampliacié per cada licitador:

Num _ampliacions

. Cost_min;
Puntsmpiiacions = Punts_ampliacio; T Cost.
P OSt;

On,

. Puntsampiiacions €S €l nombre de punts assignats al licitador pels costos d’ampliacié.

. Num_ampliacions és el nombre d’ampliacions puntuables (veure taula a continuacio).

. Punts_ampliacid és la puntuacié maxima establerta per cada cost d’'ampliacié (veure taula a
continuacio).

. Cost_min; és el cost minim ofert de cada servei d’ampliacio de les diferents ofertes.

. Cost; és el cost de cada servei d’'ampliacioé de cada licitador.

ATENCIO: S’han de complimentar TOTS els preus unitaris. En el suposit que alguna de les caselles

destinades a preus unitaris quedés buida, I’Ajuntament entendra que I'import consignat pel licitador és 0€.
El cost de les ampliacions es calculara sumant el cost unitari, dividit entre 48, més el cost de
manteniment i gestié mensual.

SISTEMES DE DADES (*) ?;;S
LAN 5
Equip de CORE: 24 ports Coure 05
100Mb/1Gh/2.5Gb/5Gb/10Gb, PoE '
Equip de CORE: 24 ports FO 1Gb/10Gb 0,5
Equip de CORE: 48 ports FO 1G/10G/25G 0,75
Equip de CORE: 48 ports Coure 10/100/1000BASET, PoE 0,75
GBIC - 100 GB 0,1
GBIC - 25 GB 0,1
GBIC - 10 GB 0,1
Equip d'Accés 1Gb de 48 ports (+2 ports SFP) amb PoE 0,5
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SISTEMES DE DADES (*) Fr’;‘;‘;s
Equip d'Accés 1Gb de 48 ports amb PoE 0,5
Equip d'Accés 1Gb de 24 ports (+2 ports SFP) amb PoE 0,4
Equip d'Accés 1Gb de 24 ports amb PoE 0,4
Llicencies NAC 1000 Endpoints 0,4

Justificacié de I'oferta economica de 'ampliacio:

Es justificara la oferta econdmica a partir dels preus unitaris per tota la relacio de tarifes contemplada
a ’Annex — PREUS AMPLIACIO.xIsx. Els licitadors han d’emplenar totes les caselles ombrejades en
BLAU i en VERD al full “Preus ampliacié”, que s’haura d’introduir al sobre “C”, en format excel i en
format, pdf, signat

2. Per ala proposta técnica d’execucié del contracte, fins a 10 punts, amb els segiients criteris:
Pla de qualitat, fins a 10 punts quantificables automaticament, segons el seglent criteri:
Es repartiran els 10 punts equitativament entre tots els parametres d'’ANS, segons la formula segulent:

10
Nombre_total_ANS

Puntsyys =

Cada parametre d'ANS (valor ANS i penalitzacid) s’avaluara independentment, assignant punts als
parametres ANS i a la penalitzacio, segons es detalla en la taula a continuacio:

PUNTUACIO PER PARAMETRE
DE QUALITAT (valor ANS i
penalitzacio)

CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES DE FORMA
AUTOMATICA (**)

Si el parametre indicat, incloent valor d'ANS i penalitzacio, compleix

. 0% de la puntuaci6 d’aquell ANS.
els requeriments del plec

Si el parametre indicat, el valor d'ANS millora o la penalitzacié millora

- i N 50% de la puntuacié d’aquell ANS.
i 'altre compleix els requeriments del plec

Si el parametre indicat, incloent valor d'/ANS i penalitzacid, millora

: 100% de la puntuacié d’aquell ANS.
els requeriments del plec

Els parametres del tipus “Objectiu” i “Informatiu” no es valoren.

Es considerara millora quan es millori el ANS i/o penalitzacié d’'un item com a minim un 15% del valor
requerit.

En cas de no complimentar algun parametre s’entendra que ’ANS pren el valor del requeriment de
plec i es puntuara amb 0 punts.

Hi ha un total de 25 ANS valorables (Explotacio) i un total de 12 ANS no valorables (Objectius i informatius)
Justificacid: Caldra que els licitadors indiquin els valors de millora dels ANS seguint el model de ’Annex

— ACORDS NIVELL SERVEL.xlIsx, complimentant les caselles en BLAU del full “Explotacié” i del full
“Objectius i informatius”, que s’haura d’introduir al sobre “C”, en format excel i en format, pdf, signat.

No es valoraran les ofertes no justificades entenent com a tals aquelles que no annexen tots i
cadascun dels documents establerts en aquest apartat no essent possible incorporar-los
posteriorment ja que es consideren essencials per afectar al contingut material de I'oferta.

10.- CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE BAIXA ANORMAL

11




X SI. Es consideraran, en principi, com anormals les ofertes inicialment admeses i considerades valides
que es trobin en els seglients suposits:

= Si es presenta un licitador, quan el preu ofertat sigui inferior en un 25% respecte el
pressupost de licitacio.

= Si es presenten dos licitadors, quan el preu ofertat sigui inferior al 20% a I'altra oferta.

= Si es presenten tres 0 més licitadors/res, quan les ofertes siguin inferiors al 10% de la

mitjana aritmética de les ofertes presentades.

L’aplicacié d’aquests percentatges es realitzara sobre les ofertes economiques (IVA exclos) en €, no sobre
el percentatge de baixa de I'oferta. Les ofertes economiques sén les consignades al Annex L3 — Model
de proposta economica, full “Resum costos”, casella E10

11. GARANTIA DEFINITIVA

X Sl Férmula habitual. 5% del preu d’adjudicacié.

12.- CESSIO DEL CONTRACTE

X Si. Atesa la quantia i naturalesa del contracte, en el cas segiient:

= Per trobar-se 'empresa adjudicataria del contracte en procediment judicial de concurs de
creditors.

El cessionari ha de tenir la capacitat teécnica i econdmica establertes a I'apartat J del QR i adscriure els
mitjans de l'apartat L del QR.

La cessio de les obligacions i drets del contracte s’ha de fer en les condicions establertes al punt 2 de
l'article 214 de la LCSP.

El cessionari quedara subrogat en tots els drets i les obligacions que corresponen a 'empresa cedent del
contracte.

13.- SUBCONTRACTACIO

X Si, amb la segiient excepcio: En tractar-se d’un servei critic per a I'Ajuntament, NO s’admet
subcontractacio del pla d'implantacié NI tampoc dels serveis de suport i monitoritzacio.

14.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE DE CARACTER SOCIAL, ETIC,

MEDIAMBIENTAL O D’ALTRE ORDRE:

L’empresa contractista haura de garantir que les tecnologies i sistemes a instal-lar no sén ni propietaris, ni
exclusius d’ella mateixa, i que, en cap cas, les tecnologies i sistemes a instal-lar no dificultaran un procés de
canvi de contractista.

Addicionalment, com a part de 'administracié publica, '’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet esta
comprés dins 'ambit d’aplicacié del que s’estableix al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en I'ambit de 'Administracié electronica, fet pel qual totes
les activitats i serveis que es realitzin en aquest ambit, hauran d’estar orientades a complir amb les
mesures de seguretat d’aplicacié de 'ENS.

Aquest ajuntament esta en procés d’obtencié de la seva certificacié de conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat amb una entitat certificadora acreditada, per a categoria MITJA, per als sistemes
d’administracié electronica i les eines e infraestructures que hi donen suport.
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Per tot I'exposat és requeriment per al contractista estar en possessio de la certificacié de conformitat
amb I’'Esquema Nacional de Seguretat (com a minim categoria MITJA) per als serveis objecte de la
contractacid, que donen suport als sistemes de I'’Ajuntament

El contractista haura d’aportar, durant el periode d’'implantacio la descripcio de les mesures a aplicar amb
I'objectiu de garantir:

e La confidencialitat i integritat de les dades corresponents a I’Ajuntament.
e Elsrequeriments de la LOPDGDD, en matéria de seguretat i proteccié de dades.

L’'empresa contractista estara obligada a aplicar, en executar les prestacions propies del servei, les
mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre homes i dones en el mercat de treball, de
conformitat amb el que preveu la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva entre homes
i dones, i se li exigira:
v' L'Us no sexista del llenguatge en la totalitat dels documents emesos en el marc del contracte.
v' La desagregaci6 per sexe dels informes, memoria parcial /o final que continguin dades
estadistiques, que, es generin i sempre que aquella sigui factible.

16.- CONFIDENCIALITAT . PROTECCIO DE DADES

17.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

X Sl es preveu modificacio.

CIRCUMSTANCIES: L’Ajuntament per raons d’interés public degudament justificades podra introduir
modificacions en I'objecte del contracte en relacid a les variacions de la demanda dels serveis i sistemes
de telecomunicacions a l'al¢a i a la baixa, especialment en els seglents suposits:

o La conveniéncia d’incorporar altres centres al procés d’innovacio tecnologica.

o La realitzaci6 d’actes no previstos amb necessitats de serveis i/o sistemes de
comunicacions fixes.

o Situacions d’emergéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis i/o
sistemes de comunicacions fixes.

o Creixement en volum d’usuaris i prestacions que requereixen d’ampliacié d’equips de
CORE i/o d’accés, aixi com elements d’interconnexié (GBIC).

ABAST | CONDICIONS DE LES MODIFICACIONS PREVISTES: Les possibles modificacions que
donaran lloc a un increment del servei fins al limit del 20% del preu inicial del contracte, que a efectes del
calcul del VEC s’ha estimat en 281.142,79 €.

L’empresa adjudicataria haura d’adequar els serveis i sistemes en funcié de les necessitats de
I'Ajuntament sent possible a més una modificacié a la baixa per raons d’oportunitat de la contractacio.

DETERMINACIO ECONOMICA DE LA MODIFICACIO. Les modificacions es valoraran aplicant els preus
previstos en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i, si escau, en I'oferta econdmica presentada per
I'adjudicatari

PROCEDIMENT | JUSTIFICACIO:

La modificacio requerira acord exprés de I'drgan de contractacio, prévia emissié d’informe técnic suficient
per part del Servei de Sistemes d’Informacié, com a responsable del contracte. La necessitat de la
modificacié s’haura d’acreditar mitjangant una memoria técnica justificativa que inclogui, com a minim:

» Descripcio detallada de les circumstancies sobrevingudes.
» ldentificaci6 i quantificacié de les noves necessitats detectades.
» Determinaci6é concreta de les prestacions addicionals o ajustos necessaris
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Justificacié de la vinculacié directa de la modificacié amb I'objecte inicial del contracte.
Justificacié de la insuficiéncia dels recursos inicialment previstos.

Valoracié economica detallada de la modificacié proposada.

Acreditacié que la modificacié no altera la naturalesa global ni les condicions essencials del
contracte.

YV VYVY

S’aplicaran els preus establerts en el PPT aplicant la baixa oferta pel contractista.

La tramitacié de les modificacions previstes no suposara en cap cas la fixacié de preus nous.

18.- PREUS CONTRADICTORIS./ REVISIO DE PREUS

Opci6 1. PREUS CONTRADICTORIS
X NO.

Opci6 2. REVISIO DE PREUS.

X1 NO. Durant el termini del contracte no podran revisar-se els preus resultants de I'adjudicacid, al haver-
se considerat per a la determinacié del pressupost de licitacié la possible evolucié dels costos associats a
totes les prestacions objecte del contracte.

19.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA. FORMA DE PAGAMENT

La tramitacié corresponent per a 'abonament de les prestacions al contractista s’efectuara segons el
procediment segient:

Un cop el contracte entri en vigor, 'adjudicatari només podra expedir, mensualment, el corresponent
document cobratori equivalent a I'import anual ofertat dividit entre 12.

L’adjudicatari haura de presentar, mensualment, en format electronic “facturae”, la facturacié comprensiva
de la totalitat de les prestacions, amb les dades i requisits legalment establerts, aixi com amb el format,
contingut, i la resta d’especificacions ofertes en la seva proposta técnica i una linia on figurin les
penalitzacions per incompliments dels ANS.

20 .- PENALITZACIONS

Son les establertes al PCAP.

Es considerara infraccié greu del contracte:

v" Noincloure a la factura mensual les penalitzacions dels ANS.
v" No facilitar el traspas de la informaci6 a la finalitzaci6 del contracte en cas de canvi de proveidor.

21- TERMINI GARANTIA

XI Si, cal un termini de garantia a la finalitzacié del contracte de 2 mesos a comptar de de l'informe
favorable del servei gestor.

22- PER CONTRACTES DE SERVEIS. SUBROGACIO.

X No s’aplica
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23.- SERVEI GESTOR | TECNICS MUNICIPALS RESPONSABLES

Del contracte i
de la partida

Responsable

Carrec

e-mail

Ext. Telefonica
mobil

Raul Castells Calvo

Coordinador del Servei de
Sistemes d’'Informacié

castellscr@gramenet.cat

2703
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