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1. INTRODUCCIO

El Consorci de Turisme de Barcelona disposa de varies plataformes digitals corporatives basades
en les solucions d'Adobe Experience Cloud, que constitueix un element estratégic per a la gestié
dels seus canals digitals de promocid turistica, la publicacié de continguts, la comercialitzacié de
producte, aixi com la personalitzacié de I'experiéencia dels usuaris i I'analisi de I'activitat digital.

Aquestes plataformes donen suport als principals serveis digitals del Consorci, incloent-hi el
gestor de continguts web, la plataforma de comerg electronic, la gestio d'actius digitals, les eines
de personalitzacié i experimentacio, i les funcionalitats d'analitica digital. La seva disponibilitat i
correcte funcionament sdn essencials per garantir la prestacid dels serveis digitals del Consorci
de manera eficient, segura i continuada.

Les lliceéncies objecte d'aquest contracte corresponen als serveis i productes d'Adobe Experience

Cloud actualment implantats al Consorci, els quals es troben plenament integrats amb Ia
infraestructura tecnologica existent i suporten serveis critics per al funcionament dels canals
digitals corporatius.

Ates que es tracta de serveis prestats en modalitat sota subscripcid, per tal de garantir la
continuitat operativa de les plataformes, aixi com l'accés a les actualitzacions del fabricant, les
millores funcionals, les correccions de seguretat i el suport técnic oficial, és necessari renovar la
subscripcié de les llicencies Adobe Experience Cloud que conformen l'actual ecosistema
tecnologic del Consorci.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la renovacié de la subscripcié del dret d'us de les lliceéncies dels
productes Adobe Experience Cloud que donen suport a les plataformes digitals del Consorci de
Turisme de Barcelona, aixi com dels serveis de manteniment de la llicéncia, actualitzacié i suport
oficial associats, d'acord amb les condicions establertes en aquest plec.

La contractacio té per finalitat garantir la continuitat dels serveis digitals corporatius del Consorci,
assegurant la disponibilitat de les funcionalitats actualment implantades, I'accés a les
actualitzacions i millores evolutives proporcionades pel fabricant, les actualitzacions de seguretat
i el suport tecnic oficial durant tota la vigéncia del contracte.

Consorci de Turisme de Barcelona P-5890003F
Ptge. de la Concepcio, 7-9, 08008 Barcelona, Espanya
+34 933 689 700 barcelonaturisme.org

Barcelonad | &y Cambra | (3



**%

BarcelonaTurisme

El contracte inclou igualment tots aquells serveis inherents a la subscripcid dels productes,
incloent-hi el manteniment dels drets d'Us, I'accés a les actualitzacions de programari, les
correccions de seguretat, el suport técnic oficial del fabricant i qualsevol altre servei associat
inclos en la modalitat de subscripcié contractada.

3. ABAST

3.1. Productes objecte de la renovacid

L'abast del present contracte inclou la renovacido de la subscripcié dels productes Adobe
Experience Cloud que conformen la plataforma digital del Consorci de Turisme de Barcelona, aixi
com el manteniment dels drets d'Us, d'acord amb les condicions establertes pel fabricant durant
tota la vigéncia del contracte.

Els productes objecte de la renovacié son els seglients:

Producte Funcionalitat principal

Adobe Commerce Cloud | Plataforma de comerg electronic en modalitat
cloud.

Adobe Commerce App | Desenvolupament i desplegament d'extensions

Builder i integracions cloud natives.

Adobe Experience | Gesti6 de continguts dels portals web
Manager (AEM) Sites corporatius.

Adobe Experience | Integracié entre Adobe Experience Manager i
Manager Commerce | Adobe Commerce Cloud.

Integration Framework

(CIF)
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Adobe Experience | Gestié centralitzada dels actius digitals
Manager Assets corporatius.
Adobe Experience | Gestid, optimitzacio i distribucié de continguts

Manager Dynamic Media | multimedia.

Adobe Target Premium Personalitzacié, segmentacio i experimentacio
dels canals digitals.

Adobe Analytics Analitica digital i seguiment del comportament
dels usuaris.

Adobe Commerce | Proteccié addicional de seguretat en el nuvol

Advanced Security per Adobe Commerce

Adobe Commerce Store | Gestid de diferents versions idiomatiques i de
Views contingut d’un mateix cataleg

La relacié detallada de les llicencies, incloent-hi les modalitats de subscripcid, les quantitats i la
resta de caracteristiques técniques objecte del contracte, s'incorpora a I'Annex | d'aquest plec.

Durant la vigéncia del contracte, qualsevol actualitzacié, canvi de denominacié comercial o
evolucié funcional dels productes per part del fabricant que no alteri substancialment les
prestacions contractades s'entendra inclosa dins I'objecte del contracte, sense perjudici del
compliment de les condicions establertes en aquest plec.

3.2. Serveis inclosos

L'adjudicatari haura de proporcionar tots els serveis necessaris per garantir la continuitat de les
subscripcions objecte del contracte durant tota la seva vigéncia.

Com a minim, s'inclouran els serveis seglients

a) Renovacio de les subscripcions dels productes Adobe Experience Cloud inclosos en I'abast del
contracte, assegurant la continuitat dels drets d'Us sense interrupcié del servei.

b) Accés a les actualitzacions de programari, noves versions, correccions de seguretat i millores
funcionals publicades pel fabricant, d'acord amb les condicions de la modalitat de subscripcio
contractada.
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c) Suport técnic oficial del fabricant, inclos en les subscripcions objecte del contracte, aixi com la
gestid de les incidencies que requereixin escalat davant d'Adobe quan sigui necessari.

d) Gestié administrativa de les subscripcions, incloent-hi la tramitacié de les renovacions, les
modificacions que es puguin produir durant la vigencia del contracte i qualsevol altra gestié
necessaria relacionada amb el llicenciament dels productes contractats.

e) Accés als portals de gestid i administracid de les subscripcions proporcionats pel fabricant,
mantenint les configuracions i permisos existents, sempre que siguin responsabilitat de
I'adjudicatari.

f) Assessorament en materia de llicenciament Adobe, donant suport al Consorci en qualsevol
consulta relacionada amb les modalitats de subscripcio, drets d'Us, renovacions o modificacions
contractuals derivades dels productes objecte d'aquest contracte.

L'adjudicatari garantira que les subscripcions es mantinguin actives durant tota la vigéncia del
contracte, evitant qualsevol interrupcié que pugui afectar la disponibilitat dels serveis digitals del
Consorci de Turisme de Barcelona.

3.3 Obligacions de I'adjudicatari durant I'execucio del contracte

L'adjudicatari sera el responsable de gestionar la renovacié de les subscripcions objecte del
contracte i de garantir-ne la continuitat durant tota la seva vigéncia, assegurant que els serveis
contractats es mantinguin actius i disponibles d'acord amb les condicions establertes pel
fabricant.

Una vegada formalitzada la renovacid de les subscripcions, i en un termini maxim de deu dies
habils des de la seva activacid, I'adjudicatari haura de facilitar al Consorci de Turisme de
Barcelona la documentacié acreditativa de la renovacié, emesa pel fabricant o pel distribuidor
autoritzat, que permeti verificar la correcta activacio dels productes contractats.

Aguesta documentacié haura d'incloure, com a minim, la informacid seglient:

- Relacid dels productes renovats.

- Identificacié dels productes mitjancant el corresponent codi SKU o equivalent, quan sigui
aplicable.

- Modalitat de subscripcié de cada producte.

- Dates d'inici i finalitzacié de la vigéencia de les subscripcions.

- Identificacio del contracte, subscripcio o programa de llicenciament associat al fabricant.
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- Confirmacié de la inclusio dels serveis de manteniment, actualitzacions i suport técnic
oficial previstos en la subscripcid.

L'adjudicatari haura de comunicar al Consorci qualsevol modificacié comunicada pel fabricant
qgue afecti les caracteristiques dels productes contractats, la seva denominacié comercial, les
condicions de llicenciament o els serveis inclosos en les subscripcions, proposant, si escau, les
alternatives que garanteixin la continuitat funcional de la plataforma.

Aixi mateix, durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura de mantenir un interlocutor
tecnici un interlocutor administratiu, que actuaran com a punts de contacte amb el Consorci per
a qualsevol qliestid relacionada amb la gestié de les subscripcions, incidencies administratives,
renovacions, consultes sobre llicenciament o qualsevol altra actuacié derivada de I'execucid del
contracte.

El Consorci de Turisme de Barcelona podra requerir, en qualsevol moment, informacid
actualitzada sobre I'estat de les subscripcions objecte del contracte, i I'adjudicatari haura de
facilitar-la en un termini raonable, en format electronic i amb el nivell de detall necessari per
verificar el correcte compliment de les obligacions contractuals.

4. CONDICIONS D'EXECUCIO | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'adjudicatari haura de dur a terme totes les actuacions necessaries per garantir la renovacio
efectiva de les subscripcions objecte del contracte i assegurar la continuitat dels serveis durant
tota la seva vigencia.

La renovacié de les subscripcions s'haura de realitzar de manera que no es produeixi cap
interrupcio en la disponibilitat dels serveis ni afectacid sobre els entorns, les configuracions o les
funcionalitats dels productes contractats.

L'adjudicatari sera responsable de coordinar totes les gestions necessaries amb el fabricant o
amb els seus distribuidors autoritzats per tal que les subscripcions es mantinguin actives durant
tota la vigéncia del contracte i perqué qualsevol incidéncia administrativa o técnica relacionada
amb el procés de renovacid sigui resolta amb la maxima diligéncia.

Servei d'acompanyament especialitzat (Adobe Ultimate Success)
L'adjudicatari haura de proveir, durant tota la vigéncia del contracte, el servei Adobe Ultimate
Success del fabricant, integrat en les llicencies objecte del contracte i sense cost addicional per

al Consorci de Turisme de Barcelona.

Aguest servei haura d'incloure, com a minim, les prestacions seglients:
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- Assignacié d'un equip dedicat format, com a minim, per un Customer Success Manager i
un Technical Account Manager, designats de manera especifica per al Consorci.

- Accés a un servei de suport prioritari respecte als canals estandard del fabricant.

- Accés a especialistes técnics i funcionals del fabricant per a la resolucié de consultes,
assessorament i validacio de decisions técniques rellevants.

- Realitzacid de sessions periodiques de seguiment, planificades de forma proactiva,
orientades a revisar el grau d'adopcié de la plataforma, identificar oportunitats de millora,
optimitzar-ne I'Us i planificar les actuacions futures.

- Seguiment estratégic continu de I'estat de la plataforma, amb recomanacions periodiques
sobre bones practiques, riscos, oportunitats de millora i evolucio dels serveis contractats.

La finalitat d'aquest servei és proporcionar un acompanyament continu que permeti al Consorci
maximitzar el retorn de la inversio en les solucions Adobe, accelerar-ne I'adopcié i garantir una
evolucié eficient de la plataforma.

5. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors hauran de presentar, dins del Sobre B, una proposta técnica que descrigui el model
de prestacio del servei associat a la renovacié de les subscripcions objecte del contracte.

Aguesta proposta sera objecte de valoracié mitjancant judici de valor d'acord amb els criteris
establerts en el Quadre de caracteristiques (QC) i haura d'incloure, com a minim, els aspectes
seglients:

a) Presentacio de I'empresa i de I'equip de servei, descrivint I'organitzacié proposada per a la
gestid del contracte, els perfils assignats i els canals de comunicacié amb el Consorci.

b) Model de suport i nivells de servei (SLA), detallant els canals d'atencid, els temps de resposta
i resolucio davant d'incidéncies, els procediments d'escalat i qualsevol altre compromis orientat
a garantir una prestacio eficient del servei.

c) Serveis d'assessorament especialitzat, orientats a I'optimitzacié de les plataformes Adobe
Experience Cloud del Consorci. Es valorara especialment la proposta de seguiment periodic de
I'evolucid de les plataformes, I'analisi del seu dimensionament, la identificacié de possibles
necessitats de creixement o optimitzacié i les recomanacions sobre I'evolucié del llicenciament
en funcio de les necessitats del Consorci.

d) Pla de transferéncia de coneixement i formacid, descrivint les accions formatives i informatives
que lI'adjudicatari es compromet a oferir durant la vigencia del contracte per mantenir actualitzat
I'equip tecnic del Consorci respecte a noves funcionalitats, actualitzacions de producte, canvis de
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versid, novetats del fabricant i bones practiques relacionades amb els productes objecte del
contracte.

e) Serveis de valor afegit i assessorament estrategic orientats a I'evolucié de la plataforma digital
del Consorci de Turisme de Barcelona. En particular, es valoraran les propostes que incloguin
mecanismes periodics d'assessorament estrategic basats en I'analisi de tendéncies digitals, bones
practiques del sector turistic, benchmarking amb altres destinacions o organitzacions
comparables, aixi com recomanacions sobre l|'evolucié funcional dels productes Adobe
Experience Cloud. Igualment, es valorara la capacitat del licitador per proporcionar informacid
agregada, estudis de mercat, informes sectorials o altres fonts d'informacié que permetin al
Consorci coneixer I'evolucié dels canals digitals, les tendéncies de comportament dels usuaris en
plataformes digitals de Turisme o altres indicadors rellevants per a la presa de decisions, sempre
gue aquesta informacid estigui disponible de forma licita i respecti la normativa aplicable en
mateéria de proteccié de dades.

La proposta técnica haura de ser clara, concreta i orientada a la prestacié efectiva del servei,
evitant informacié comercial genérica que no aporti valor a I'objecte del contracte. S’ haura de
presentar en document .pdf i maxim de 10 pagines.

Aguest document ha estat aprovat pel Comite Executiu de |' entitat en data 22 de juliol de 2026 segons certificat d'
aprovacio d'expedient publicat a I'espai de licitacid d'aquest procediment, dins del Perfil del Contractant.
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ANNEXI

RELACIO DE LES SUBSCRIPCIONS

Aguest annex recull la relacié de les subscripcions Adobe Experience Cloud objecte del present
contracte.

Per a cada producte s'indiquen les caracteristiques principals de la subscripcid, incloent-hi la
seva descripcid, la dimensié o modalitat de llicenciament, la quantitat requerida, la meétrica
corresponent i la data de venciment de la subscripcid actual, amb la finalitat de definir I'abast de
la renovacio objecte d'aquesta licitacio.

Les quantitats i caracteristiques indicades constitueixen la base per a la presentacié de les
ofertes economiques i técniques per part dels licitadors.

Modul Quantitat | Metrica Data de venciment
Adobe Commerce Cloud 1 Pack 11/12/2026

Adobe  Commerce App |1 Pack 31/10/2026
Builder

Adobe Experience Manager | 2 Milions CR/mes | 31/10/2026

(AEM) Sites

Adobe Experience Manager | 2 Milions CR/mes | 31/10/2026
Commerce Integration

Framework (CIF)

Adobe Experience Manager | 1 Pack 31/10/2026
Assets Ultimate
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Adobe Experience Manager | 5 Milions 31/10/2026

Dynamic Media operacions/mes

Adobe Target Premium 12 Milions PV/any | 31/10/2026

Adobe Analytics 1 Milié SC/mes 31/10/2026

Adobe Commerce Advanced | 1 Pack Nou llicenciament

Security

Adobe Commerce Store |1 Pack Nou llicenciament

Views
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