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MEMORIA/ INEFORME JUSTIFICATIU PROPOSTA D'INICI DE LICITACIO PER LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’INTERMEDIACIO | GESTIO D’ATENCIO | COBERTURA DEL
SERVEI D’ALLOTJAMENT TEMPORAL D’URGENCIA | D’EMERGENCIA PER MANCA O
EE@RDUE?\IC?IEI'_ABITATGE PER A PERSONES I/O FAMILIES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT

1.- JUSTIFICACIO | NECESSITATS

1.1. JUSTIFICACIO

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, a través dels Serveis Socials Basics , constitueix el primer
nivell d’atencié social a la ciutadania davant situacions de necessitat social, urgéncia i desproteccio.
Entre aquestes situacions, adquireix una especial rellevancia la manca o perdua de I'habitatge habitual,
tant per la seva incidéncia creixent com per I'impacte sever que genera sobre la dignitat, la salut, la
seguretat i 'autonomia de les persones afectades.

En el marc de les funcions propies dels serveis socials municipals, cal donar resposta a situacions
d’emergéncia residencial que afecten persones soles, unitats familiars amb infants, persones grans,
persones amb discapacitat o dependéncia, persones en situacié de sensellarisme i dones que han de
sortir de manera immediata del domicili per situacions de violéncia masclista o altres formes de violéncia.

L’experiéncia acumulada pels Serveis Socials municipals i pels serveis especialitzats evidencia que, en
els darrers anys, s’ha produit un increment sostingut de situacions d’exclusio residencial greu, derivades
principalment de desnonaments, pérdua d’habitacions o habitatges, infrahabitatge, situacions de carrer,
conflictes convivencials greus, violéencia masclista, sinistres o altres circumstancies sobrevingudes que
fan inviable la permanéncia en el domicili.

Aquest increment de demanda, juntament amb la tensié estructural del mercat d’habitatge a I'area
metropolitana de Barcelona, ha reduit la capacitat de resposta immediata amb recursos municipals
propis i amb recursos de la iniciativa social especialitzada. Per aquest motiu, resulta necessari disposar
d’un contracte extern que permeti garantir, de manera continuada i amb capacitat de resposta urgent, la
intermediacio, gestié i cobertura d’allotjaments temporals dignes i adequats.

La necessitat del contracte no es limita a la mera reserva d’establiments, sind que requereix una gestio
socialment orientada, amb capacitat d’ajustar el recurs a les necessitats de cada persona o unitat
familiar, preservar-ne la dignitat, reduir I'impacte de la situacio de crisi i afavorir, amb coordinacié amb els
equips municipals, la transicié cap a una solucio residencial més estable.

En conseqliéncia, la contractacio externa d’aquest servei es justifica per raons d’interés public, de
garantia de drets basics i d’eficiencia en la resposta municipal davant situacions d’emergéncia
residencial i a més I'ajuntament no disposa de mitjans materials ni humans per a realitzar aquesta tasca
tant especialitzada.

1.2.NECESSITATS

L’evolucié dels preus de compra i lloguer de I'habitatge, especialment a I'area metropolitana de
Barcelona, aixi com l'augment de la precarietat economica de determinats sectors de poblacio, han
provocat un increment de persones i families que no poden accedir o mantenir un habitatge pels seus
propis mitjans.

Aquest context genera situacions que requereixen una resposta institucional urgent i proporcionada, tant
per cobrir una necessitat basica immediata com per evitar 'agreujament de processos d’exclusié social.
L’allotjament temporal d’emergencia €s, per tant, un recurs de caracter subsidiari, transitori i de darrera
instancia, pero alhora imprescindible quan no hi ha alternatives viables a curt termini.
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Les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant aquest contracte sén, principalment, les segients:

e oferir una resposta habitacional temporal, immediata i digna a persones i families sense
allotiament o en risc imminent de perdre’l com a model d’intervencio.

e garantir unes condicions materials i relacionals compatibles amb la dignitat personal, la
seguretat i la intimitat

e preservar, sempre que sigui possible, la unitat familiar, la continuitat escolar, sanitaria i
comunitaria

e afavorir entorns que permetin el manteniment d’habits quotidians i d’autonomia personal,
especialment en estades de families i en estades de certa durada

o facilitar la intervencio social municipal orientada a la recuperacié de 'autonomia i a 'accés a una
alternativa residencial estable, evitant la cronicitat i la dependéncia del sistema.

e donar una resposta técnica i operativa adequada a situacions d’urgéncia i emergencia social
amb alta exigéncia de disponibilitat

Aquesta necessitat inclou, d’acord amb el PPT, la cobertura de les situacions seglents:

e situacions d’urgéncia i/o emergéncia per pérdua d’habitatge

e sortides immediates del domicili per violéncia contra les dones o altres situacions de risc

e situacions de pérdua previsible d’habitatge en qué I'equip referent valori que l'allotjament
temporal és el recurs adient

e situacions de sensellarisme en qué l'allotjament sigui Util per estabilitzar la persona dins un pla
de treball social

2.- TRAMITACIO | PROCEDIMENT

Tramitacié: Ordinaria

3.- DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE I DIVISIO EN LOTS

3.1. Definicié de I'objecte del contracte

L’objecte del contracte és disposa d’'un servei d’intermediacié i gestid en la cerca d’'un allotjament
provisional i d’emergéncia per manca o pérdua d’habitatge, mitjangant la gestié de la contractacio
d’empreses d’establiments del sector de I'hoteleria (apart-hotels, hotels, hostals, pensions, albergs,
cases de colonies, i altres), que operin a la ciutat de Santa Coloma de Gramenet /o a l'area
metropolitana de Barcelona, aixi com en d’altres municipis més llunyans ben comunicats per transport
public amb Sta. Coloma de Gramenet de conformitat i amb les condicions establertes en el PPT.

Aquest objecte inclou:

e larecepcié i validacié d’activacions

e la cercai proposta d’allotiaments adequats

e lareservaiconfirmacio6 de places

e la coordinacié d’entrades, prorrogues, canvis i baixes
e el seguiment operatiu i social de I'estada

e la gestio d’incidéncies

e el control de les estades i de la facturacio

¢ la disponibilitat permanent per atendre urgéncies
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e la seguretat 24 hores en cas de dones victimes de violéncia i els seus/ves fills/es

El servei s’haura de prestar prioritzant solucions que, a més d’atendre la urgéncia, afavoreixin la dignitat,
la intimitat, la seguretat i 'autonomia de les persones allotjades

Aquest contracte ha de respondre a una concepcio dels serveis socials locals basada en els principis
seguents:

Atenci6 centrada en la personai en la unitat familiar.
L’allotiament s’ha d’adequar al perfil, composicid familiar, necessitats de salut, accessibilitat,
escolaritzacid, proteccid i autonomia.

Dignitat i no estigmatitzacié.
Les persones usuaries han de rebre un tracte respectuds i una resposta que eviti entorns inadequats,
segregadors o incompatibles amb una atencié social de qualitat.

Preservacio de I’autonomia personal.

Sempre que sigui possible, s’han de prioritzar allotjaments que permetin mantenir rutines ordinaries,
preparar o escalfar apats, conservar pertinences i reduir la dependéncia del servei, donat que es tracta
d’un recurs temporal i , des del moment de I'entrada , s’ha de comencar a promoure la sortida.

Perspectiva d’infancia, génere, accessibilitat i interculturalitat.

Cal assegurar una resposta especifica per a families amb infants, dones en situacié de violéncia
masclista, persones amb discapacitat, persones amb necessitats sanitaries o persones amb barreres
idiomatiques o culturals.

Continuitat vital i comunitaria.
La ubicacié dels allotjaments ha de tenir en compte, en la mesura de les possibilitats, la proximitat a
escoles, serveis sanitaris, xarxes de suport i serveis municipals habituals per evitar el desarrelament..

Eficiéncia i sostenibilitat econdomica.
L’Us dels recursos publics ha de ser racional i controlable, perd sense comprometre les condicions
minimes de qualitat, adequacio i seguretat.

ElI CPV corresponent a I'objecte del contracte és el 63510000-7 (serveis d’agéncies de viatge i similars)

3.2 Divisi6 en lots.

3.2.1 Justificacié de la No divisi6 en lots

Es proposa la no divisid en lots per raons técniques, organitzatives i econdmiques degudament
justificades.

Unica finalitat

En aquest cas s'entén, per la naturalesa de I'objecte, que no és convenient I'establiment de lots perqué
el conjunt de les prestacions que integren el contracte han d’ aconseguir una Unica finalitat:
L'allotjament i la manutenci6 amb caracter d’urgéncia de les persones i families en situacié
d’exclusié residencial , garantint un tracte professional adequat a les seves necessitats.

Al ser I'objecte principal del contracte la recerca d’allotjament temporal dins d’'una area geografica molt
determinada, la segmentacié per area o divisié en lots comportaria la recerca simultania per part de
diversos operadors d’allotjament dins d’'una mateixa area per tal d’atendre les demandes del mateix
servei municipal, essent la mateixa oferta d’allotjaments, la qual cosa dificultaria la correcta execucio del
contracte aixi com el seguiment posterior de les persones i/o families usuaries per part dels equips
técnics referents.
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Bona administracid, utilitzacio eficient i racionalitzacio

Igualment, s’ha de considerar que la contractacié dels serveis d'intermediacio i gestid per a la provisio
d'allotiament urgent, proporcionant també la manutencié si escau, per atendre situacions d'urgéncia i
emergeéncia social que requereixen una persona o una familia en situacié de vulnerabilitat i/o risc
d'exclusié residencial, en cas de la seva divisié en lots complicaria notablement la tasca del servei
gestor de supervisio i control del contracte i encariria substancialment la prestaci6 dels serveis
gue s'hi inclouen en el PPT adjunt, contravenint els principis de la bona administracio, pel que fa a la
gesti6 dels recursos publics.

Per altra banda, les prestacions assenyalades al PPT per donar compliment a I'objecte del contracte, es
pretén integrar-les en un Unic lot motivat en el principi rector basic de la contractacié publica, que és la
utilitzacié eficient dels fons publics i, que comporta, buscar la racionalitzacié en I'execucié de les
prestacions. D’aquesta manera, la integracio de tots els serveis en un unic lot permetria optimitzar els
recursos i millorar I'eficacia i I'eficiéncia dels serveis.

Per tant, les prestacions que formen part de l'objecte del contracte poden constituir una “unitat
operativa i/o funcional”; és a dir, podrien ser elements inseparables per aconseguir una mateixa
finalitat i imprescindibles per al funcionament correcte d'alld que es pretén aconseguir amb la subscripcié
del contracte.

Coordinacioé de I'execucid

La realitzaci6 independent de les diverses prestacions compreses dificultaria la correcta execucié del
mateix des del punt de vista técnic en el sentit que el risc procedeix de la naturalesa de l'objecte del
mateix, en implicar la necessitat de coordinar I'execucié de les diferents prestacions, qliestid que es
podria veure impossibilitada per la seva divisié en lots i execucié per una pluralitat de contractistes, si bé
finalment es relacionen amb una altra série de motivacions economiques que recolzen sens dubte
aguesta decisio.

No és possible tampoc entendre aquestes com una realitzaci6 i aprofitament individual i funcional de les
mateixes que permetin ser executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacio i
planificacié global dels treballs per a una correcta execucid global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet
pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menystenir la correcta execucié dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics
proporcionals a la finalitat requerida.

Tenint en compte aixo, pel que fa a la justificacié técnic-organitzativa:

e La coordinaci6 entre els diferents serveis en integrar-se en un sol lot millora la seva execucié de
manera evident per:

v Evitar els problemes de coordinacié entre responsables de diferents empreses, cosa que influeix
positivament en la qualitat dels serveis.

v" Anul-la les coincidéncies i duplicitats de llocs de treball i mitjans materials que es donen quan
més d’'una empresa treball en el mateix ambit i en diferents lots. Amb aixd es coordina I'execucié
una manera Unica la prestacié dels diferents serveis.

v' Assegura la totalitat de I'ambit territorial de prestacio dels serveis perqué no hi ha zones que

afecten el conjunt dels serveis que quedin sense assumir per cap empresa.

Agilitza i flexibilitza el servei en disposar de treballadors que poden assumir tasques diverses.

Afavoreix la disponibilitat de mitjans de reserva. Es millora clarament la possibilitat de comptar

amb mitjans de reserva, cosa que amb serveis petits i atomitzats és, moltes vegades, un gran

problema que provoca desatencio involuntaria de la cobertura del I'allotjament per no comptar
amb mitjans suplents propers davant d'una urgéncia o emergeéncia social.

v Es una de les més evidents, el desenvolupament dels serveis en un mateix ambit territorial per
una sola empresa adjudicataria i que aquests serveis puguin compartir recursos materials i
humans que fa que I'atenci6 d'eventualitats optimitzi els recursos en un servei tan basic com és
el de la cobertura de necessitats basiques.
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e L’existencia d’'un unic interlocutor per al servei gestor de I'Ajuntament permet:
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Evitar la descoordinacié 0 manca de cobertura involuntaria en situacions urgents de necessitat
social que es poden produir amb dues o0 més empresa adjudicataries.

Simplificar els tramits i canals administratius informatius i operatius en la prestacié del servei,
en la relacio de I'Ajuntament (tant del servei gestor com dels equips técnics referents) amb una
Unica empresa adjudicataria, permetent més agilitat en les respostes a situacions urgents i
inajornables en els temps estipulats al PPT.

Reduir el temps de resolucié de problemes per la desaparicié d’interessos diferents d’empreses
i lots, quan es tracta d’un servei basic d’atencié social urgent i immediata.

e Minorar la complexitat i carrega de treball per als servei gestor municipal en el control del contracte
i el en seu seguiment per part del servei gestor , ja que:

v

La divisio en lots del contracte suposaria, a més de la duplicitat d'interlocucié amb les empreses
prestataries dels serveis i dels sistemes del seu control, doble comptabilitat del servei,
certificacions i informes de seguiment duplicat, a més d'una major complexitat a I'hora de
controlar i fer el seguiment a la qualitat dels serveis, una tasca ja de per si prou complicada.
En un contracte d'un sol lot, un Unic prestatari concentra tota la informacié relativa al servei,
cosa que en facilita l'accés per part dels servei gestor de I'Ajuntament, facilitant I'analisi i la
recerca d'alternatives de gestio.

e L'establiment d'un canal de comunicacié global i transparent Gnic entre el servei gestor i en concret
entre els equips técnics referents i les persones o families beneficiaries aconsegueix:

v
v

Facilitar I'accés i la comunicacio directa dels diferents serveis que exigeixen homogeneitat.
Millorar la percepci6 ciutadana quant a la tasca organitzadora del servei gestor de I'Ajuntament,
unificant criteris i serveis i simplificar-ne la gestié i consulta.

Minorar les dificultats per al control del contracte per part del servei gestor, a I'hora d'identificar
lautoria 0 no de la prestacié dels serveis i l'exigéncia de responsabilitats davant
d'incompliments o negligéncies.

La gestio d'informacié és més senzilla i efica¢c en comptar amb un Unic prestatari de la mateixa,
aixi com la cerca d'alternatives en aquesta gestid, cosa que tenint en compte els recursos
limitats de I'Administracié fa que aquesta eficieéncia sigui fonamental per poder estar-hi dins
aquesta limitacid.

e Lestasques de control i inspeccio dels serveis s6n més eficaces:

v

Si es concentren aquestes tasques en un unic equip d’inspectors/encarregats de I'empresa
adjudicataria, sense necessitat de comptar amb les observacions dels equips d’altres
empreses.

Si un Unic equip supervisa tots els serveis, decidint si calen possibles coordinacions entre ells,
sense haver de posar-se d'acord amb una empresa diferent.

Es minimitzen els problemes a I'hora d'identificar responsabilitats, especialment davant
d'incidéncies d'incompliments en matéria de prestacié i qualitat dels serveis. En aquest cas, és
evident que en serveis d'ambit territorial, la realitzacié del control i l'assignacio de
responsabilitats per part dels técnics inspectors és molt més eficient si el servei objecte
d’aquest contracte es desenvolupen en un unic lot.

e Pel que fa a la justificacié des del punt de vista economic:

v

AN

La prestacio dels serveis en lots suposaria un encariment, pel que fa al pressupost estimat per
a una licitacié en lot Unic, basicament degut a I'abséncia de sinergies operatives i organitzatives,
aixi com ala manca d'eficiéncia en els costos operacionals i d'inversié. En aquest sentit, és molt
important assenyalar la limitacio dels recursos de I'’Administracio i 'obligacié d’aquesta a ser
eficients en la gestié d’aquests recursos.

La gestio centralitzada i coordinada dels serveis implica una economia d'escala important.

Els mitjans d'estructura de I'empresa adjudicataria repercuteixen en el preu que ha de pagar
l'Ajuntament, essent aquesta estructura només una en el cas d'unificacié de lots.

La concentracié de serveis permet compartir mitjans humans i técnics amb la reduccio
consequent de costos de mitjans materialsf5humans.



A la vista del que s'ha exposat en els paragrafs anteriors en cas de la divisié en lots, queda palés que hi
ha un risc per a la correcta i eficient execucié del contracte procedent de la naturalesa de l'objecte del
mateix, en implicar la necessitat de coordinar I'execucid de les diferents prestacions, comprometent aixi
mateix I'Administracid perqué es pugui oferir amb els seus recursos limitats el millor servei a la
ciutadania. Per tot 'exposat anteriorment, s’entén que en general, la no divisié en lots de I'objecte
d’aquest contracte no suposa en absolut un minvament en la concurrencia.

4.-CONTRACTE RESERVAT

5.- PRESSUPOST DE LICITACIO. SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU
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La quantia d'aquest contracte es determina en funcié de les tarifes dels allotjiaments més un % de cost de
gestio, que és per la propia gestid de 'empresal licitadora. Les tarifes estan establertes en base als preus
de mercat dels serveis principals i els complementaris i totes les estimacions estan detallades a I'estudi
de costos adjunt.

La remuneracio de 'empresa adjudicataria es realitzara aplicant el cost de gestié contractat sobre la
facturacié neta d’aquest servei, descomptant les comissions deduibles, els impostos i les taxes de
qualsevol tipus.

S’opta per un sistema de pagament de cost de gestid d’allotiament en hotels, hostals, pensions,
apartaments i altres, ja que és el metode principal de retribucié de les agéencies de viatges
generalment utilitzat al sector, en base al qual 'empresa adjudicataria del contracte es compromet a
no cobrar altres comissions pels serveis contractats.

El pressupost base de licitacié en base a les tarifes i cost de gestid6 maxim és de 5.194.175,09 € i
571.360,94 € , en concepte d’'IVA, en base a dos tipus diferents aplicables:

Pressupost base de licitaci6 = IVA 10% i 21%* | Pressupost total (IVA inclos)
5.194.175,09 € 571.360,94 € 5.765.536,03 €

*L’IVA aplicable es desglossa segons les bases imposables i els diferents tipus aplicables en els imports
segulents:

e Base imposable:

Tarifes allotjaments i serveis complementaris 4.721.962,08 €
Cost maxim de gestid (10%) 472.213,01 €
Total pressupost del contracte | 5.194.175,09 €

*El total del cost maxim de gestioé no és exactament el 10% de la base per I'arrodoniment dels decimals
de la base en cada preu (biaix no significatiu del 0,0004%).

e |VA aplicable:

IVA allotjament i serveis complementaris (10%) 472.196,21 €
IVA gesti6 (21%) 99.164,73 €
IVA total | 571.360,94 €

El Valor Estimat del Contracte és11.427.185,20 euros:

Pressupost licitacié: = Prorrogues: Modificacio:
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5.194.175,09€  5.194.175,09€ 1.038.835,02 €

No obstant aixo, cal tenir en compte la dificultat de concretar anticipadament la despesa global que pot
derivar d’aquest contracte, que acabara essent configurada per la despesa real acumulada per la
contractacio dels serveis successius, durant el periode de vigéncia del mateix i segons les necessitats
dels serveis municipals de I’Ajuntament que participen.

L’estimacidé de despesa s’ha calculat en funcié de les despeses i el volum de contractacio dels serveis
municipals participants durant els anys anteriors, per durada i tipologia d’estada, els quals es reflecteixen
en les estimacions segiients emprades als calculs.

La previsio de despesa a efectuar té caracter orientatiu i no és predeterminant de la despesa efectiva.
L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost base de licitaci6é ja que aquesta quantia es
considera estimativa i te el caracter de pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte condicionat a
la quantia de serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista en funcié dels serveis requerits,
aplicant les corresponents tarifes i el cost de gestioé de 'empresa adjudicataria.

En 'execucié d’aquest contracte no sera d’aplicacié I'impost sobre les estades en establiments turistics,
aprovat per la Llei 5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector
public i de creacid i regulacié dels impostos sobre grans establiments comercials, sobre estades en
establiments turistics, sobre elements radiotoxics, sobre begudes ensucrades envasades i sobre
emissions de dioxid de carboni, en ésser d’aplicacid I'exempcid prevista a 'article 27.1 de 'esmentada
Llei.

Total per tipologia de servei:

Serveis generals (adults i infants majors de 4 anys)  5.599.101,09 €

Serveis generals (infants de fins a 4 anys) 44.800,00€
Descomptes per habitacié/habitatge compartit -582.958,00 €
Serveis complementaris 133.232,00 €
TOTAL 5.194.175,09 €

Total usuaris allotjats previstos: 181 usuaris

Nadons (de 0 a 2 anys): 13
Infants (de 2 a 4 anys): 8

Infants (de 4 a 12 anys): 54
Persones a partir de 12 anys: 106

El total de serveis estimats, es preveuen en base a 116.218 pernoctacions, per al termini de dos anys

D’acord amb els preus unitaris segiients:

Tots els preus inclouen costos directes, indirectes i el benefici industrial.

1. SERVEIS GENERALS

Tarifa . Pressupost
Tarifa . N .
: (sense Cost Serveis maxim estimat
Serveis generals (amb  cost
. cost de — |anuals (amb cost de
(persones a partir de 4 anys) . . .. |de gestid . I
gesti6 ni|gestio sense IVA) estimats gesti6 i sense
IVA) IVA)
NA (només allotjament) 36,30 € 39,93 € 46.793 1.868.444,49 €
AE (allotjament i esmorzar) 38,00 € 10% 41,80 € 1.509 63.076,20 €
MP (mitja pensio) 47,00 € 51,70 € 11.072 572.422,40 €
PC escolar*
(pensi6é completa infants de 47,00 € 7 51,70 € 39.080 2.020.436,00 €




4 a 12 anys)

PC (pensié completa) 55,00 €

60,50 €

17.764

1.074.722,00 €

TOTAL

116.218

5.599.101,09 €

*PC escolar: Atés que el 100% dels infants de 4 a 12 any han d’estar escolaritzats, i que al llarg del
curs escolar acudeixen al servei de menjador escolar .
El régim d’allotiament PC escolar incloura 'esmorzar i sopar de dilluns a divendres de setembre a
juny (i juliol en cas que acudeixin als casals municipals d’estiu, que inclouen menjador, dels quals
també és fa un Us generalitzat en aquest casos). Només es proporcionaran 3 apats diaris (esmorzar,
dinar i sopar) els caps de setmana i ponts de setembre a juny (i juliol, en cas d’usuaris amb casal), i
els periodes de vacances de Nadal, Setmana Santa i estiu. També s’inclouran 3 apats diaris en
periodes en que l'infant tingui una malaltia que requereixi descans domiciliari i no pugui acudir al

menjador escolar o del casal d’estiu.

Per tal de simplificar 'operativa i el control, es facturaran tots els dies de la setmana amb la mateixa
tarifa (PC escolar) per als infants per als quals es requereixi aquest régim.

. Tarifa
Tarifa (amb Pressupost
Serveis generals (sense ] maxim estimat
(infants menors de 4 | Servei cost Cost Cosfi Ol SEUEE EnlEs (amb cost de
. .. .|gesti6 |gestid estimats o
anys) gestio ni sense gesti6 i sense
IVA) VA) IVA)
Oa<2anys allotjament 0€ 0€ 7.592 0,00 €
S= 2 a <4 anvs allotiament 0€|10% 0€ 5.600 0,00 €
B y alimentacio 7,27 € 8,00 € 5.600 44.800,00 €
TOTAL 44.800,00 €

* Especificacions dels Serveis generals per a infants menors de 4 anys:

¢ Servei d’allotjament

Els infants menors de 4 anys no tindran cost d’allotiament. Es facilitara el servei de bressol o llit
de baranes, per als nadons de 0i 1 any, aixi com els servei complementari de llit addicional (amb
la tarifa establerta), per als infants de 2 i 3 anys, sempre dins del mateix espai d’allotjament de la

familia o tutors.

A partir d’aquesta franja d’edat I'allotjament tindra una tarifa equivalent a la d’'un adult (només

allotiament) o la PC escolar.

Servei d’alimentacidé

No es proporcionara servei d’alimentacié per a menors de 2 anys, donada la existéncia de
programes municipals que ho garanteixen, de la forma més adequada adaptada en cada cas.

S’aplicaran els seguents descomptes sobre els preus de I'allotjament (NA), independentment del
réegim en que estiguin allotjats, en tots els casos en que els usuaris comparteixin el mateix

espai/habitacio:

% de | Estimacié % Impbort
. , . reducci6/ d’allotjaments P
Tipus d’allotjament d : descompte
escompte | compartits o ;
maxim estimat
sobre preu sobre el total
Habitacié doble 2% 7% 6.487,00 €
Habitacié triple 5% 21% 48.710,00 €
Habitacié quadruple 12% 19% 105.466,00 €
Habitacié quintuple 21% 10% 97.453,00 €
Apartament familiar 10% 20% 92.812,00 €
Habitacié compartida amb persones sense vincle
familiar (albergs, cases de colonies i similars) 50% 10% 232.030,00 €

8




easuss s

Area de Families i Drets Socials

Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

Servei d’Atencio a la Infancia i les Families

| TOTAL

|

582.958,00 € |

2. SERVEIS COMPLEMENTARIS

Els serveis complementaris s’activaran Unica i exclusivament de manera extraordinaria, sempre amb
proposta motivada del referent del cas i amb validacio del responsable del contracte

Lali Cost Tari;‘)a d Servis Pressupost
Serveis complementaris E:Soirt]sgestié ggssti() ézrgtiécgztnsg anuals | maxim

ni IVA) IVA) estimats | estimat
Bugaderia 10,00 € 11,00€| 800 8.800,00 €
Transport modalitat 1 10,00 € 11,00 € 160 1.760,00 €
Transport modalitat 2 17,00 € 18,70€| 1.760 32.912,00 €
Transport modalitat 3 - Preu inicial 6,00€| 10% 6,60 € 160 1.056,00 €
Transport modalitat 3 - Per km 1,20 € 1,32€| 3.200 4.224,00 €
Allotjament Mascotes* 6,00 € 6,60 € 800 5.280,00 €
Llit addicional (infants de 2 a 4 anys) 15,00 € 16,50 €| 4.800 79.200,00 €
TOTAL 133.232,00 €

*Preu diari per allotjar una o dos mascotes a I'allotjament.
**|_es modalitats de transport estan descrites al PPT i estudi de costos.

6.-CONTRACTE RESERVAT

. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

~ Z
o

Aplicacid pressupostaria Projecte comptable | Anualitats
2026 240.230,67 €
3900 23105 2279909
2027  2.882.768,01 €
2028  2.642.537,35 €

Ates que el contracte de serveis per la realitzacid dels treballs a executar durant els exercicis economics
segons les anualitats previstes comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacio es subordina al crédit que per cada exercici autoritzi els respectius pressupostos municipals,
tal com preveu l'article 174 del RD Legislatiu 2/2004, del Text Refés de la Llei Reguladora de les
Hisendes Locals, que permet adquirir compromisos per a despeses que afectin exercicis posteriors a
aquell en el que s’autoritzen.

8.- TERMINI O DURADA DEL CONTRACTE / LLOC DE LLIURAMENT

El contracte tindra una durada de DOS ANYS, el periode estimat és de I'1 de desembre de 2026 al 30 de
novembre de 2028 , o fins la data que s’indiqui en el contracte si la formalitzaci6 fos posterior.

El present contracte s’estipula per una vigéncia inicial de dos anys des de la data d’inici de la prestacio
del servei amb possibilitat de dos anys de prarroga, prorrogables d’any en any amb un termini de preavis
de 6 mesos abans de la finalitzacié del contracte o de la prorroga.

ESPECIAL HABILITACIO. SOLVENCIA I/0 CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

9.-




9.1- Econdmicai financera

Volum anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponents a I'objecte del contracte, referit al millor
exercici dintre dels 3 ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacioé o d'inici de les activitats
de 'empresari. Quantia minima requerida: 3.000.000,00€.

Acreditacié: Mitjancant certificat o nota simple (amb indicacié del nim. de fulles, data i segell) del
Registre Mercantil o mitjangant qualsevol altre document que es consideri apropiat per I'dorgan de
contractacio.

L’acreditacié documental només es requerira a I'empresa classificada en primer lloc.

9.2-Técnica o professional

Relacio6 dels principals serveis o treballs similars realitzats en els UGltims 3 anys, anteriors a la data de

presentacio de les proposicions o en funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresa
gue inclogui import, data i destinatari.

Minim de solvéncia: Haver executat |3 contractes similars, executats entre la data de publicacio de la
convocatoria i 'equivalent del 3e. any anterior, per import total igual o superior a 1.200.000 euros (IVA
exclos).

Acreditacid: Mitjangant certificats de bona execucié indicant import, dates i lloc d’execucio, expedits o
visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjan¢ant una declaracio de 'empresari amb les dades expressades.

9.3.- Classificacié empresarial: Optativa.

GRUP SUBGRUP CATEGORIA
U 4 5

9.4.- Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execuci6 del contracte.
La adscripcidé de mitjans, es configura com a obligacié essencial del contracte.
1. Mitjans PERSONALS:

x Sl. Segons el seglent:

FUNCIO/CATEGORIA | TITULACIO EXPERIENCIA (en anys i en | DEDICACIO
la categoria o funcié | SETMANAL
requerida)

En l'area social: 10

Coordinador/a social Treballador/a Social o | Experiéncia minima de 3 anys | hores/setmana
Educador/a social

Acreditacid: El primer classificat haura d’aportar la titulacié juntament amb el curriculum de la persona
adscrita al contracte (detallant I'experiéncia requerida i, si s’escau els certificats/declaracions
acreditatives de I'experiéncia declarada ).

10.- CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

Criteris de valoracié automatica (100 punts)

Criteris de valoracié automatics punts valoracié

1. Oferta economica (% Cost de gestio) 45 punts Formula
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2. Millora en el cost de Serveis complementaris 35 punts Automatic

3. D|spon|b|ll’§at d’'una bo_rsa d aIIotjaments es_pe.cmcs 10 punts Automatic
per a families amb cuina compartida o office:

4. Millora en el cost de Serveis generals (infants de 5 punts Automatic
2 a4 anys)

5. Millora en les hores de dedicacié d’'un professional o

x . 5 punts Automatic

de 'ambit social

10.1- Oferta economica: cost de gestid ofert (45 punts)

El factor cost de gestio sera el percentatge o marge a carregar per I'adjudicataria sobre els serveis basics
i els serveis complementaris. Es fixa en un 10% el percentatge maxim de sortida del preu de gestio.

S’opta per un sistema de pagament de cost de gestié d’allotjament, ja que és el métode principal de
retribucié de les agéncies de viatges generalment utilitzat al sector.

Es valorara oferir un Unic % de cost de gesti6é per sota del maxim, sobre totes les tarifes fixades per a
tots els serveis (generals i complementaris). S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el
percentatge Unic més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
percentatge maxim establert i a la resta d’empreses licitadores la puntuacié s’obtindra de la seguient
férmula:

Percentatge de cost de gestié ofert més baix
Puntuacio de la Oferta = X 45 punts
Percentatge de cost de gestié ofert a valorar

El % de cost de gestié ofert no podra ser superior al 10%, ni estar en blanc. En qualsevol d’aquests
suposits I'oferta sera EXCLOSA.
Totes les ofertes es presentaran amb un maxim de dos decimals

Justificacio: La licitadora haura de presentar l'oferta economica, segon I’Annex 2. OFERTA
ECONOMICA.

10.2 Millora en el cost de Serveis complementaris: (35 punts)

Atés que molts dels establiments del sector de I'Hosteleria ofereixen cost zero dels seus serveis
complementaris donat que els esmentats serveis estan coberts, i estan dins dels convenis i tractes amb
els seus proveidors, per tal d’incentivar aconseguir un establiment amb la millor relaci6 qualitat-preu, es
valora com a criteri de qualitat directament vinculat al contracte el compromis d’establiments amb cost
zero respecte el cost dels serveis complementaris, fins un maxim de 35 punts, segons el segiient detall:

SERVEI COST ZERO | NO
Control d’accessos amb pany electronic, targeta o sistema 10 punts 0 punts
equivalent en un 50% dels establiments hotelers oferts

Servei de bugaderia (1 a la setmana) 5 Punts 0 Punts

Llit addicional 5 Punts 0 Punts

Allotjament Mascotes 5 Punts 0 Punts

Transport modalitat 1 5 Punts 0 Punts

Disponibilitat d’habitacions multiples compartides amb | 5 Punts 0 Punts

possibilitat d’entrada immediata per episodis de risc
meteoroldgic (operacio fred i altres)

Justificaci6: Declaracié responsable a ’Annex 2. OFERTA ECONOMICA.
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10.3 Disponibilitat d’una borsa d’allotiaments especifics per a families amb cuina compartida o
office: Maxim 10 punts

Es valora la disponibilitat d’'una borsa d’allotjaments especifics per a families. Aquests allotjaments han
de disposar de cuina compartida o office per tal de que sigui possible realitzar els apats de manera
autonoma i han de permetre la modalitat de Només Allotjament. Aquest office pot ser d’us privatiu per la
familia o bé compartit amb altres persones. Estara dotat, com a minim de: frigorific , microones, aigiiera.

La puntuacié s’atorgara de la manera seguent

-Disposar de 10 a 15 allotiaments amb cuina compartida o office-5 punts

-Disposar de mes de 15 allotjaments amb cuina compartida o office- 10 punts.

Justificacié. Declaracié del licitador. Presentacié d’'un llistat dels allotjiaments, amb la seva adreca.

10.4 Millora en el cost de Serveis generals (infants de 2 a 4 anys), fins aun maxim de 5 punts:

Tenint en compte que 'objecte del present contracte és la prestacié del Servei de gestioé dels tramits
d'intermediacio en relacio a la provisié d'establiments d'allotjiament, i atés que el cost principal del
contracte és la gestié dels allotiaments en pensi6 completa, es considera que els serveis
complementaris no tenen massa impacte en la despesa total del contracte. Per aquest motiu,
proporcionar un cost zero en els serveis complementaris es considera un criteri automatic de millora en
la qualitat del servei, ja que es tracta de serveis que les empreses licitadores poden tenir integrat en la
propia estructura d’empresa.

Finalment, no es considera adient que la puntuacio del criteri sigui en funcié d’'una rebaixa del cost del
servei complementari, ja que en el moment de I'execucié del contracte és molt dificil el control d’aquest
tipus de rebaixes quan es realitza el seguiment del contracte. Atés a la dificultat durant el seguiment del
contracte de controlar una millora en una rebaixa del servei, i en canvi si que és viable el control de cost
zero d'un servei, s’ha optat per puntuar si I'empresa licitadora ofereix el cost zero d’'un servei
complementari

SERVEI COST ZERO | NO
Alimentacié = 2 a < 4 anys 5 Punts 0 Punts

Justificacié. Declaracié del licitador amb el detall de cada millora.

10.5 Millora en les hores de dedicacié d’un professional de I’'ambit social , fins un maxim de 5
punts

Es valora la major dedicacio del/ de la professional de 'ambit social adscrit al contracte com un criteri de
qualitat directament relacionat amb I'objecte del contracte que podra proporcionar un major seguiment
de les persones usuaries.

En aquest sentit es donara la maxima puntuacié a qui ofereixi el major nombre d’hores setmanals de
dedicacio del professional en 'ambit social addicionals respecte del nombre d’hores minimes setmanals
establert en 10 hores i fins un maxim de 15 hores

S’atorgaran els punts de la manera seguent:

Augment de 5 hores (Jornada de 15 h/setmanals) 5 punts

Justificaci6 : Declaracid del licitador.

El primer classificat abans d’iniciar la prestacid presentara al responsable del contracte, la

documentacié acreditativa amb I'aportacié del contracte laboral de la persona contractada amb el detall
d'hores de dedicaci6é a aquest contracte.
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11.- CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE BAIXA ANORMAL

Es consideraran, en principi, com anormals les ofertes inicialment admeses i considerades valides que
es trobin en els seglents suposits:

% Si es presenta un licitador, quan el preu de la oferta presentada sigui inferior en un 50%
respecte el cost de gestié establert al pressupost de licitacio.

% Si es presenten dos licitadors, quan el cost de gesti6 ofert en una de les ofertes

presentades sigui inferior al 30% a l'altra oferta.

% Si es presenten tres 0 més licitadors/res, quan les ofertes siguin inferiors al 10% de la
mitjana aritmetica dels costos de gesti6 de les ofertes presentades.

L’aplicacié d’aquests percentatges es realitzara sobre el % de cost de gestio ofert.

12. GARANTIA DEFINITIVA

Xl SI L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva
equivalent al 5% del pressupost de licitacio.

13.- CESSIO DEL CONTRACTE

X SI. Els drets i obligacions que derivin del contracte es poden cedir per | ‘adjudicatari a un tercer
sempre que les qualitats técniques o personal del primer no hagin estat determinades per | ‘adjudicacio
del contracte i la cessié no suposi una restriccié efectiva de la competéncia del mercat.

14.- SUBCONTRACTACIO

SUBCONTRACTACIO X S.

CONDICIO: Si es subcontracta més del 70 % del contracte a una Gnica empresa , aquesta haura de tenir
la mateixa solvéncia/ classificacié requerida al contractista, proporcional a I'import a subcontractar.

15.- ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Per garantir la gestié de I'objecte del contracte de forma diligent i eficag, 'empresa licitadora classificada
en primer lloc haura de garantir els seglients aspectes:

— DISPOSAR d’'una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil per un import de 600.000,00 €.

o OND ON P
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L’'empresa adjudicataria ha de garantir que en les activitats derivades de I'execucié del contracte
utilitzara una comunicacio que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per radé d’origen, d’identitat
sexual, de creences o d’altres condicions o circumstancies personals i/o socials.

17.- CONFIDENCIALITAT . PROTECCIO DE DADES

El compliment de la normativa que regula la proteccié de dades de caracter personal és d’obligat
compliment per al contractista perqué poden ser dades sensibles.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.

Objecte de I’encarrec del tractament i descripcié del mateix. El responsable del tractament
(responsable) contracta a I'encarregat del tractament (contractista-encarregat) el servei d’Allotjament
temporal per a situacions d’'urgéncia i emergéncia.

Tractaments a realitzar amb les dades. El Servei a desenvolupar pel contractista-encarregat
consistira en:

x Organitzacio o estructuracié Generar una Base de dades. Les dades recollides per ser tractades
s’estructuren en una Base de dades. Disposar i coordinar les dades per tal de gestionar el registre
de persones allotjades, generar la facturacio , retre comptes amb el servei i altres tasques de
categoria analoga.

X Registre (Mecanitzacié de les dades o inscripci6é en un registre. Control de preséncia a través de
targeta o de signatura manuscrita. Dades que s’inclouen en el registre d’entrada per identificar
'administrat, les seves dades basiques i 'assumpte)

x Utilitzacié (Usar les dades per a confeccionar un lliurament per correu electronic a una llista de
destinataris).

Les categories de dades a les quals I'encarregat del tractament tindra accés per a I'execucio del Servei
son les seglents:
e DNI, NIF, Passaport, Nom i cognoms, Adreca electronica, Teléfon, Signatura, Dades familiars,
Edat i sexe.
¢ Nacionalitat, Lloc de naixement, Llengua materna.
e CATEGORIA ESPECIAL DE DADES QUE PER A LA SEVA UTILITZACIO CAL CONSULTAR
OBLIGATORIAMENT AMB EL DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES DE L’AJUNTAMENT
DE SANTA COLOMA DE GRAMENET:
o Dades sobre violéncia de génere.
o Dades sobre salut.

Tipologia de les dades. La tipologia de dades personals als quals I'encarregat-contractista tindra accés
per a I'execuci6 del Servei son els seglents:

x Dades de caracter identificatiu: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica;
Teléfon; Signatura.

x Dades de caracteristiques personals; Dades familiars; Data de naixement; Lloc de naixement;
Edat; Sexe; Nacionalitat; ; Llengua materna.

x Categories especials de dades: (per utilitzar aguesta categoria especial de dades, cal parlar
préviament amb el Delegat de Proteccié de Dades). ; dades relatives a la salut; ; dades sobre
violencia de genere;
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Persones afectades. Les categories de persones afectades als quals I'encarregat-contractista tindra
accés per a l'execucio del Servei son els segients:

Persones derivades pels professionals dels Serveis Socials Municipals de Santa Coloma de
Gramenet o altres professionals autoritzats pel responsable del contracte

Desti de les dades personals a la finalitzacié del contracte. El tractament cessara en el moment de
finalitzacié del contracte. El responsable es reserva la potestat de decidir com s’haura de procedir amb
les dades personals emmagatzemades dels tractaments realitzats per I'encarregat-contractista amb
motiu de la prestacio del servei, segons s’indica a continuacio.

x DESTRUIR la totalitat de les dades en qualsevol tipus de suport, una vegada complerta la
prestacio. Una vegada destruides, I'encarregat haura de certificar la destruccié per escrit i haura
d’enviar el certificat al responsable.

18.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Si. CIRCUMSTANCIES: Es preveu expressament la possibilitat de modificar perqué ens el trobem en
una situaci6 d’alta complexitat, ja que les necessitats a cobrir pels serveis socials dependran de diversos
factors, que son el suposits seglents:

e L’evolucié de la situacié econdomica (mercat de treball, nivells de cobertura social,...)

e L’ evolucié del mercat de I'habitatge (preus dels lloguers dels habitatges, dificultats d’accedir a
habitacions o pisos)

e L’evolucié del mercat hipotecari (augment dels tipus aplicables a les hipoteques, activacio
desnonaments, ...)

e Per altres causes del tot imprevisibles o extraordinaries (com ara va ser la situacié produida pel
COVID o altra mena de situacions extraordinaries vinculades a incendis, esfondraments, etc.).

ABAST | CONDICIONS DE LES MODIFICACIONS PREVISTES: Les possibles modificacions que
donaran lloc a un increment del servei fins al limit del 20% del preu inicial del contracte, que a efectes del
calcul del VEC s’ha estimat en 1.038.835,02 € (IVA exclos).

DETERMINACIO ECONOMICA DE LA MODIFICACIO. Les modificacions es valoraran aplicant els
preus previstos en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i, si escau, en l'oferta econdmica
presentada per I'adjudicatari.

PROCEDIMENT | JUSTIFICACIO. La modificacié requerira acord exprés de I'drgan de contractacio,
previa emissid d’informe técnic suficient per part del responsable del contracte. La necessitat de la
modificacié s’haura d’acreditar mitjangant una memoria técnica justificativa que inclogui, com a minim:

Descripci6 detallada de les circumstancies sobrevingudes.

Identificaci6 i quantificacié de les noves necessitats detectades.

Determinacid concreta de les prestacions addicionals o ajustos necessaris

Justificaci6 de la vinculacié directa de la modificaci6 amb I'objecte inicial del contracte.
Justificaci6 de la insuficiencia dels recursos inicialment previstos.

Valoracié economica detallada de la modificacio proposada.

Acreditacio que la modificacié no altera la naturalesa global ni les condicions essencials del
contracte

VVVYYVYVYVY

19.- PREUS CONTRADICTORIS./ REVISIO DE PREUS

No, d’acord amb la previsié de I'article 103 LCSP.



Unicament es pagaran les factures que corresponguin a les persones allotjades remeses per les
persones activadores de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.

El contractista haura de presentar mensualment abans del dia 10 del mes segiient a que es refereixi la
factura, el nombre de serveis prestats amb el desglossament segiient: nom de la persona o del titular del
nucli familiar, nombre de persones, nombre de dies d’estada, data d’entrada, data de sortida (si existis),
regim d’allotjament i serveis complementaris, diferenciats per servei i incloent el nombre.

Tanmateix, a la factura s’incloura detallada la tarifa aplicada, el servei d’allotjament i els serveis
complementaris, aixi com el centre de cost (serveis socials basics, gent gran, sense llar, centre
d’'informacio i recursos per a dones).

Les factures han de reunir tots els requisits establerts a la Llei 37/1992, de 28 de desembre, d’impost
sobre el valor afegit i el Reial Decret 1496/2003, de 28 de novembre, sense perjudici d’alld que

s’estableix als articles 141 al 147 de la Llei de I'import sobre el valor afegit, Regim especial de les
agencies de viatges.

21 .- PENALITZACIONS

REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin
oferir els contractistes i que seran objecte de valoracié, s’estableixen les seglents penalitats:

S’estableixen les seguents penalitats:

a) Incompliments molt greus

* No garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés en
ocasio de I'execucié del contracte, o no evitar la seva alteracié, pérdua, tractament o
accés no autoritzat, o no garantir I'estricte compliment de la normativa vigent en
materia de proteccio de dades de caracter personal.

* Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori vers l'usuari 0 usuaria, els
seus familiars i/o cuidadors.

e Gestionar l'allotiament de les persones usuaries del servei en establiments que no
comptin amb la corresponent llicéncia d’activitat regulada vigent.

e Falsejar dades

b) Incompliments greus

* Lavulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio del servei que
no constitueixi infraccié molt greu.

* Excloure de la prestacid del servei, sense causa justificada, a tota persona que
reuneixi els requisits inclosos en el plec de prescripcions tecniques.

* Representar el servei de manera externa, fent-ho a titol individual i sense autoritzacio
prévia de I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. La representacié externa,
tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes, persones, etc.,
publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacid, correspon a I'Ajuntament.
En cas que la premsa vulgui entrevistar o gravar als usuaris municipals dels hostals
i pensions,sera necessari demanar una autoritzacié prévia a la direccio responsable
corresponent.

e Fer un Us no autoritzat per I'’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet de la
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documentacié (escrita o efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada
de la relacio amb els usuaris i/o les usuaries, de la prestacié del servei, o la que
resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut,
adrecada a qualsevol destinatari o destinataria individual o col-lectiu, public o privat,
que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
servei i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.

* L’incompliment de les condicions d’execucié especificades explicitament en el Plec
de Prescripcions Técniques.

) Incompliments lleus

* No aportar la documentacié técnica en els terminis establerts en el projecte aprovat,
sense causa justificada.

* No comunicar immediatament, durant el dia en qué es produeix, les incidéncies
detectades en el decurs de la prestacio d’'una atencié o servei.

A banda d’aquestes, s’estableixen les segiients penalitats per lincompliment dels
estandards de qualitat exigits, que s’aplicaran d’acord amb el procediment administratiu
corresponent.

A partir de I'nora maxima establerta a I'apartat 3.2 del plec de prescripcions técniques i
depenent de la necessitat d’'ocupacio es deduira el seglient %, i la penalitat es facturara
mitjancant I'aplicacié del % esmentat sobre el cost del primer mes d’estada (o sobre el
periode total si és inferior a un mes) cobert per a la persona que no s’ha pogut reservar
allotiament amb el temps maxim establert.

En funci6é del nombre de Termini maxim de .
X Penalitat
persones a allotjar resposta
Fins a 10 persones 2 hores -50%
A partir d’11 persones i fins a 40 4 hores -40%
persones
A partir de 41 persones 8 hores -30%

En la tramitacié de I'expedient de sancions i penalitats, es donara audiéncia al contractista
perqué pugui formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacio
resoldra, prévia I'emissio dels informes pertinents.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissio de les faltes molt greus,
greus i lleus son les seguents:

e Perincompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu del
contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

* Perincompliments greus una penalitat equivalent a un 8 % com a maxim del preu del
contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del
preu del contracte

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execuci6 de les prestacions definides en el contracte, I'érgan de contractacié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.
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L'import de les penalitzacions i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s
document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacid, sense perjudici que la garantia
respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o
parcial, en compensacié de deutes del contractista, per raé del contracte i ambindependéncia
dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanci6 contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

22- TERMINI GARANTIA

Si. Tres mesos des de I'emissio de I'informe favorable.

23- PER CONTRACTES DE SERVEIS. SUBROGACIO.

No és d’aplicacio.

24.- PLA ANUAL DE CONTRACTACIO

Aquest contracte estava inclos en el Pla anual de contractacid, previst per al segon trimestre de 2026.

25.- SERVEI GESTOR | TECNICS MUNICIPALS RESPONSABLES

Responsable Carrec e-mail Ext.
Telefonica/
mobil
Del contracte [Nuria Llauradd |Cap de Servei d’Atencié a la |llauradoan@gramenet.cat (2403
De la partida Infancia i les Families

Signatura electronica


mailto:llauradoan@gramenet.cat

.o
........
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Annex 1: Fitxa oferta economica

% de cost de gestid proposat (fins a un maxim de 10%): %

1. SERVEIS GENERALS

Tarifa .
Tarifa
. (sense Cost
Serveis generals (amb cost
. cost de o
(persones a partir de 4 anys) . . .. |de gestié
gesti6 ni|gestid sense IVA)
IVA)
NA (només allotjament) 36,30 € €
AE (allotjament i esmorzar) 38,00 € €
MP (mitja pensid) 47,00 € €
PC escolar* _ %
(pensi6é completa infants de
4 a 12 anys) 47,00 € €
PC (pensié completa) 55,00 € €
Serveis generals VELIE VLI
(infants menors de 4 |Servei sereE L cosi . (amb CO.‘Q’,t
anys)* cost gesti6 | gestio de  gestid
ni IVA) sense IVA)
Oa<2anys allotjament 0€ 0€
_ allotiament 0€| % |(0€
>=2a<d4anys Alimentacio* | 7,27 € €

*S’ha de tenir en compte si s’ofereix alguna de les millores descrites al punt 10.2 de I'apartat de criteris
avaluables automatics (Millora en el cost de Serveis generals, infants de 2 a 12 anys )

2. SERVEIS COMPLEMENTARIS

Tarifa Tarifa
S . _— (sense Cost (amb cost de
erveis complementaris . -, S
cost gestid | gestié | gesti6 sense
ni IVA) IVA)
Bugaderia 10,00 € €
Transport mod 1 10,00 € €
Transport mod 2 17,00 € €
Transport mod 3 - Preu inicial 6,00€| % €
Transport mod 3 - Per km 1,20 € €
Allotjament Mascotes 6,00 € €
Llit adicional (infants de 2 a 4 anys) 15,00 € €

**S’ha de tenir en compte si s'ofereix alguna de les millores descrites al punt 10.3 de I'apartat de criteris
avaluables automatics (Millora en el cost de Serveis complementaris.),

19



