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1.1.0BJECTE.

El present contracte té per objecte regular les condicions técniques per a la prestacié del servei
d’'intermediacio, gestid, atencio i cobertura de 'allotjiament provisional i d’emergéncia destinat a
persones soles i/o unitats familiars residents al municipi que, per manca o perdua sobtada o
imminent de I'habitatge habitual, es troben en situaci6 de vulnerabilitat residencial i sén
derivades pels Serveis Socials municipals.

El servei comprén la cerca, reserva, assignacio, coordinacié, seguiment, incidencies,
reubicacions, finalitzaci6 de l'estada i control de facturacié dels allotiaments, aixi com la
garantia d’'unes condicions materials i relacionals compatibles amb una atenci6 digna, segura i
respectuosa amb 'autonomia personal.

Aquest recurs té caracter subsidiari, temporal i d’Ultima instancia. Només s’activara quan els
equips municipals hagin valorat que no és possible resoldre la situacié mitjangant recursos
propis, xarxa familiar o comunitaria, ajuts economics, mediacié per mantenir I’habitatge, o altres
recursos especifics de la cartera de serveis socials més adequats a la situacio.

1.2 OBJECTIUS DEL SERVEI

« Oferir una resposta habitacional urgent i digna davant situacions de desproteccio residencial
greu o imminent.

Evitar el deteriorament personal, familiar i comunitari derivat de la pérdua de I'habitatge
habitual.

* Mantenir, sempre que sigui possible, la unitat familiar i la continuitat escolar, sanitaria i
comunitaria.

« Afavorir un entorn que preservi la intimitat, la seguretat, la convivéncia i la capacitat
d’autocura de les persones allotjades.

Facilitar la intervencid social orientada a la recuperacid de l'autonomia i a l'accés a una
alternativa residencial estable.

1.3 PERSONES DESTINATARIES

* Unitats familiars amb menors d’edat o nasciturus.

» Persones amb malaltia, convalescéncia o necessitat de seguiment sanitari continuat.

* Dones i llurs fills/es en situacié de violéncia masclista o altres formes de violéncia familiar.
* Dones victimes de trafic d’éssers humans o explotacio sexual.

» Persones amb discapacitat reconeguda, dependéncia o mobilitat reduida.

* Persones amb problematica de salut mental o deteriorament cognitiu moderat, quan el
recurs sigui viable i tecnicament indicat.

* Persones o families afectades per desallotjaments, sinistres, ruina, inhabitabilitat
sobrevinguda o desnonaments sense alternativa.
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* Persones en situacié de sensellarisme quan el recurs sigui una millora clara respecte de la
situacio prévia i s'inscrigui en un pla de treball.

D’acord amb els principis rectors del sistema public de serveis socials i les directrius establertes
pel model d’atencié centrada en la persona, la tramitacié d’'un recurs d’Allotiament Temporal
Urgent (ATU) es regeix pel criteri de subsidiarietat. Aquest criteri implica que, abans de derivar
una persona o unitat familiar al recurs ATU, s’ha d’explorar exhaustivament la possibilitat de
resoldre la situacio a través de mitjans propis o altres alternatives menys restrictives i menys
costoses per al sistema public.

En aquest sentit, abans de tramitar un recurs d’ATU, els equips técnics dels serveis socials
municipals duen a terme una valoracié social que prioritza, en primer lloc, les seglients vies de
resolucio:

e Recursos propis de la persona o nucli de convivéncia, com xarxa familiar, xarxa comunitaria
o possibilitats d’autoresolucié temporal.

¢ Suports informals, com acollides de proximitat, veinatge o altres formes de suport mutu amb
coneixement i consentiment de la persona atesa.

e Recursos alternatius de la Cartera de Serveis Socials més adequats a la situacio concreta (p.
ex. habitatges amb suport, recursos per a dones, families o joves, etc.).

e Mesures de suport a la permanéncia en I'habitatge habitual, com la mediacio, la intervencio
amb la propietat, ajuts econdmics d’'urgéncia o mesures de contencié de llangaments. Només
quan aquestes opcions han estat descartades, insuficients o inviable la seva aplicacié
immediata, es procedeix a tramitar I'accés al recurs d’ATU, entenent-lo com un recurs d’dltima
instancia, temporal i amb funcié contencié urgent davant una situacié de desproteccio
residencial greu o imminent. Aquest plantejament respon tant a la necessitat de garantir una
resposta rapida i efectiva a situacions d’urgencia, com a la voluntat d’assegurar l'eficiencia, la
racionalitat en I'iis dels recursos publics i la promocié de I'autonomia personal

2.1. MARC NORMATIU I PRINCIPIS RECTORS

2.1.1.Marc normatiu

La prestacido del servei s’haura d’executar d’acord amb la normativa vigent en matéria de
serveis socials, habitatge, turisme, protecci6 de dades, accessibilitat, infancia, igualtat i
proteccié davant les violéncies masclistes, aixi com amb la resta de normativa sectorial que
resulti d’aplicacio.

« Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

* Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar 'emergéncia en 'ambit de
I'habitatge i la pobresa energética.

* Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya, i Decret 75/2020, de 4 d’agost, de
turisme de Catalunya.

* Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, i Reglament (UE) 2016/679.

* Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.
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« Llei 17/2020, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista.

* Llei 7/2023, de proteccio dels drets i el benestar dels animals, en allo aplicable.

2.1.2 Principis rectors del servei

* Dignitat i respecte en el tracte: la persona allotjada no és una 'ocupant hotelera’, sind una
persona atesa en el marc del sistema public de serveis socials.

* Atencié centrada en la persona i en la unitat familiar.
* Preservacio de I'autonomia personal i de les rutines quotidianes.

* Normalitzacié i desinstitucionalitzacié6 de [I'atencid, evitant entorns inadequats o
excessivament restrictius.

* Perspectiva d’infancia, génere, interculturalitat, accessibilitat universal i no-discriminacié.

* Proporcionalitat, subsidiarietat i eficiéncia en I'is dels recursos publics.

» Seguretat juridica, tragabilitat operativa i control de I'estada.
Clausula de dignitat i autonomia. L’empresa adjudicataria haura de prioritzar allotjaments que
permetin a les persones mantenir habits de vida ordinaria, especialment en estades de families
0 estades superiors a 7 dies: Cuina compartida o office per preparar apats, nevera, microones

d'us propi o compartit, espai suficient per guardar pertinences, i condicions que evitin la
dependéncia innecessaria del servei.

2.2.DESCRIPCIO DEL SERVEI:

Es tracta d'un servei d’interés public dirigit a persones amb necessitats d’allotiament i de
manutencié que es troben en una situacié de vulnerabilitat social, economica i residencial a
causa de la perdua de I'habitatge habitual.

El servei inclou la intermediacié amb establiments turistics o residencials aptes, la contractacio
de places, la cobertura de l'estada autoritzada, I'atencié operativa a les incidéncies i la
coordinaci6 amb els serveis socials municipals. L’empresa adjudicataria actuara com a
operador Unic i interlocutor permanent amb el servei gestor.

2.2.1 Abast funcional

» Recepcid i validacio de les activacions autoritzades.

* Cerca d’allotjament ajustada al perfil i a la urgéncia del cas.

* Reserva i confirmacié de la plaga dins els terminis del contracte.

* Gestié d’entrades, prorrogues, canvis d’allotjament i baixes.

* Atenci6 d’incidéncies 24 hores els 365 dies de 'any.

» Seguiment social-operatiu i comunicacié periodica amb el servei gestor.

* Control d’estades, no-show, perllongaments no autoritzats i tancament correcte de reserves.
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* Emissioé d’informes i quadres de comandament mensuals.

Aixi mateix, seran exigibles les mesures sanitaries vigents en cada moment, segons el que
decreti el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

2.2.2 Termini de resposta

L’empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura del servei de manera continuada. En
activacions urgents, el temps maxim de proposta d’allotiament no podra superar les 3 hores
des de la recepcio de la sol-licitud validada. En activacions ordinaries, el temps maxim sera de
24 hores.

Quan, per motius justificats, no sigui possible oferir una opcié plenament ajustada a la
demanda inicial, 'empresa haura de presentar una proposta alternativa motivada, indicant els
elements coincidents i no coincidents, perqué el servei gestor pugui validar-la expressament.

3.CARACTERISTIQUES MINIMES DELS ALLOTJAMENTS

Els allotjiaments podran correspondre a apart-hotels, hotels, hostals, pensions, albergs, cases
de colonies, habitatges amb suport o altres establiments residencials legalment habilitats,
sempre que compleixin els requisits del present plec i resultin adequats per al perfil de
persones derivades.

3.1 Requisits generals obligatoris

« Disposar de llicéncia, registre o habilitacié vigent que correspongui a la seva activitat.
* Trobar-se en bones condicions d’habitabilitat, neteja, manteniment, salubritat i seguretat.

» Disposar d’habitacions d’1 a 6 places, amb capacitat d’adaptacié a families i possibilitat
d’habitacions contigiies o comunicades quan calgui.

» Permetre l'allotjament de persones amb mobilitat reduida en places accessibles i adaptades,
almenys en una part suficient de la xarxa d’establiments.

* Disposar de bany en condicions adequades d’Us i privacitat.

* Permetre lallotiament amb animals de companyia o gossos d’assisténcia en una part
suficient dels establiments adscrits.

* Tenir recepciod o sistema d’atenci6 operativa que garanteixi la gestié d’entrades i incidéncies.

3.2 Requisits reforcats de dignitat i autonomia

* En estades familiars i, en tot cas, en estades previstes superiors a 7 dies, s’haura de
prioritzar allotiament amb cuina compartida o office per preparar els propis apats, amb
nevera, microones i aiglera.

« L’allotjament haura de disposar d’espai suficient perqué la unitat familiar pugui organitzar les
seves pertinences amb unes condicions minimes de privacitat i ordre.

» S’evitaran establiments on les persones allotjades hagin de compartir espais incompatibles
amb la seva situacio social, de salut, seguretat o convivencia.

* Les families amb infants s’allotjaran preferentment en recursos que permetin una vida
guotidiana normalitzada i evitin la separacié del nucli familiar.
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* No s’oferiran, llevat d’urgéncia estricta i per un temps molt limitat, establiments sense
ventilacio adequada, sense llum natural suficient, amb barreres arquitectoniques no resoltes
0 sense garanties minimes de descans.

3.3 Control d’accés i finalitzacié efectiva de les estades

Amb la finalitat de garantir la correcta gestid6 de les estades i evitar prolongacions no
autoritzades, els allotjaments adscrits al contracte hauran de disposar de sistemes de pany
electronic, codi temporal, targeta o altre sistema tecnologic equivalent que permeti activar i
desactivar I'accés d’acord amb les dates i franges autoritzades.

Aquest requisit es considera especialment rellevant en establiments d’alta rotacié o en estades
d’emergéncia, ates que facilita el compliment de la durada autoritzada sense haver de recérrer
a situacions de confrontacié amb la persona usuaria. El sistema haura de permetre:

« assignar credencials d’accés limitades temporalment;
« desactivar I'accés en finalitzar I'estada autoritzada o en cas de baixa formalitzada;

» deixar tracabilitat operativa suficient per a la gestid d’incidéncies, d’acord amb la
normativa de proteccié de dades;

* evitar, sempre que sigui possible, que la persona perllongui I'estada sense autoritzacié
del servei gestor ni de I'establiment.

Quan un establiment no disposi d’aquest sistema, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar
quin mecanisme alternatiu aplicara per garantir el control d’entrades i sortides i I'efectivitat de
les dates de check-out autoritzades.

3.4 Requisits especifics per a situacions de violéncia masclista

« Ubicacié prudent i, si escau, allunyada del municipi de residéncia, segons indicacio técnica.
* Reserva sota criteris estrictes de confidencialitat.

* Recepcid o atencid 24 hores i instruccions especifiques de seguretat.

* No revelaci6 de la identitat, habitacio o estada a tercers no autoritzats.

* Possibilitat de reubicacio urgent el mateix dia si apareix risc sobrevingut.

4.SERVEIS BASICS

El servei d’allotiament haura de garantir obligatoriament els seglients aspectes essencials,
sense cap cost addicional per a I’Administracié:

1. Elsabé de mans, el corporal i el de cabell.

2. Roba de lliti tovalloles.

3. Laneteja diaria de les habitacions i canvi setmanal de la roba de llit.

4. L'alimentacié adequada per raons de salut (sense sal, triturat, sense gluten..), aixi com
les necessitats culturals (menjar sense porc, vegetaria, etc...) en els casos en que es
demani algun tipus de regim alimentari. Només quan aquest servei s’hagi demanat
expressament per part del servei gestor (no poden ser obligatoris els serveis
alimentaris)
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5.

Informacié clara sobre I'ls dels espais, horaris i normes basiques.

4.1. Serveis basics objecte d’aquest contracte.

Els serveis que es consideraran basics dins d’aquesta licitacio son els seguents:

Per a persones de 12 anys o més:

Només allotjiament (NA) Sera el que s’activara preferentment

Allotjament i esmorzar (AE)

Mitja pensi6 (MP): Esmorzar, i dinar o sopar. Els adults amb menors de 12 anys al seu
carrec que tinguin activat el servei d’alimentacié tindran la mitja pensié Unicament amb
sopar

Pensié completa (PC): Esmorzar, dinar i sopar.

PC escolar (PC escolar): definida al seglent punt

El cost o tarifes dels serveis estan establerts al PCAP.

*Els serveis alimentaris s’activaran només de manera extraordinaria, només a peticio
expressa del servei gestor

Per a infants de O fins a 12 anys

Servei d’allotjament

Els infants menors de 4 anys no tindran cost d’allotiament, només els serveis
complementaris, si es requereixen; llit addicional (de 2 a 4 anys) o bressol (de 0 a 2
anys), aquest darrer sense cost per I'Ajuntament , segons es recomani, dins
I'allotiament de la familia o tutors.

A partir d’aquesta franja d’edat I'allotiament tindra una tarifa equivalent a la d’'un adult

Servei d’alimentacio

Aquest servei només s’activara en menors de 2 anys en cas que es demani
explicitament donat que I'Ajuntament disposa de programes que el poden garantir

La resta d'infants, gairebé el 100% de la franja de 2 a 12 anys d’edat han d’estar
escolaritzats, de manera que al llarg del curs escolar acudeixen al servei de menjador
escolar

Per tant, I'alimentacio per a infants només consisteix a esmorzar i sopar de dilluns a
divendres de setembre a juny (i juliol en cas que acudeixin als casals municipals
d’estiu, que inclouen menjador). Només es proporcionaran 3 apats diaris (esmorzar,
dinar i sopar) els caps de setmana i ponts de setembre a juny (i juliol, en cas d'usuaris
amb casal), i els periodes de vacances de Nadal, Setmana Santa i estiu.

També s’inclouran 3 apats diaris en periodes en que linfant tingui una malaltia que
requereixi descans domiciliari i no pugui acudir al menjador escolar o del casal d’estiu.
Aquest servei es denomina Pensié Completa escolar (PC escolar)

Per tal de simplificar 'operativa i el control, es facturaran tots els dies de la setmana
amb la mateixa tarifa per als infants per als quals es requereixi el servei d’alimentacio.

Els apats, en aquells casos en que s’hagin contractat, es serviran prioritariament en el mateix
establiment. En cas de no ser possible, es poden oferir en un establiment diferent degudament
autoritzat per aquesta activitat, sempre que estigui a una distancia no superior a 250 metres de
I'establiment residencial. El cost anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

Totes les tarifes dels serveis estan establerts al PCAP

7
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4..1.2. Serveis complementaris.

Els serveis que es consideraran complementaris dins d’aquesta licitacié i que hauran d’estar
disponibles en cas de necessitat, son els seguents:

e BRESSOL en cas d’infants menors de 2 anys es podra demanar aquest servei que no
ha de suposar cap cost econdmic addicional per a I’Administracio.

e BARANES adequades per a infants i persones adultes que ho necessitin, que no ha de
suposar cap cost economic addicional per a ’Administracio.

e SERVEI DE CONSIGNA per deixar pertinences en el mateix allotiament fins a un
maxim de 48 hores, una vegada finalitzat el servei i en cas de necessitat valorada pel
servei gestor, informant a la persona usuaria de les conseqliéncies de no retirar les
serves pertinences en aquest termini. Aquest servei no suposara cap cost addicional
per a I'’Administracio.

e BUGADERIA per roba personal de les persones allotjades. Només a peticié del
servei gestor i en circumstancies justificades.
El servei de bugaderia es dura a terme atenent el nombre de persones de la unitat
familiar i només per prescripcié expressa del professional que ho sol-licita:

= D’M a2 persones, maxim 1 bugada setmanal

= De 3 a4 persones, maxim 2 bugades setmanals

= De 5 a6 persones, maxim 3 bugades setmanals

= Mes de 6 persones, maxim 4 bugades setmanals

Si I'equip de SSB referent de la persona o familia considera la necessitat en funcié de
les caracteristiques de la situacid6 que presenten, es podran realitzar més bugades
extres, perdo sempre amb l'autoritzacio i la sol-licitud expressa del servei gestor,
donat que és un servei que només s’activara de manera extraordinaria.

o SERVEI DE TRANSPORT A L’ALLOTJAMENT, per a situacions excepcionals tals com
persones d’alta vulnerabilitat social o economica i/o amb dificultats de mobilitat que
dificulti el trasllat a I'allotiament que se’ls hagi assignat, o situacions de violéncia
masclista; com l'anterior, sempre a peticié del servei gestor. El cost o tarifa del
servei sera l'establert a I'estudi de costos. Quan el trasllat sigui per necessitats de
lempresa adjudicataria, per necessitats d’allotiament immediat fora de les zones
sol-licitades, reubicacié i acomodacié d’altres persones el cost anira a carrec de
'empresa adjudicataria.

Les tarifes del transport es configuren de la segiient manera:

— Transport modalitat 1: Transport de fins a 4 persones dins de la zona 1 de la
xarxa de transports metropolitans de Barcelona (Santa Coloma, Barcelona ciutat,
Badalona, Castelldefels, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava,
'Hospitalet de Llobregat, Montcada i Reixac, Montgat, el Prat de Llobregat, Sant
Adriad de Besos, Sant Boi de Llobregat, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi,
Sant Just Desvern, Tiana, Viladecans).

— Transport modalitat 2: Transport de més de 4 persones dins de la zona 1 de la
xarxa de transports metropolitans de Barcelona (llistats a I'apartat anterior).

— Transport modalitat 3: Transport de qualsevol numero de persones fora de la
zona 1 de la xarxa de transports metropolitans de Barcelona.

e ALLOTJAMENT PER A MASCOTES: S’allotjara a animals doméstics i gossos-pigall
regularitzats legalment, segons indica la Llei 7/2023 de proteccié dels drets i el
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benestar dels animals i altra legislacié aplicable. Amb un maxim de dos animals per
unitat familiar.

Es podra demanar aquest servei complementari, si per algun motiu justificat es
necessita, i no haura de suposar un cost superior a l'indicat en la tarifa del servei
complementari de I'estudi de costos.

e LLIT ADDICIONAL, per a infants de 2 a 4 anys, en cas de families nombroses o altres
suposits justificats en que sigui adient per a allotjar preferentment en un mateix espai
una unitat familiar en cas que no hi hagi disponibilitat d’espai suficient i I'alternativa
sigui dividir la familia en varis espais. Sempre amb l'acord del professional referent

Tots els preus maxims, tant dels serveis basics com dels serveis complementaris son els que
es relacionen a I'estudi de costos que s’annexa a continuacié d’aquest plec.

4.2.Ubicacio de 'allotjament.

Els allotiaments seran preferentment, a la ciutat de Santa Coloma de Gramenet i municipis
adjacents de I’Area metropolitana (Barcelona, Santa Coloma de Gramenet, St. Adria de Besos,
Badalona, Montcada i Reixac). En cas que no sigui possible, es fara la cerca en municipis de
les rodalies que es troben a la zona 1 tarifaria del sistema integrat de transport public col-lectiu
de I'Area Metropolitana de Barcelona ( la primera corona metropolitana), amb l'objectiu que les
persones ateses puguin desplacar-se amb facilitat i mantenir els vincles amb persones i serveis
i amb bona comunicacié en transport public amb Santa Coloma de Gramenet. Tanmateix, es
podra fer I'allotjament a més distancia si la situaci6 persona i/o familiar aixi ho requereix,
sempre a proposta de I'equip técnic referent i sol-licitat per la persona habilitada formalment
segons s’indica més endavant.

En el supdsit que no es trobi allotiament en la zona 1 tarifaria, 'empresa adjudicataria podra
proposar allotjament fora de la zona 1 tarifaria. Tanmateix, I'allotiament proposat ha de tenir
una bona connexié amb Santa Coloma de Gramenet en transport public. En aquest cas caldra
justificar-ho, i 'adjudicataria s’ha de comprometre que en un periode de 15 dies promoura un
canvi als municipis de I’Area metropolitana. En aquest cas, ha de comptar amb el vistiplau del
servei gestor i assumir-ne els costos de desplagament.

Es prioritzara la proximitat al lloc de residéncia en casos que hi hagin infants i/o adolescents en
edat escolar obligatoria, per a facilitar I'assisténcia al centre escolar (mentre dura el curs
escolar); de la mateixa manera, en el cas que hi hagin persones en seguiment continuat per
malaltia o tractament médic, al centre sanitari corresponent.

D’altra banda, els serveis derivants podran demanar explicitament lallotjament en una
zona/distancia concreta, en el cas de victimes de violéncia masclista o familiar. En aquest cas
l'allotjament ha d’estar allunyat de Santa Coloma de Gramenet per proteccid personal i garantir
'anonimat de I'estada. Les zones podran ser qualsevol de les zones tarifaries de la xarxa de
transports metropolitans de Barcelona (zones 1-6) aixi com en d’altres més llunyanes en base a
criteris teécnics degudament justificats. En cost en aquest cas anira a carrec de I’Ajuntament.

4.3. Persones beneficiaries del servei

Les persones/nuclis familiars beneficiaris/es del servei seran residents a Santa Coloma de
Gramenet, derivades des de I'Area de Familia i Drets Socials, que es trobin en situacié de
desprotecci6 i vulnerabilitat per manca o pérdua el seu habitatge habitual i permanent, i que no
disposin d’alternativa residencial, ni tampoc disposin dels recursos economics per afrontar la
nova situacio pels seus propis mitjans. Totes les persones i/o families que siguin derivades a
un establiment hoteler objecte d’aquesta licitacid6 seran derivades pels SSB o CIRD i es
trobaran en seguiment per part dels equips técnics del servei corresponent, havent-se establert
un pla de millora per a la seva sortida de la situacioé temporal cap a una més estable. En el cas
del CIRD, no es podra fer cap derivacio directa , caldra préviament que s’hagi fet coordinacié
amb els SSB per tal de garantir el seguiment de la persona usuaria.
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En el pla de treball individual i/o familiar s’establira la temporalitat, els recursos a activar i la
finalitzacié del risc d’exclusio residencial quan disposin d’'un alternativa viable i amb o sense el
suport d’altres recursos habitacional (propia iniciativa en mercat privat o acolliment familiar,
lloguers socials provinents de diferents fonts, siguin valorades per la mesa d’Emergéncia de
'Agéncia Catalana de I'Habitatge, pisos compartits, pisos d’inclusié municipals) o d’altres
recursos que es considerin adients a la situacié que presenten.

5.1. Sol-licitud del servei

Els Serveis socials municipals(servei gestor), abans d'’iniciar el servei contractat facilitara al
contractista la relacié de persones activadores, juntament amb les seves adreces electroniques
i els telefons de contacte.

Cap sol-licitud no sera valida si no ha estat formulada o validada per una persona autoritzada.
« identificacié del servei derivant i del professional referent;
« identificacié completa de les persones a allotjar;
» composicio de la unitat de convivéncia;
* serveis basics i complementaris requerits;
* necessitats especifiques de salut, accessibilitat, seguretat, escolaritzacié, animals o dieta;
* ubicaci6 preferent i durada inicial prevista;

* observacions rellevants per a una assignacié adequada.

En cas que una sol-licitud emesa no estigui validada per alguna de les persones
habilitades que en el moment de linici del contracte I’Ajuntament comunicara a
’lempresa, no sera valida en el marc d’aquest contracte i I’Ajuntament de Sta. Coloma de
Gramenet NO tindra I'obligacié d’assumir el cost d’aquestes sol-licituds d’allotjament.

5.2. Assignacio de I’allotjament

L’empresa adjudicataria, en un termini maxim de vint i quatre hores des del moment de la
sol-licitud per part de la persona habilitada, haura assignat un establiment i respondra a la
persona habilitada del servei i a 'equip técnic referent, a qui enviara un correu electronic amb la
mateixa fitxa d’activacié i les dades de I'establiment assignat (adrega, teléfon, correu electronic)
aixi com les seves caracteristiques funcionals: tipus d’habitacié o recurs, serveis inclosos,
condicions d’accés, possibilitat de cuina compartida o office, i data i hora limit d’entrada.

La resposta ha de ser d’acord a la proposta inicial demanada en el benentés que és valora la
meés adequada a les necessitats personal i/o familiars dels/les beneficiaris/es.

En cas que no s’ajusti la disponibilitat a la demanda social inicial, la resposta ha de detallar els
aspectes no coincidents i la persona habilitada valorara les modificacions de la proposta
juntament amb l'equip tecnic referent. En aquest cas s’enviara un e-mail paral-lelament a
I'equip referent i a la persona habilitada que consta a la sol-licitud, donant una resposta aquesta
d’acceptacié o no viabilitat en el mateix dia.
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En el cas en que la persona o familia a allotjar tingui un animal de companyia domeéstic ha de
ser allotjat amb el/la seu/va propietari/aria, qui se’'n fara carrec de qualsevol incidéncia que
pugui ocasionar.

5.3. Estada de les persones allotjades. Durada i incidencies.
5.3.1. Durada.

Aquest servei té caracter de temporal sempre, contemplat aixi en el Pla de Millora personal i
familiar constituint un transit entre una situacié d’urgéncia i un habitatge estable a mig o llarg
termini de manera que I'estada sera concretament la que hagi estimat I'equip técnic referent —
en funcid de la previsié d’estabilitat de I'habitatge futur - i hagi validat la persona habilitada a la
fitxa de sol-licitud amb una durada maxima de 6 mesos.

Transcorregut el termini inicial de 6 mesos, en cas que s’hagi de prorrogar de manera
excepcional el periode de I'estada, sera per un periode maxim d’'uns altres 6 mesos, de manera
gue les families només podran estar allotjades fins a un maxim d’un any improrrogable.

Només en situacions excepcionals, que seran revisades mensualment per part de servei
gestor i els equips técnics conjuntament amb els/les professionals del camp social de
cada allotjament es podria ampliar aquesta estada

Les prorrogues hauran d’estar justificades técnicament i acotades en el temps i la persona
habilitada — en aquest cas - informara a 'empresa adjudicataria amb una antelacié minima de
48 hores anteriors a la finalitzacié del termini d’estada, llevat d’'urgéncia sobrevinguda
degudament motivada, per que I'empresa adjudicataria pugui disposar i gestionar correctament
I'ocupacié dels espais. Si 'empresa adjudicataria no disposa del mateix allotiament haura de
donar una alternativa similar en un termini maxim tres hores i el desplagcament anira al seu
carrec.

5.3.2. Incidéncies

Qualsevol incidéncia en [l'establiment durant l'estada de les persones allotjades, sera
comunicada per 'adjudicatari obligatoriament per e-mail a la persona habilitada del servei que
va signar la sol-licitud, i alhora a I'equip referent en un termini maxim de 24 hores.

Les incidéncies poden ser de diferent caire: convivencials amb altres persones de I'establiment,
conflictes i altres aixi com internes de cada familia. En general podriem dir les seglents:

e L’alteracié greu de la convivéncia que mostrin comportaments i actituds inapropiades,
aixi com el incompliment greu i/o reiterat de les normes de funcionament dels
allotjaments.

e Manca de respecte al personal de l'allotiament, desperfectes causats als béns de
l'immoble i altres.

e Incompliment del periode d’estada establert per a residir en I'allotjament.

e Tots els actes que atemptin contra els drets i llibertats dels altres, tant de persones com
d’animals: negligéncia en el tracte, baralles, discussions i agressions fisiques, sexuals
inclosa la prostitucié.

e Consum, possessio i/o trafic de drogues/alcohol dins de I'establiment o bé arribar en un
estat de consum que comprometi la convivéncia a I'espai.

e Robatoris, furts.

e Absencia injustificada de I'allotiament superior a 1 dia, sense justificar pel servei
sol-licitant o0 accés a l'allotjament de persones no autoritzades.
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e Urgencies familiars, hospitalitzacid6 imprevista de persones al carrec daltres.
Desproteccié familiar de menors i/o situacions de negligencia amb persones
vulnerables.

e Intents de perllongar 'estada més enlla del termini autoritzat.

En aquests casos, el Servei Gestor valorara una possible baixa temporal o definitiva del servei
0 pactar un canvi d’establiment en funcié de les incidéncies comunicades i establertes
préviament, 6 bé segons valoracié técnica vinculada al pla de treball. En ambdés casos, la
persona habilitada comunicara la decisié convenientment per email a 'empresa adjudicataria
per prendre les mesures oportunes en un termini no superior a 3 dies. En situacions de
violéncia o analegs , I'establiment contactara amb els cossos de seguretat i caldra que aporti
I'acta de la intervencié d’aquests serveis.

L’empresa adjudicataria, s’ocupara que els establiments ofereixin assistéencia medica en
primera instancia, activant els recursos d’urgéncia sanitaria (112 o 061) adients per crisi de
salut en cas de que les persones derivades a 'allotjament ho necessitessin, aixi com serveis de
seguretat

Si el motiu del canvi fos urgent (conflicte manifest entre allotjats o altres), aquest es fara el
mateix dia i amb els mateixos terminis d’assignacié d’allotjiament establerts a la clausula 3.1. i
s’haura de tramitar el canvi/modificaci6 de I'establiment anterior. El transport des d'un
allotiament a un altre anira carrec de 'empresa adjudicataria, quan la proposta de canvi sigui
'empresa adjudicataria.

En qualsevol cas, no es podra facturar dos establiments per un mateix usuari/usuaria el
mateix dia.

L’empresa adjudicataria enviara mensualment al servei derivant un llistat d’estades i de les
incidéncies hagudes.

5.4. Baixa del servei. Causes i procediment.

Només el servei gestor formalitzara la baixa, encara que pugui ser proposada per I'empresa
adjudicataria o per I'establiment. Una vegada comunicada la baixa, 'empresa haura de garantir
el tancament efectiu de la reserva, de la facturacio i dels accessos, incloent-hi la desactivacio
del pany electronic o sistema equivalent.

Motius de baixa:

o fi del motiu d’allotjament o accés a alternativa residencial;

e incompliment greu o reiterat del Pla de Millora , del régim d'estada, degudament
valorat;

e Incompliment del periode d’estada establert per a residir en I'allotjament.

e L’alteracié greu de la convivéncia que mostrin comportaments i actituds inapropiades,
aixi com el incompliment greu i/o reiterat de les normes de funcionament dels
allotiaments. Manca de respecte al personal de l'allotjament, desperfectes causats als
béns de limmoble, baralles, discussions i agressions fisiques, sexuals inclosa la
prostitucié i altres.

e Tots els actes que atemptin contra els drets i llibertats dels altres, tant de persones com
d’animals.

e Consum, possessio i/o trafic de drogues/alcohol dins de I'establiment o bé arribar en un
estat de consum que comprometi la convivéncia a I'espai

e Robatoris, furt.

e Abseéncia injustificada de l'allotiament superior a 1 dia, sense justificar pel servei
sol-licitant o0 accés a l'allotjament de persones no autoritzades.

¢ hospitalitzacio prolongada o canvi a recurs més adequat;
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e defuncié de la persona allotjada;

e Desperfectes causats als béns de I'immoble.

e Abséncia injustificada de I'allotjament superior a 1 dia, sense la prévia autoritzacié del
responsable del servei demandant.

e altres causes técnicament motivades pel servei gestor.

e Altres que tinguin a veure amb alterar el funcionament del servei i no s’hagin acomplert

La persona habilitada pel servei gestor sera I'inica persona encarregada de formalitzar les
baixes i en tot cas motivar-les tant de les propostes propies com les proposades per 'empresa
adjudicataria. En tot cas una baixa es formalitzara i es fara efectiva en un maxim 24 hores.

La persona habilitada comunicara formalment (per escrit o per correu electronic ) a les
persones i families allotjades i a 'empresa adjudicataria la data de finalitzacié del servei. En
aguestes situacions es signara un document per tal que quedi constancia que el servei ja no
prorroga més 'estada. Aquest fet es comunicara per escrit a I'empresa.

Les persones allotjiades restaran subjectes - en el moment de la baixa - a seguir les
instruccions que se’ls indiquin, respecte de les pertinences, la I'nora de sortida i I'atencié de les
properes hores si s’escau. En cas que la persona usuaria no segueixi les instruccions respecte
de la baixa (trobar-se desapareguda, no presentar-se al servei referent, no respondre trucades
telefoniques i altres situacions de caracteristiques similars), la persona habilitada contactara
amb l'adjudicataria per informar i formalitzar la baixa amb una antelaci6 de 48 hores i sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria comunicar-ho a la persones allotjades i promoure les
accions gue pertoquin si aquestes persones retornen a I'establiment.

El servei gestor haura d’avisar amb 2 dies d’antelacié minima de la data de finalitzacio prevista
a proposta de l'equip técnic que van proposar el recurs, dins del marc del Pla de Millora
establert per a cada persona o familia i preparar I'alternativa habitacional adequada per tal de
que I'empresa adjudicataria pugui preveure les accions oportunes i gestionar correctament la
disponibilitat de places.

Una vegada comunicada formalment per e-mail la data de finalitzacié de cada servei per part
de la persona habilitada, I'empresa adjudicataria tancara la facturacié corresponent al servei
prestat dins del marc d’aquesta contractacié i ho enviara al servei gestor, qui haura de donar el
vistiplau per facturar.

En cap cas I’establiment hoteler ha de fer interlocucié amb I’Ajuntament. El servei gestor
només fara interlocucié amb el contractista, tant en situacions d’altes o baixes del servei
com de qualsevol mena d’incidéncies.

No s’admetran costos derivats d’estades perllongades fora del periode valorat per
Fequip técnic responsable del Pla de Treball i comunicat convenientment per les
persones habilitades a tal efecte.

6.1. El seguiment del contracte s’establira en reunions trimestrals entre I'empresa
adjudicataria, qui nomenara una persona responsable del servei per a la coordinacié i amb
I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, qui també nomenara una persona responsable de
la contractacio, que en aquest cas sera la Cap del Servei gestor (i, en cas de ser necessari, la
persona en que es designi en la seva substitucié o dels SSB o des del CIRD).
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6.2. El seguiment dels allotjaments s’establira en reunions trimestrals i es fara entre la
persona responsable nomenada per 'empresa adjudicataria i un responsable municipal

Per les caracteristiques socials de la poblacié a atendre en recursos d’allotjament alternatiu a
I'habitatge habitual és necessari que el perfil dels/les professional sigui un perfil social de
treballador/a social o educador/a social les funcions de les quals seran les seguents:

e Garantir I'atencié personalitzada a cada persona/familia que sigui usuaria del servei
mentrestant romanguin al recurs d’allotjament.

e Mediar en els conflictes lleus i en aquells que no hi hagi violéncia que es puguin produir
a I'establiment i en tot cas proposar les mesures pertinents i comunicar-ho a la persona
habilitada del servei i a I'equip referent de la familia.

e Coordinacié amb I'equip referent de la familia per realitzar el seguiment del Pla de
Millora amb un freqiiencia mensual de les persones/families allotjades del servei.

» Disposar d’estructura técnica i humana suficient per garantir la cobertura continuada del
servei.

* Assignar una persona responsable del contracte i una persona referent de perfil social per a
la coordinacid ordinaria amb I'’Ajuntament.

* Disposar d’atencié d’incidéncies 24/7.

* Prioritzar recursos que maximitzin la dignitat, la privacitat i 'autonomia, especialment en
allotjament de families.

» Mantenir una borsa actualitzada d’establiments aptes i una classificacié per perfils: violéncia
masclista, accessibilitat, animals, possibilitat de cuina compartida o office, proximitat escolar
0 sanitaria, etc.

* Realitzar comprovacions peridodiques de qualitat dels allotjaments i retirar de la borsa aquells
que no compleixin els estandards exigits.

* Comunicar incidéncies i aportar informes mensuals d’estades, ocupacid, incidéncies,
reubicacions, no-shows i baixes.

» Aplicar els preus més avantatjosos possibles per a I’Ajuntament dins les condicions del
contracte.

* Disposar d’asseguranca de responsabilitat civil amb la cobertura minima exigida en els plecs
administratius.

» Complir integrament la normativa de protecci6 de dades i confidencialitat.

7..1 Obligacié especifica sobre families

En I'allotiament de families, 'empresa adjudicataria haura de prioritzar apart-hotels, habitatges
temporals, hostals amb cuina compartida o office o altres recursos que permetin disposar de
nevera, microones i, aigliera. Aquesta previsio es considera un estandard de qualitat social del
contracte perqué afavoreix la crianga, la salut alimentaria, la contencié de la despesa i la
preservacio d’habits quotidians.

7.2 Obligacié especifica sobre control d’estades

L’empresa adjudicataria haura d’implantar, en la seva xarxa d’establiments, un sistema operatiu
que garanteixi que no es facturaran estades perllongades no autoritzades i que l'accés a
I'allotiament queda efectivament extingit en la data de baixa. La disponibilitat de pany electronic
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o sistema equivalent es valorara com un element de qualitat técnica essencial en la gestié del
servei.

L’empresa adjudicataria haura de nomenar una persona responsable del contracte i, com a
minim, una persona professional de perfil social - treballador/a social, educador/a social o
titulacié equivalent - per al seguiment dels casos, la mediacié basica i la coordinacié amb els
serveis municipals.

* reunions trimestrals de seguiment global del contracte;
* reunions trimestrals de seguiment operatiu, segons volum i complexitat;
« contacte immediat en incidéncies greus;

« intercanvi segur d’informacid i registre d’actuacions.

8.1 Funcions del perfil social de 'empresa
« Atendre i orientar les persones allotjades en alld relatiu al funcionament del recurs.
* Detectar incidéncies de convivéncia o situacions de vulnerabilitat sobrevinguda.
» Mediar en conflictes lleus i comunicar-ne el resultat al servei gestor.

» Coordinar-se amb I'equip referent municipal per afavorir el desenvolupament del pla de
treball.

« Contribuir a una acollida i una sortida del recurs respectuoses i ordenades.

A més de les contingudes en aquest plec, I'empresa adjudicataria t&¢ com a obligacid la
d’aconseguir les millors condicions en cada allotjament, tant a nivell de prestacié de servei a
l'usuari del recurs com a nivell economic per a I'Ajuntament i aplicara els preus meés
avantatjosos per I'’Ajuntament

En I'execuci6 d’aquest contracte no sera d’aplicacio 'impost sobre les estades en establiments
turistics, aprovat per la Llei 5/2017, del 28 de marg, per I'aplicacié de I'exempcid prevista a
l'article 27.1 de 'esmentada Llei.

L’empresa adjudicataria haura d’'implantar un sistema intern de control de qualitat que permeti
verificar tant la idoneitat dels establiments com el correcte funcionament del servei.

10.1 Indicadors minims mensuals

Indicador Unitat Observacions

Desagregades per

Nombre d’activacions rebudes n .
urgents/ordinaries

15



Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

Area de Families i Drets Socials
Servei d’Atencié a la Infancia i les Families

Temps mitja de resposta hores

Percentatge d’assignacions dins de termini %
Nombre d’estades i pernoctacions n

Percentatge @ destades amb  cuina
compartida o office

Reubicacions efectuades n
Incidéncies greus n

Perllongaments no autoritzats evitats o
detectats

Queixes i reclamacions n

Valoracié qualitativa dels establiments escala

10.2 Avaluacioé dels establiments

* neteja, manteniment i salubritat;

« privacitat i adequacié de les habitacions;

« existéncia d’espais per alimentacié autdnoma;
» accessibilitat i adaptacions;

« tracte dispensat a les persones allotjades;

« compliment de les mesures de seguretat i confidencialitat;

Des de la sol-licitud validada
fins a la proposta

Sobre total d’activacions

Per tipologia i unitat familiar

Indicador de qualitat social

Amb motiu i cost assumit
Tipologia i resolucié

Amb indicaci6 del mecanisme
de control

Amb resposta i termini

Revisi6 periodica

» adequacio del sistema de control d’accés i finalitzacié d’estades.

Quan finalitzi la vigéncia d’aquest contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié a la
mateixa empresa que havia estat adjudicataria, el contractista que finalitzi el contracte i la
nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d’informacid, dels sistemes de suport a la
gestié i del coneixement sobre el funcionament i I'organitzacié del servei en el termini de

quinze dies previs a l'inici de la nova prestacio.

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ordenara i supervisara el traspas d’informacio
amb la finalitat que aquest es porti a terme de la manera més fluida possible i sense

repercussions negatives en els usuaris.

Les dades de caracter personal, aixi com qualsevol suport o document en el qual hi figurin

dades, hauran de ser tornades a I’Ajuntament.
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L’empresa adjudicataria tindra la condicié d’encarregada del tractament respecte de les dades
personals tractades per compte de I'Ajuntament i haura de formalitzar el corresponent acord o
annex de tractament de dades.

— No podra facilitar informacio a tercers sobre la identitat, localitzacié o
situacio de les persones allotjades, excepte obligacio legal o autoritzacio
expressa del servei gestor.

— Adoptara mesures técniques i organitzatives adequades per garantir la
seguretat de la informacio.

— Mantindra un registre tragable d’activacions, assignacions, modificacions,
incidencies i baixes.

— Enfinalitzar el contracte, retornara o destruira les dades d’acord amb les
instruccions municipals.
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ANNEX 1. CRITERIS DE PRIORITZACIO D’ALLOTJAMENTS

Families amb infants: prioritat a establiments amb cuina compartida o office, habitacié
familiar i proximitat escolar.

Violéncia masclista: prioritat a establiments segurs, allunyats, confidencials i amb
recepcio 24 h.

Mobilitat reduida: prioritat a recursos accessibles i adaptats.

Estades previstes superiors a 30 dies: prioritat a recursos amb major autonomia
funcional.

Animals de companyia: prioritat a establiments admesos per aquesta casuistica.
Situacions d’emergéncia per operacié fred , altres fendmens meteorologics o
emergencies
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e ANNEX 2.PROPOSTA DE MODEL DE SOL.LICITUD DEL SERVEI.
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‘W[ Ajuntament
i ,_.} de Santa Coloma )
o Servels Socials
e die Geamonah Municipals
EXPEDIENT HESTIA:
PROPOSTA DATA ENTRADA: DATA SORTIDA: REGIM ESTADA:
NA/AD/MP/PC/PCEsc
SERVEIS COMPLEENTARIS
OBRESSOL CJCONSIGNA OTRANSPORT 1
OLLIT ADDICIONAL OALLOTJ. MASCOTES OTRANSPORT 2
OBARANES OBUGADERIA OTRANSPORT 3
DADES ACTIVADOR
Nom Carrec
PROCEDENCIA
O DIRECCIO OSERVEIS SOCIALS CODONA
OSENSE LLAR OGENT GRAN OMEDIACIO
DADES EQUIP SERVEIS SOCIALS
EBAS REFERENCIA: NOM DEL REFERENT:
SOL-LICITANT
Nom i cognoms:
Sexe: Nacionalitat:
NIF/NIE/Passaport:
Data de naixement Teléfon (1): e-mail:

Parentiu:

MEMBRES DE LA UNITAT FAMILIAR(afegir si caal): En cas d'infants/adolescents, indicar quant

Nom i cognoms:

Sexe:

Nacionalitat:

NIF/NIE/Passaport:

Data de naixement

Parentiu:

Nom i coghoms:

Sexe:

Nacionalitat:

NIF/NIE/Passaport:

Data de naixement

Parentiu:

Nom i coghoms:

Sexe:

Nacionalitat:

NIF/NIE/Passaport:

Data de naixement

Parentiu:

Nom i coghoms:

Sexe:

Nacionalitat:

NIF/NIE/Passaport:

Data de naixement

Parentiu:

Observacions (si usplau, sigueu breus): situacio6 d'especial proteccio, Dieta per raé medica o cultural , etc.

UBICACIO PREFERENT:

ZU




_____
--------
P

Ajuntament
- de Santa Coloma
e

de Gramenet

Area de Families i Drets Socials
Servei d’Atencié a la Infancia i les Families

ANNEX 3. CONTINGUT MINIM DE L’INFORME MENSUAL DE L’EMPRESA:

Quadre d’activacions, estades i pernoctacions.

* Relacié d’establiments utilitzats.

* Indicadors de resposta i cobertura.

* Incidéncies i resolucio.

» Canvis d’allotjament i costos assumits per 'empresa.

+ Valoraci6 de qualitat dels allotjaments i propostes de millora
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