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1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del seglient concurs consisteix en la contractacié del Servei d’emmagatzematge, custodia,

transport de les Histories Cliniques (HHCC) Passives i actives i la Digitalitzacié de Microfilms de

I"'Hospital Universitari de Bellvitge.

Els documents i materials afectats per aquest contracte sén:

A.

Arxiu d’histories cliniques:

Inclou un volum aproximat de 494.795 histories, cada historia clinica correspon a un unic
pacient i s’identifica amb un ndmero d’historia clinica. Els diferents documents que la integren
es disposen en sobres grans que estan indexats pel doble o triple digit terminal. S’estima en

un volum de 5.600,20 metres lineals.

Digitalitzacio de Microfilms

Sén histories clinigues emmagatzemades en I'Hospital Universitari de Bellvitge, en suport
microfilm que seran objecte de digitalitzacio, consistent en I'extraccid del seu contingut a
format digital,

Un cop completat el procés de digitalitzacid, els fitxers resultants es carregaran a I’entorn o
enlla¢ facilitat per I'Hospital Universitari de Bellvitge (HUB), garantint la seva correcta
identificacio i accessibilitat.

Finalitzat el procés, els microfilms originals seran retornats a |'Hospital en les mateixes

condicions en qué van ser lliurats.

Els serveis inclosos a la present licitacié son:

AN Generalitat

Inventari i identificacié de les histories cliniques.

Recollida i trasllat dels documents i materials de les instal-lacions de I'actual proveidor de
custodia externa a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria.

Recollida i transport de microfilms per la seva digitalitzacio.

Custodia i conservacio de les histories cliniques i altes documents.

Servei de préstec i consulta de les histories cliniques, i altres documents de manera que es

garanteixi un accés facil i agil.
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Correspon a totes les histories cliniques de I'Hospital Universitari de Bellvitge.

Volums:

e N2de HHCC aproximades 494,795 HHCC

e N2de Digitalitzacio de Microfilms 150 Unitats
Ocupacio:

e HHCC passives a I'arxiu 5.600,20 ml
Activitat Anual:

e Sol-licituds de HHCC 1.500 anuals

e Solicituds Microfims 150 anuals

Les histories cliniques de I'Hospital Universitari de Bellvitge estan ubicades en:
e 5.600,20 ml en 'actual proveidor del servei de custodia externa a la provincia de Barcelona

Les sol-licituds de documentacié estan dividides en:
e Programades: 1.200
e Urgents: 300

Les sol-licitud de Digitalitzacié de microfilms
e Posicid correcta microfilms: 100

Es consideraran en posicio correcta aquells microfilms correctament identificats i ubicats,
susceptibles de digitalitzacio directa.

e Posici¢ incorrecta microfilms: 50
Es consideraran en posicid incorrecta aquells microfilms que no es trobin correctament
identificats, ordenats o ubicats, o que presentin deficiencies en la seva disposicié fisica que
impedeixin la seva digitalitzacié directa.

e Recollida o devolucié de Microfilms no programats: 12 viatges
Desplagaments addicionals que no coincideixin amb les rutes o serveis programats
corresponents al préstec ordinari.

2. CONDICIONS TECNIQUES GENERALS.

Tots els serveis es portaran a terme sempre d’acord amb les instruccions tecniques del responsable
del contracte, el qual fara un seguiment de la correcta execucié del mateix.

'adjudicatari haura de garantir que el responsable del contracte tingui informacid i accés directe i
immediat al fons de documents i materials descrits.

Per cada servei sol-licitat s’hauran d’expedir albarans corresponents degudament detallats.
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'empesa adjudicataria haura de disposar d’un sistema informatic per gestionar els inventaris i fluxos
de documents i materials arxivats que permeti:

» Coneixer el cens de documents i material en qualsevol moment.

» Coneixer les sol-licituds de consulta rebudes i moviments de material que han produit, dins
d’un periode determinat.
Coneixer la ubicacié de qualsevol element arxivat en tot moment.
Coneixer els moviments de retorn de documents o materials un cop consultats.
Coneéixer les incidéncies produides en qualsevol punt del procés.

Efectuar informes de les cerques realitzades.

vV V V VY V

Realitzar consultes relacionades amb la facturacié de serveis.
L’empresa contractada haura d’assignar els mitjans necessaris per dirigir i coordinar la totalitat de les
prestacions objecte d’aquest contracte i designar el personal que actuara com a interlocutor immediat

amb I'HUB.

Els vehicles i materials seran a carrec de I'adjudicatari. Aixi mateix, estaran inclosos els mitjans de

seguretat i salut laboral.

El contractista especificara a la seva oferta una relacié del nombre de maquines i vehicles adscrits a

aquests contactes, especificant les seves caracteristiques tecniques.

S’hauran d’indicar també horaris i recorregut a fi que es conegui en tot moment la posicio del

transport i la presencia del seu personal.

L'empresa contractada haura de comptar almenys amb un responsable directe destinant a la gestié

del servei que ostenti la representacio de I'empresa.

El servei a contractar inclou la custodia de I'arxiu, el transport de la documentacié sol-licitada i la

gestiod dels microfilms per a la seva digitalitzacié i posterior devolucio.

Els processos per I'execucio d’aquests serveis seran els seglients:
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2.1 Mesures de seguretat.

L’empresa ha de garantir que és una empresa especialitzada de manera especifica en trasllats i gestio
de documentacié i de Digitacid de Microfilms, i a la vegada ha de garantir que cap vehicle o
transportista pot traslladar durant la seva jornada altres materials diferents a documentacio o als
inclosos en l'abast d’aquest contracte. Estan completament exclosos materials com aliments,
consumibles, begudes, electrodomestics, etc., donada la gran importacié que representa I'adequada
conservacio i trasllat de les HHCC i Microfilms i el risc que podria comportar no seguir aquestes
indicacions, i que per causes fortuites la documentaciéo de I'HUB es pogués veure afectada per

incidents aliens a la seva activitat .

En tot el procés de recollida, transport i emmagatzematge de la documentacid, I'empresa
adjudicataria ha de complir estrictes normes de seguretat. En tots els caos, el compartiment de
carrega dels vehicles de transport dels documents i materials no poden ser de tipus obert, de manera
que no es pugui accedir al contingut des de I'exterior. En les operacions de carrega i descarrega que
s’efectuin en la via publica el vehicle ha d’estar sempre sota vigilancia i quan no s’estiguin fent

operacions de carrega o descarrega ha d’estar tancat amb clau.

2.2 Relleu d’'empreses en la custodia de la documentacid.

En el cas que es produeixi un relleu d’empresa per I'adjudicacié d’un nou contracte de custodia a una
empresa diferent, el contractista sortint tindra I'obligacié de preparar la sortida de la documentacié i
facilitar la transferéencia ordenada de tots els documents sota la seva custodia, permetent |'accés i

col-laborant per al bon funcionament del servei.

L’empresa sortint haura de mantenir la custodia de la documentacié que estigui al seu carrec mentre
duri la transferencia i mantenir el servei que pugui correspondre als documentes encara dipositats al

seu magatzem.

Actualment aquesta documentacié esta localitzada en les dependencies de I'actual adjudicatari,

ubicades en la provincia de Barcelona.
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3. CONFIDENCIALITAT.

L’empresa adjudicataria del present servei haura de complir de forma estricta amb el preceptuat en
"ordenament juridic catala, espanyol i comunitari i els tractats internacionals que siguin d’aplicacié en
matéria de proteccié i custodia de dades de caracter personal i assistencial i disposara de tots el
mitjans, procediments i sistemes de seguretat necessaris per garantir la confidencialitat de la

informacio documental en tota I'extensié de la legislacié vigent que reculli.

Respecte a les HHCC i microfilms, I'empresa adjudicataria garantira en tot moment que durant el
transport, gestid i custodia, els processos i el tractament informatic es protegiran les dades que
contenen, d’acord amb el que s’estableix al Nou Reglament Europeu de Proteccié de Dades (RGPD),

que va entrar en vigor el maig de 2016.

L’empresa adjudicataria i tot el personal encarregat de la realitzacié de les tasques, guardara secret
professional referent a tota la informacid, documents i assumptes als quals tingui accés o coneixement
durant la vigencia del contracte, estant obligat a no fer public les dades adquirides a conseqiéncia de
la seva execucio, inclos després de finalitzar el termini contractual. En els contractes de treball del
personal responsable de I'execucié del contracte ha de figurar una clausula expressa de

confidencialitat.

'adjudicatari haura de guardar la més absoluta confidencialitat respecte a la ubicacid de les
instal-lacions de custodia i el fons que finalment custodii d’acord amb el que estableix al Nou

Reglament Europeu de Proteccid de Dades (RGPD), que va entrar en vigor el maig de 2016.

En cap cas I'empresa adjudicataria podra cedir o comunicar a tercers les dades o expedients objecte
de custodia, ni podra fer copies dels documents subministrats per I'HUB. L’empresa haura de garantir
la maxima seguretat per tal d’evitar perdues, cessions no autoritzades o deteriorament de la

documentacié clinica total o parcial.

Les empreses licitadores portaran a la seva oferta una memoria descriptiva de les mesures adoptades

per assegurar la confidencialitat i la integritat de les dades tractades i de la documentacio facilitada.
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4. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES AL SERVEI.

L'oferta presentada haura d’especificar el personal de qué disposa la plantilla i del personal necessari
que destinara al nostre servei, objecte del contracte, per a la serva correcta realitzacié basant-se en el
numero de metres lineals a traslladar i custodiar, aixi com a les recerques estimades.

La unitat basica de I'arxiu és el sobre de la historia clinica i la sol-licitud de consulta es referira sempre

a aquest element, del que caldra mantenir la integritat i la unicitat.
Les histories cliniques estan organitzades en sobres documentals, d’'unes dimensions de 37 cm x 46

cm.

Els microfilms objecte de digitalitzacidé es troben emmagatzemats en rotlles de dimensions
aproximades de 10 cm x 10 cm x 2,5 cm,

4.1 Trasllat inicial.

e Histories cliniques ubicades en I'arxiu extern del proveidor actual:

Per realitzar els serveis de trasllats, 'empresa contractista ha d’efectuar aquestes operacions
utilitzant els mitjans propis logistics adients (capacitat dels vehicles, sistemes de transport de
les capses com ara carretons, gabies ...) al nombre i mides de capses a traslladar, de manera
que el servei s’efectui en el menor temps possible, amb la cura que requereix la manipulacio

de documentacié confidencial.

En aquesta extraccid, es mantindra un fitxer informatitzat amb la indexacié de les histories

cliniques, que permeti en tot moment saber la ubicacié i localitzacié d’Histories.

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el trasllat de les histories ubicades al servei d’arxiu i
documentacié ubicat a I’Arxiu exterm del proveidor actual. El licitador presentara en I'oferta la
proposta de trasllat, amb la metodologia a seguir i els terminis d’execucié. Aquest trasllat

s’haura de planificar i executar en un termini maxim de 12 setmanes naturals.

La recollida i transport inicial de la licitacié no podra ser objecte de subcontractacié per part de

I’'empresa adjudicataria d’aquest contracte.
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Durant les tasques de trasllat de la documentacio I'empresa contractista haura de posar totes les
mesures i mitjans necessaris per garantir en tot moment la integritat i la seguretat de la documentacié

continguda, conforme a la normativa vigent.

El trasllat de les histories i altres haura de realitzar-se en les condicions necessaries per tal de garantir
el bon funcionament de les tasques que realitza I'arxiu relacionades amb I'activitat assistencial del
centre. S’indicara també I'accés amb el vehicle als punts de Iliurament de les histories cliniques, o
altres documents o materials sol-licitats perque el personal designat o vigilant de seguretat organitzi la

seva recepcio.

L’empresa contractada disposara del nombre necessari de vehicles equipats adequadament pel
transport de documents (Histories cliniques o altres documents). En tots els casos els treballadors
encarregats del transport i la conduccié dels vehicles han de conéixer la naturalesa i la importancia del

material transportat, i han de vetllar per garantir-ne la integritat.

Quan s’inicii la recollida de la documentacié o materials tributaris de custodia externa, I'empresa
contractada haura de disposar de la infraestructura técnica informatica, material i humana necessaria
per a realitzar la totalitat dels serveis contractats de manera que es garanteixi en tot moment la

disponibilitat de les histories cliniques i altres inclosos en aquest procediment.

El procés de recollida i trasllat inclou:

» Desplacament de personal especialitzat, inventariat, i carrega de materials en els contenidors.

» Transport dels contenidors amb els documents o materials des de la seva actual ubicacio fins
al centre de custodia.

» Assignacié de codis i col-locacio dels contenidors a les instal-lacions.
Procés de dades: creacio de llistats d'inventari i etiquetatge identificatiu dels contenidors.

» Lliurament als responsables de la base de dades informatitzada, amb l'inventari de
contenidors d'arxiu corresponent, el qual s'anira actualitzant amb les successives

incorporacions. Aquest inventari facilitara el control i les recerques dels fons documentals.
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4.2 Servei de préstec i consulta.

L'empresa licitadora disposara d’un canal de comunicacié informatitzat per realitzar la sol-licitud
d’histories cliniques. L'hospital disposara en tot moment d’una visié de les histories cliniques que

estan en transit i la seva ubicacié.

L’empresa licitadora haura d’aportar un telefon de contacte per tal que es puguin realitzar sol-licituds

urgents, si s’escau.

Es considera préstec quan els documents o material dipositats en custodia surten fisicament dels
locals de I'empresa adjudicataria cap a I'Hospital Universitari de Bellvitge i posteriorment s’han de

retornar.

El servei de préstec inclou la recepcié de la sol-licitud, el lliurament de la documentacié o dels
materials als serveis destinataris de I’'HUB, i una vegada efectuada la consulta, la seva posterior

recollida i reubicacié al diposit documental de 'empresa contractista.

Les peticions de consulta d’histories cliniques i altra documentacid assistencial es tramitaran a través
del servei d’Arxiu de I'hospital, on I’'empresa adjudicataria haura d’enviar la documentacié demanada.
Per atendre situacions de caracter excepcional, la direccié de 'HUB acreditara quins professionals del

centre poden demanar documents fora de I"horari laboral de I'arxiu.

Les sol-licituds de préstec de documentacié es faran preferentment per mitjans telematics (serveis

web segurs, correu electronic ...) podent-se efectuar també per teléfon o fax en casos d’urgéncia.

A cada recollida, lliurament i/o devolucié de documentacio i microfilms s’hauran d’expedir albarans en

els quals es detallara la documentacio recollida, lliurada i/o retornada.

Les consultes previstes (préstec de documents i materials) anualment sén les que es mostren a la taula

seglent:
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Previsié de préstecs Nombre de consultes anuals
1. Histories cliniques (programades) 1.200
2. Histories cliniques (urgents) 300

Previsié de Digitalitzacions de Microfilms

1.
2.

Digitalitzacié Microfilms posicié correcta 100

Digitalitzacié Microfilms posicié incorrecta 50

L’empresa adjudicataria haura de mantenir el cens actualitzat dels diferents arxius, aixi com qualsevol

altra activitat necessaria per a tenir les histories cliniques localitzades en tot moment.

La gestid de sol-licituds inclou el tractament documental, administratiu i informatic necessari per a

donar suport a tot el procés de gestid dels arxius de I'Hospital.

Sera carrec de l'adjudicatari la posada a disposicid dels elements informatics necessaris per a

I’'execucid del servei en els termes establerts en el present plec de prescripcions tecniques. Els

empleats de I'empresa externa que en l'acompliment de les seves funcions facin Us d’aquest

programa, compliran els requisits de seguretat exigits per 'HUB.

La sol-licitud de la documentacio i materials dipositats es realitzara per les vies i terminis marcats per

la Direccié de I'Hospital, establint-se un minim d’un transport setmanal en cas d’haver-hi sol-licituds

de consulta o de recollida.

Les sol-licituds de caracter urgent hauran d’estar satisfetes en un termini maxim de quatre hores

després de la seva peticid, dins de I"horari marcat.

4.3 Horaris d’entrega.

Aniran en funcié del tipus de sol-licitud. Es diferencien dos tipus de sol-licituds:

— Sol-licituds Programades: els fitxers de sol-licituds programades es lliuraran abans de les 9 h, els

dies pactats per aquest servei. Les HHCC i Microfilms es serviran a I'Arxiu el dia pactat.

AN Generalitat
Y de Catalunya
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— Sol:licituds Urgents: L'arxiu sol-licitara a I'empresa licitadora, de dilluns a divendres, de 8 h a 17

h, per via telefonica, els documents més rellevants per I'assisténcia urgent.

L’entrega de les Histories Cliniques (HHCC) en format paper i dels microfilms en format rotllos es
realitzara en els horaris establerts i al lloc indicat a I'arxiu de I'Hospital.

Els microfilms lliurats seran objecte de digitalitzacio, consistent en I'extraccié del seu contingut a
format digital. La digitalitzacio i la carrega dels fitxers resultants a I'entorn o enlla¢ facilitat per
I"Hospital Universitari de Bellvitge (HUB) s’hauran de completar en un termini maxim de 5 6 6 dies

laborables des de la recepcié dels microfilms.

Un cop finalitzat el procés de digitalitzacid, els microfilms originals seran retornats a I'Hospital. El
lliurament fisic dels rotlles de microfilm es realitzara conjuntament amb el servei ordinari de devolucié

d’histories cliniques, amb la finalitat d’optimitzar els desplagaments i la gestio logistica del servei.

4.4 Custodia.

El servei de custodia i gestio fisica de les histories, documentacid clinica i materials dipositats haura
d’estar ubicada un local extern a carrec de I'empresa contractada que ha de disposar de les
instal-lacions adequades per al compliment de les presents condicions técniques per a la custodia, i
gestid de I'arxiu amb totes les garanties per al compliment de la normativa legal.(Vegeu també apartat

4.13 d’aquest plec)

L’empresa contractada es compromet a conservar i custodiar la totalitat de la documentacio

obtinguda a la historia clinica dipositada a les seves instal-lacions.

Es mantindra la documentacio objecte del contracte en condicions optimes de conservacio, tant pel

que fa els parametres ambientals com a les mesures de seguretat

L’empresa contractada lliurara a la Direccié de 'HUB un informe mensual d’incidencies en I'execucié

del servei contractat.
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4.5 Principi de Procedéncia.

Als fons custodiats se’ls hi aplicara el principi de procedéncia i es conservaran en les mateixes
condicions i ordenacid en qué seran lliurats a 'empresa adjudicataria. En cap cas, es reorganitzaran ni

agruparan de forma diferent.

4.6 Inventari del fons documental.

S’haura de mantenir linventari de tots els fons documentals i proporcionar copia setmanal al
responsable de la Unitat d’Arxius. Sera responsabilitat de I'empresa contractista el control d’entrades i

sortides de les unitats documentals aixi com del registre corresponent a I'inventari.

4.7 Controls de qualitat.

LU'empresa lliurara un informe mensual de I'activitat i dels incidents del servei realitzat amb els

parametres i format que defineixi la direccié de I'Hospital. L'informe ha d’incloure:

Disponibilitat de la documentacié:
e Indicador d’histories cliniques.
e Indicador d’histories cliniques: ja lliurades o pendents de lliurar.

e Indicadores de reclamacions d’incidencies: materials extraviats, o d’errors de localitzacié.

El resultat de les tasques realitzades, aixi com el suport utilitzat seran propietat de I'entitat

contractant.

La supervisié i control de la prestacid del servei de gestié arxiu i custodia i consulta de la

documentacié a I’'HUB sera realitzat pels responsables acreditats per la Direccié de I'HUB.

La Direccio de I'Hospital portara a terme quants controls consideri pertinents respecte a la prestaci

del servei.

L’empresa licitadora presentara els certificats d’acreditacié en Sistemes de Gestié de Qualitat, segons
Norma UNE en ISO 9001:2008 o equivalent aplicable al servei de custodia, gestid i organitzacié

d’arxius. (sobre 1).
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4.8 Personal autoritzat.

L'Hospital indicara a I'empresa licitadora quins usuaris de I'Arxiu tindran autoritzacié per sol-licitar

HHCC i Microfilms o altra documentacio a custodia.
L'empresa licitadora indicara a I'inici del contracte una persona responsable/coordinadora de I'arxiu

de custodia aixi com una altra persona de referencia que consideri oportuna. En tot cas, per a la gestio

de les sol-licituds existira un Unic interlocutor.

4.9 Devolucié/recollida d’histories cliniques.

Es calcula que durant el transcurs de l'any es retornaran a custodia el volum equivalent a les

sol-licituds realitzades.
Les histories cliniques a retornar estaran dipositades en un lloc determinat dins I'arxiu de I'Hospital.
L’empresa adjudicataria recollira d’aquest espai, a cada viatge, tota la documentacié que hi hagi estat

dipositada.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de recollir i retornar a custodia els microfilms que I'Hospital
determini, seguint el mateix procediment establert per a la documentacié clinica i garantint-ne la
correcta identificacio, tracabilitat, conservacié i transport.

4.10 Transport.

Aquest procés consisteix en la contractacié del servei de transport comunicant els arxius i els

Microfilms del HUB i empresa licitadora.

Els volums de les histories a moure anira determinat per les Sol-licituds No Assistencials (estudis,

Protocols, assaigs, etc.) considerant un volum de 200 HHCC al mes i un maxim de 250 HHCC al mes.

Pel que fa als microfilms objecte de digitalitzacié, es preveu un volum aproximat de 10 unitats

mensuals.
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Per garantir la proteccié de dades en el trasllat de les HHCC i microfilms, els carros hauran d’anar

tapats amb una funda.

La documentacié transportada no pot romandre a I'interior del vehicle més temps de I'estrictament

necessari per a la realitzacié del servei.

Sera obligacio de I'empresa adjudicataria facilitar una placa d’identificacio al personal que realitza el

servei. La placa d’identificacio haura d’anar col-locada en un lloc visible.

L’empresa licitadora haura de garantir la distribucié i el transport de les histories que es sol-liciten.
Aquest servei tindra les mateixes consideracions legals que el magatzem de custodia de I'empresa
adjudicataria. A la memoria haura de detallar les solucions que aplicara davant d’incidéncies en els

seus vehicles (avaries, proposta d’altres vehicles, etc.)

4.11 Recursos Humans.

L’empresa licitadora especificara en la seva oferta la composicié i qualificacié de I'equip de treball pel
trasllat, organitzacio i gestio del servei de les HHCC i Microfilms. Aquest personal sera propi de

"empresa adjudicataria.

El servei comptara amb un responsable directe, amb amplia experiencia en aquest tipus de serveis
(s’haura d’incloure el curriculum a l'oferta técnica), que ostenti la representacié de I'empresa
adjudicataria, porti la coordinacid, direccio técnica del present contracte i presti assessorament técnic

i legal. Aquesta persona, preferentment, sera la mateixa durant el periode d’execucié del contracte.

L'adjudicatari disposara de professionals que gestionin un sistema de control de qualitat que

garanteixi el bon funcionament de tots els serveis contractats.

L’empresa adjudicataria garantira, pel que fa al personal sota la seva dependéncia, 'acompliment de
les normatives aplicables en materia de recursos humans, seguretat social, minusvalida, salut i

prevencio de riscs laborals, aixi com altres de general aplicacié.

L'empresa adjudicataria haura d’adoptar totes les normes de seguretat contemplades al nou

reglament europeu de (UE) 2016/679, conegut com a NOU REGLAMENT EUROPEU DE PROTECCIO DE
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DADES (RGPD), que va entrar en vigor el maig de 2016, i d’obligat compliment a partir del 25 de maig
de 2018, i en el que contempla també la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de

Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD)

L'empresa contractada haura de dotar al seu personal de la uniformitat necessaria per a la
identificaci6 com a empresa externa del centre i garantir la bona imatge dels seus/seves

treballadors/es.

Haura de garantir plenament la supléncia automatica i immediata del personal que presenti els serveis
contractes en els suposits de vacances, baixes per malaltia, indisposats, hores sindicals i qualsevol altre

motiu d’absencia.

L'empresa contractada haura de garantir I'adequada formacié continua del personal que presti els

serveis contractes en cada moment, per assegurar la correcta realitzacid dels procediments establers.

El personal referit dependra exclusivament de I'adjudicatari i per tant, aquest tindra tots els drets i
deures inherents a la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacié labora, social i de prevencié
de riscos laborals vigents en cada moment, sense que en cap cas pugui al-legar cap dret per aquest

personal en relacié amb I"'HUB.

4.12 Recursos Materials, Auxiliars i de Transport.
Tots els documents, independentment del suport que es plasmin (paper, informatica, etc.), que
s’elaborin i els treballs que es realitzin per a I'execuciod del present contracte, seran de I'exclusiva

propietat de I’'HUB, havent-los de tornar una vegada finalitzi el contracte i en els terminis establerts.

Les infraestructures, mitjans auxiliars emprats, elements de transport i eines necessaries per dur a

terme el servei, seran proporcionats per I'empresa adjudicataria.

L"Hospital proporcionara accés controlat als sistemes d’informacié del mateix per tal de realitzar les

tasques detallades en les especificacions técniques d’aquest plec.

Sera responsabilitat del licitador el manteniment i control de qualitat de totes les eines que s’utilitzin

en les diverses fases dels serveis contractats (software, carros, contenidors, vehicle, etc.)
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4.12.1 Sostenibilitat ambiental

L'empresa adjudicataria haura d'adoptar les mesures necessaries per minimitzar I'impacte ambiental
derivat de I'execucio del contracte, promovent I'Us eficient dels recursos i la reduccié de les emissions

contaminants associades a la prestacio del servei.

En particular, els vehicles destinats al transport de la documentacié hauran de complir la normativa
ambiental vigent. Es valorara I'Us de vehicles de baixes emissions, hibrids, eléctrics o de zero
emissions, amb I'objectiu de reduir les emissions de CO,, els contaminants atmosferics i el consum

energetic associat als desplacaments necessaris per a la prestacio del servei.
Aixi mateix, I'adjudicatari haura d'aplicar criteris de gestié ambiental orientats a:

e |'optimitzacio de les rutes de transport per reduir els desplacaments innecessaris.

e Ladisminucid del consum de combustible i de les emissions derivades del servei.

e lacorrecta gestio dels residus que es puguin generar durant I'execucioé del contracte.

e |'Usresponsable dels recursos energetics i dels materials consumibles.

e |a promocié de practiques respectuoses amb el medi ambient en totes les activitats

vinculades a la custodia, transport i digitalitzacid de la documentacio.

L'Hospital Universitari de Bellvitge podra requerir, en qualsevol moment durant la vigencia del
contracte, la documentacié acreditativa de les mesures ambientals implantades i dels vehicles
adscrits al servei.

4.13 Instal-lacions.

Pel que fa a la situacio i caracteristiques de la nau:
- Haura d’estar situada a una distancia que permeti lliurar sol-licituds urgents d’histories
cliniques en suport paper en un termini inferior a 2 hores.
- Haura de tenir capacitat suficient per allotjar la totalitat dels diferents fons documentals
descrits.
- Els locals/naus seran destinats només a I'emmagatzematge, custodia i destruccio d’arxius de

documents.

Mesures generals de seguretat.

e Accés restringit a les instal-lacions
e Sistemes de prevencié d’intrusio i de robatori:
o Detectors de presencia connectats a alarmes.

, 16
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o Sistema anti-intrusié connectat a una central receptora d’alarmes amb servei de
resposta alarma 24 hores al dia 365 dies a I'any, i comunicat amb la Policia o cossos de
seguretat més proper.

o Vigilancia zonal nocturna i en caps de setmana.

e Sistemes de seguretat informatica.
e Prevencio contra incendis i efectes de I'aigua.

o Eldiposit documental ha d’estar ubicat en una zona no inundable.

o Documentacié en prestatgeries aixecades per sobre del nivell del terra, un minim de
10 cm.

o Sistema de prevencio, deteccid i extincid d’incendis i alarma d’incendis connectats a
central d’alarmes.

o Sistema de deteccid d’inundacié connectat a central d’alarmes.

e Sistemes de proteccié contra plagues urbanes

o Inspeccid ocular setmanal dels diposits de documentacio.

o Implantacié d’actuacions en cas d’aparicié de signes de rosegadors i altres plagues.

o Fumigacié trimestral mitjancant una empresa especialitzada en la proteccidé contra
parasits, insectes, rosegadors que poden atacar el paper, etc.

e Condicions climatiques:

o Latemperatura ha d’estar entre 182-202 C amb una oscil-lacié de (+/-) 22C.

o La humitat relativa ha de ser del 55% amb una oscil-laci6 maxima de (+/-) 10%.
Sistemes de mesura de la temperatura i la humitat dels diposits: un aparell per a cada
300 m? de superficie del diposit d’arxiu.

o Aplicacié de mesures correctores de nivells de temperatura i humitat incorrectes a fi
de garantir unes condicions climatiques controlades.

o A lazona d’arxiu la il-luminacié ha de ser entre 50 i 200 lux. A la zona de consulta la
il-luminacio ha de ser entre 200 i 300 lux.

e (Caldra garantir '0ptim estat de netedat dels locals i que allotgin la documentacio

o Neteja bimensual de les prestatgeries

o Neteja quinzenal del diposit. Utilitzacié d’aparells aspiradors especials per la pols de
les caixes.

o Absencia d’utilitzacié d’aigua en la neteja del terra dels diposits, amb I'objectiu
d’evitar 'augment del grau d’humitat del diposit d’arxiu.

e Sistemes de proteccié contra agents biologics en general

m Generalitat 7
Y de Catalunya

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

MARIA JESUS TORRES web csv.gencat.cat fins al 29/07/2032
FRANCIN 28/07/2026

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 20/07/2026 07:11:29

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

0JMES5SOTLUZBNPO18BIBKOPAOCDN5SCVF




m Generalitat
NV de Catalunya

||||| Bellvitge

Hospital Universitari

GENERALITAT DE CATALUNYA

Proteccié del cablatge que passi per les zones d’arxiu amb tubs tallafocs. Proteccié de tots el
quadres eléctrics d’acord amb la normativa vigent. Utilitzacié de sistemes d’enllumenat no
procedents de la xarxa electrica (llanternes, bateries, etc.) en les zones de diposit de la
documentacié

El local donara resposta als requisits per garantir la conservacié de la documentacié.
Neteja de les capses i contenidors de la documentacio. L'adjudicatari haura de realitzar les
tasques de neteja i manteniment de les capses i contenidors que contenen la documentacio

custodiada amb una periodicitat minima trimestral, com a mesura de conservacio preventiva.

Aquestes actuacions tindran per objecte garantir unes condicions adequades de conservacié
de la documentacid, minimitzant els riscos derivats de I'acumulacié de pols, bruticia, agents
contaminants o altres factors que puguin afectar-ne |'estat de conservacio.

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar documentalment la realitzacié d'aquestes tasques
mitjangant la presentacid de les corresponents factures, albarans, informes de servei o altra
documentacid equivalent que en permeti verificar la seva execucié. Aquesta documentacio
haura d'estar a disposicié de I'Hospital Universitari de Bellvitge sempre que aquest la

requereixi.

La direccié de I'HUB es reserva la facultat d’efectuar en qualsevol moment les inspeccions que cregui

necessaries dels espais que I'empresa contractista hagi assignat per a la custodia de la documentacio i

materials, aixi com de les zones comunes del lloc de 'emmagatzematge. L'adjudicatari haura de

col-laborar activament en facilitar aguestes inspeccions.

L’'empresa tindra protocol-litzat i implantat un pla de contingéncies en cas d’avaria d’alguna de les

magquines o instal-lacions, que explicara detalladament a I'oferta técnica.

L’empresa licitadora a la seva oferta ha d’aportar:

m Generalitat

S’adjuntara llicencia d'activitats vigent del local.

En cas de ser necessari segons Llei 3/2010 de prevencid i seguretat en matéria d'incendis,
s'adjuntara el Control Preventiu d'Incendis.

S'adjuntara la legalitzacié eléctrica del local i en cas de ser necessari segons normativa, I'tltim
control periodic

S’indicara la ubicacié del local, especificant si es troba en zona inundable i la franja de

separacio a la massa forestal si és el cas.
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S'especificara la tipologia de la nau segons RSCIEI (A, B, C, D, E), especificant el tipus de
prestatgeries per emmagatzematge, i I'alcada del primer prestatge respecte del terra.

Es descriura el sistema de sanejament i els pendents del local.

s'especificara el sistema de ventilacié i climatitzacié.

S'indicaran el nombre de sectors del local, els seus usos i el nivell de risc intrinsec. En cas de

ser locals tipus A i B, especificant la sectoritzacié respecta els locals adjacents.

4.14 Transferéncia de la documentacié al finalitzar el contracte.

Finalitzat el periode del contracte, si es produis I'adjudicacié a una altra empresa diferent, o per si
qualsevol altre motiu fos necessari el trasllat de la documentacié a un altre emplagament diferent,
"'empresa adjudicataria es comprometra a facilitar la transferéncia ordenada de tots els documents

que estiguin sota la seva custodia, seguint les instruccions de I’hospital.

Amb aquest proposit, 'empresa, una vegada finalitzi el contracte, posara immediatament a disposicio
de I'hospital una base de dades actualitzada, amb tota la informacié necessaria per a la gestid i
localitzacié immediata de la documentacid, incloent-hi tots els codis d’identificacid, situacio i

localitzacio.

L’empresa adjudicataria d’aquest contracte, haura de mantenir la custodia dels documents que
estiguin a carrec seu mentre duri la transferéncia; i garantir la continuitat del servei sense interrupcio

ni deteriorament en el subministrament d’histories cliniques sol-licitades per a I'assisténcia.

'anterior empresa adjudicataria haura de facilitar les tasques de retirada de la documentacié de les
seves instal-lacions, dipositant les caixes al moll de carrega. Durant aquest interval de temps en qué es
produeix la transferéencia de la documentacid, es mantindra totes les especificacions dels serveis que

es fa referencia en aquest plec.

La preparacio de la sortida de la documentacié es consideri objecte de present contracte, per tant no
repercutira cap cost addicional a I’hospital. Les tasques de preparacié inclouran tant els aspectes fisics
d’organitzacioé de materials i documents, com la transferéncia de fitxers informatics amb I'inventari i

identificacio d’elements custodiats, i I'historic de moviments d’aquests.

19

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

MARIA JESUS TORRES web csv.gencat.cat fins al 29/07/2032
FRANCIN 28/07/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0JMES5SOTLUZBNPO18BIBKOPAOCDN5SCVF

Data creaci6 copia:
29/07/2026 07:11:29

Pagina 20 de 22




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

||||| Bellvitge

Hospital Universitari

En cap cas la reubicacio o trasllat de la documentacié dipositada a I'arxiu, tant per I'adjudicacié a una
nova empresa, com per altres causes alienes a |'hospital, podra significar cap cost pel mateix, ni
interrupcié o deteriorament del servei. En aquest sentit, en el cas que s’hagin fet servir contenidors
per al diposit de la documentacio, aquests passaran a ser propietat de I'hospital a la finalitzacié del

contracte.

El termini per realitzar el traspas de la documentacié entre empreses, sera 1 mes a partir de la data de
signatura del nou contracte i haura de ser acordat amb I'anterior empresa adjudicataria. La demora en
facilitar la documentacié per part de I'anterior empresa adjudicataria anira a carrec seu, i la demora
en la retirada anira a carrec de la nova empresa adjudicataria, basant-se en la no facturacié dels mesos

que excedeixin al periode definit pel trasllat de la documentacio.

4.15 Control i supervisié.

L’hospital podra realitzar de forma continuada o puntual els controls que estimi oportuns, per
garantir la qualitat del servei que I'empresa adjudicataria realitzi. En aquest sentit dins de I'oferta

tecnica es podran proposar els procediments i indicacions més adequats a aquesta finalitat.

- Totes les modificacions de circuits hauran de ser comunicades i autoritzades previament per

I"hospital.

- En el suposit de qué per qualsevol motiu no imputable a I'adjudicatari, aguest no pogués
executar correctament el servei, haura de comunicar-ho immediatament al responsable
designat per I'hospital i establira paral-lelament les mesures oportunes per evitar danys

majors.

- Es comunicara a la propietat qualsevol modificacié que suposi una variacié de les condicions

de la llicéncia d'activitat, o que suposi una modificacié de les condicions de seguretat del local.
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4.16 Asseguranca de Responsabilitat Civil.

L'empresa que resulti adjudicataria en la present contractacid, haura de realitzar una Asseguranga de

responsabilitat Civil de 600.000€, condici¢ indispensable per la signatura del contracte.

M2 Jesus Torres Francin
Directora de Sistemes d’Informacié

L’Hospital Universitari de Bellvitge
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