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Primer. Entitat contractant

Cugat Média (EPEL Cugat.cat) és el mitja de comunicacié multimédia public de la
ciutat de Sant Cugat del Vallés.

La gesti6 directa del servei public audiovisual local de Sant Cugat del Vallés la porta a
terme I'Entitat Publica Empresarial Local Cugat.cat.

L’EPEL Cugat.cat és una entitat 100% de I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés que es
regeix pels seus estatuts, pel reglament d’organitzacié i funcionament del servei public
audiovisual local de Sant Cugat del Vallés i per la resta de normes que li son aplicables.

Segon. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la prestacio del servei de direccio creativa, disseny grafic
i conceptualitzacié de projectes de comunicacié de 'EPEL Cugat.cat (Cugat Media).

El contracte té per finalitat proporcionar a I'entitat un suport extern especialitzat, estable
i multidisciplinari que complementi les capacitats internes existents i permeti afrontar
projectes comunicatius que requereixin una elevada especialitzacié en
conceptualitzacio, direccié creativa, desenvolupament narratiu, disseny grafic,
experiéncia d’'usuari, formats digitals, projectes audiovisuals i nous llenguatges de
comunicacio.

L’objecte del contracte no consisteix unicament en la produccié puntual de peces
grafiques, sin6 en la disponibilitat d’'un equip extern de suport creatiu, conceptual i visual
per al desenvolupament de projectes de comunicacio de Cugat Média.

L’empresa adjudicataria haura d’actuar com a equip extern de suport creatiu de Cugat
Media, aportant criteri professional, capacitat d’analisi, mirada estratégica, solvéncia
técnica i qualitat formal en els treballs desenvolupats.

El servei objecte del contracte té com a finalitat reforcar la capacitat creativa,
conceptual i visual de Cugat Média en el desenvolupament dels seus projectes de
comunicacio.

Els objectius principals del servei sén els seguents:

a) Proporcionar suport extern especialitzat en direccio creativa i conceptualitzacio
de projectes.

b) Donar suport a la definicié de campanyes de comunicacio, accions de
posicionament i projectes estratégics.

c) Desenvolupar solucions grafiques, digitals, audiovisuals i narratives coherents
amb la identitat i els objectius de Cugat Média.

d) Reforgar la qualitat formal, conceptual i visual dels projectes impulsats per
I'entitat.

e) Facilitar 'experimentaciéo amb nous formats comunicatius, especialment
webdocs, projectes interactius, visualitzacié de dades, experiéncies digitals i
formats audiovisuals.
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Complementar els recursos interns de Cugat Média amb perfils professionals
especialitzats.

g) Garantir una aplicacié coherent i flexible dels sistemes visuals de I'entitat en els
diferents canals i suports.

h) Donar suport a la conceptualitzacié d’espais fisics i digitals vinculats a I'activitat
comunicativa de Cugat Média.

i) Acompanyar I'entitat en processos de definicid, ideacid, execucié i seguiment
dels projectes.

Tercer. Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions

En la determinacio de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la
LCSP sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

El servei incloura, entre d’altres:

Conceptualitzacioé de projectes i campanyes de comunicacio.
Definicio de relats, missatges i linies creatives.

Disseny grafic de peces impreses i digitals.

Desenvolupament de materials per a xarxes socials i canals digitals.
Creaci6 de grafismes, motion graphics i recursos audiovisuals.
Disseny de projectes interactius, webdocs i visualitzacioé de dades.
Suport a projectes digitals i experiéncies d’'usuari (UX/UI).
Preparacio6 d’arts finals i supervisié de produccié.

Coordinacié amb proveidors externs quan sigui necessari.

Els serveis hauran de garantir coheréncia amb la identitat visual del mitja i adequacio
als objectius comunicatius de I'entitat.

3.1 Ambits de prestacio del servei

El servei s’estructura en cinc grans ambits de treball, que hauran de ser abordats de
manera integrada i coordinada.

3.1.1 Direcci6 creativa i conceptualitzacio

Aquest ambit inclou 'assessorament estratégic, la ideacié de projectes, la definicid de
conceptes creatius, la conceptualitzacié de campanyes i el desenvolupament narratiu
dels projectes.

L’empresa adjudicataria haura de participar en les fases inicials dels projectes quan
Cugat Média ho requereixi, amb la finalitat d’ajudar a definir el repte comunicatiu, els
objectius, els publics, el relat, el to, els canals i les possibles solucions formals.

Les tasques podran incloure, entre d’altres:

e analisi del repte comunicatiu plantejat;

¢ identificacio dels objectius del projecte;

e definicié del concepte creatiu;

e construccié del relat o narrativa principal;
o definicié de missatges;

Cugat Meédia (EPEL CUGAT.CAT)

C/ Plana de 'Hospital 12-14. 08172. Sant Cugat del Vallés. Barcelona
935903434 | 673 172 075 | info@cugat.cat

www.cugat.cat | @cugatmedia | 91.5 FM



Cugat

e proposta de territoris visuals i conceptuals;
e ideacio d’accions de comunicacio;
e suport a campanyes corporatives, institucionals o de servei public;

e conceptualitzacié de projectes vinculats a esdeveniments, continguts especials
o iniciatives estratégiques.

Aquest ambit és essencial, atés que I'objecte del contracte no és només executar
peces, sind contribuir a pensar els projectes.

3.1.2 Disseny grafic

Aquest ambit inclou el disseny de peces impreses, digitals, materials promocionals,
senyalistica, dossiers, presentacions, elements de comunicacio visual i altres
aplicacions grafiques vinculades a I'activitat de Cugat Media.

Els treballs hauran de respectar la identitat visual vigent de I'entitat i, alhora, tenir
capacitat per adaptar-se a formats, campanyes i projectes diversos.

Les tasques podran incloure:

e cartelleria;

e anuncis;

e banners digitals;

e materials per a xarxes socials;

e dossiers corporatius;

e presentacions;

e elements grafics per a esdeveniments;

¢ materials promocionals;

e adaptacions per a canals digitals;

e senyalistica;

e elements de comunicacié visual d’espais;
e suports expositius;

e materials per a patrocinis o presentacions comercials;
e aplicacions de marca en formats diversos.

Les peces concretes a desenvolupar no es determinen de forma tancada en aquest
plec, atés que la naturalesa del servei requereix flexibilitat per adaptar-se a les
necessitats reals de Cugat Média durant la vigéncia del contracte.

3.1.3 Projectes especials, webdocs i formats interactius

Aquest ambit inclou el suport conceptual i visual a projectes especials que requereixin
una aproximacié multidisciplinaria i una elevada capacitat de conceptualitzacié.

Podran formar part d’aquest ambit:

e webdocs;

e especials digitals;

e projectes interactius;

e visualitzacio de dades;
e projectes transmédia;
e experiéncies digitals;
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projectes periodistics de llarg format;

e projectes vinculats a memoria local, cultura, educacio, cohesio social,
sostenibilitat o altres ambits d’interés ciutada;

e especials informatius vinculats a esdeveniments o commemoracions;
¢ nous formats editorials digitals.

Els webdocs i projectes interactius hauran de ser concebuts com a productes digitals
amb una narrativa propia, estructura visual clara i experiéncia d’'usuari adequada.

L’empresa adjudicataria haura de poder participar en la definicié conceptual del
projecte, I'arquitectura de continguts, la proposta visual, |a relacié entre formats i la
definicié de possibles itineraris d’usuari.

Quan el projecte requereixi desenvolupament tecnologic especific no inclds en I'abast
del contracte, 'empresa adjudicataria haura de col-laborar amb Cugat Média i, si
escau, amb altres proveidors tecnologics per garantir la coheréncia conceptual i visual
del resultat.

3.1.4 Produccio creativa, arts finals i supervisié de produccié

Aquest ambit inclou la preparacié d’arts finals, la supervisié de produccié, la validacié
de mostres i la coordinacié amb proveidors externs.

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar que els materials desenvolupats estiguin
preparats correctament per a la seva produccid, impressio, publicacié o adaptaci6 als
diferents canals.

Les tasques podran incloure:

e preparacio6 d’arts finals;

e revisio tecnica d’'arxius;

e adaptacié de formats;

e control de mides, resolucions i especificacions;

e interlocucié técnica amb proveidors;

e revisio de proves o0 mostres;

e validacio de criteris de produccio;

e assessorament sobre materials, suports i acabats;

e seguiment de produccié quan la naturalesa del projecte ho requereixi.

No s’inclouen en aquest contracte les despeses materials d'impressié, fabricacio,
produccio fisica, compra de materials, llicencies especifiques, bancs d'imatges,
contractacié de professionals externs no adscrits al contracte o altres despeses de
produccio que, si escau, seran objecte de contractacioé separada o d’'autoritzacié
expressa.

3.1.5 Audiovisual, grafisme i motion graphics

Aquest ambit inclou el suport conceptual i visual a projectes audiovisuals, grafismes,
caretes, motion graphics, peces animades i altres recursos visuals vinculats als
continguts de Cugat Média.

Les tasques podran incloure:

e conceptualitzacié visual d’espots;
e suport a guions de peces audiovisuals;
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grafismes per a video;
e caretes de programes o seccions;
e motion graphics;
e animacions de marca;
e peces breus per a xarxes socials;
o grafismes informatius;
e elements visuals per a continguts audiovisuals;
e adaptacions per a formats verticals, horitzontals o quadrats;
e suport conceptual a campanyes audiovisuals.

L’empresa adjudicataria no haura d’assumir necessariament la produccié audiovisual
completa, llevat que aixi s’acordi en un encarrec concret dins dels limits del contracte.
Tanmateix, si que haura de poder participar en la definicié conceptual, visual i grafica
dels projectes audiovisuals.

3.2 UX/Ul i experiéncies digitals

Atesa la importancia creixent dels projectes digitals, 'empresa adjudicataria haura de
disposar d’'un perfil especialitzat en UX/UI i experiéncies digitals.

Aquest perfil haura de participar en aquells projectes que requereixin definicio
funcional, conceptualitzacié d’interficies, arquitectura de continguts, disseny
d’experiéncia d’usuari o desenvolupament visual d’entorns digitals.

Les tasques vinculades a aquest ambit podran incloure:

o definicié d’estructures de contingut;

e mapes de navegacio;

e wireframes;

e prototips conceptuals;

e propostes d’interficie;

e criteris d'usabilitat;

e adaptacio responsive;

e definicié6 de components visuals;

e suport a webdocs;

e suport a projectes interactius;

e suport a visualitzacions de dades;

e conceptualitzacié de nous espais web o seccions digitals;
e coordinacié amb equips técnics o proveidors de desenvolupament.

El contracte no té per objecte principal el desenvolupament integral de plataformes
tecnologiques, pero si la conceptualitzacid, disseny funcional i definicié visual de
projectes digitals que puguin ser implementats posteriorment per I'equip técnic
corresponent o per altres proveidors especialitzats.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar els materials de disseny i especificacioé
necessaris per facilitar aquesta implementacio, quan sigui necessari.
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Quart. Metodologia de treball

4.1 Metodologia

El servei es concep com un suport anual continuat a Cugat Média, i no com una simple
bossa de peces o encarrecs aillats.

L’empresa adjudicataria haura d’actuar com a equip extern de suport creatiu, amb
capacitat per participar en la definicid dels projectes i no Unicament en la seva execucio
material.

El model de prestacio6 incloura:

e disponibilitat anual,

e reunions periddiques segons les necessitats dels projectes;

e suport estratégic continu;

e execucio de projectes segons demanda;

e resposta a encarrecs urgents;

e seguiment dels projectes en curs;

e participacid en reunions presencials quan la naturalesa del projecte ho
requereixi;

e assessorament en fases de conceptualitzacio, validacio i produccio.

La relaci6 entre Cugat Média i 'empresa adjudicataria haura de ser col-laborativa,
flexible i orientada a resultats.

L’'empresa adjudicataria haura de tenir capacitat per adaptar-se a diferents intensitats
de treball al llarg de I'any, en funcié de l'activitat de Cugat Media, les campanyes
previstes, els projectes especials i les necessitats comunicatives que puguin sorgir.

4.2 Fases

Els serveis es prestaran mitjangant encarrecs definits per 'TEPEL Cugat.cat en funcio de
les seves necessitats.

L’'empresa adjudicataria actuara com a suport extern de caracter continuat, amb
disponibilitat per participar en reunions de conceptualitzacio, seguiment i validacié de
projectes.

L’empresa adjudicataria haura d’aplicar una metodologia de treball clara, ordenada i
adaptada a la naturalesa dels projectes de Cugat Média.

La metodologia haura de preveure, com a minim, les fases seglents:
4.2.1 Recepcié de I’encarrec

Cugat Média traslladara a 'empresa adjudicataria la necessitat comunicativa,
objectius, calendari, publics, canals previstos i requeriments especifics.
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4.2.2 Analisi i definicio del repte

L’empresa adjudicataria haura d’analitzar I'encarrec i, si escau, proposar ajustos,
preguntes o linies de treball per garantir una correcta definicié del projecte.

4.2.3 Conceptualitzacié

En els encarrecs que ho requereixin, 'empresa adjudicataria haura de proposar un
concepte creatiu, relat, missatges, to i orientacio visual.

4.2.4 Desenvolupament

Un cop validada la proposta conceptual, es desenvoluparan les peces, materials o
solucions corresponents.

4.2.5 Revisié i validacio
Cugat Média revisara els materials lliurats i podra sol-licitar ajustos o correccions.
4.2.6 Tancament i lliurament

L’empresa adjudicataria lliurara els materials finals en els formats acordats, incloent, si
escau, arxius editables, arts finals, prototips, documents de criteris o materials
preparats per a produccid.

4.2.7 Seguiment posterior

Quan la naturalesa del projecte ho requereixi, 'empresa adjudicataria haura de fer
seguiment de la implementacio, publicacio o produccié dels materials.

4.3 Interlocucio i coordinacio

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable de la coordinacio
general del contracte, que actuara com a interlocutora principal amb Cugat Média.

Aquesta persona podra coincidir amb algun dels perfils adscrits al contracte, sempre
que disposi de capacitat de coordinacié i coneixement suficient del servei.

Les seves funcions inclouran:

e recepcid i ordenacié dels encarrecs;
e planificaci6 de tasques;

e coordinacié de I'equip adscrit;

e seguiment de calendaris;

e organitzacio de reunions;

¢ interlocucié amb Cugat Média;

e control de qualitat;

¢ identificacio de possibles incidéncies;
e proposta de solucions.

Cugat Média designara la persona o persones responsables de fer el seguiment
ordinari del contracte.

Les comunicacions es podran fer per correu electronic, videoconferéncia, telefon o
altres eines de gestiéo compartida que s’acordin entre les parts.
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4.4 Reunions de treball i seguiment
El servei requerira reunions periddiques de treball, seguiment i conceptualitzacio.

La frequéncia de les reunions es determinara en funcio de les necessitats dels
projectes en curs.

Amb caracter orientatiu, es preveu:

e reunions setmanals o quinzenals quan hi hagi projectes actius de certa
complexitat;

e reunions especifiques per a I'inici de campanyes o projectes especials;
e reunions de revisio de materials;

e reunions de validacié de mostres;

e reunions de tancament o balang¢ de projectes.

Les reunions podran ser presencials, telematiques o hibrides.

La presencialitat sera exigible quan la naturalesa del projecte ho requereixi,
especialment en els casos seglents:

¢ fases inicials de conceptualitzacio;

o definicié de projectes estrategics;

e revisid de materials fisics;

¢ validacié de mostres;

e definicié d’espais fisics;

¢ seguiment de produccié;

e sessions de treball amb equips interns.

L’empresa adjudicataria haura d’assistir a aquestes reunions amb els perfils adequats
en funcié del contingut de cada sessio.

4.5 Nivells de servei i terminis de resposta

L’empresa adjudicataria haura de garantir uns nivells minims de servei adequats a les
necessitats de Cugat Média.

4.5.1 Encarrecs urgents

Els encarrecs urgents hauran de tenir una resposta inicial en un termini maxim de 24 a
48 hores.

Aquesta resposta inicial no implica necessariament el lliurament final del treball, perd
si la confirmacié de recepcid, primera valoracié de I'encarrec, identificacio de
necessitats i proposta de calendari.

4.5.2 Encarrecs ordinaris de disseny

Els encarrecs ordinaris de disseny hauran de poder desenvolupar-se, amb caracter
orientatiu, en un termini de 3 a 5 dies laborables, segons la complexitat, volum
d’adaptacions i grau de definicié inicial.
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4.5.3 Campanyes de comunicacié
Les campanyes requeriran una planificacio especifica.

Amb caracter orientatiu, la fase inicial de conceptualitzacié haura de poder
desenvolupar-se en un termini d’1 a 2 setmanes, sempre que Cugat Média hagi
facilitat la informacié necessaria.

El calendari complet de cada campanya s’acordara entre les parts en funcié del seu
abast.

4.5.4 Projectes especials

Els projectes especials, com webdocs, projectes interactius, visualitzacions de dades,
projectes transmédia o projectes audiovisuals singulars, requeriran calendaris
especifics acordats entre les parts.

Amb caracter orientatiu, aquests projectes podran requerir terminis d’entre 2 i 3 mesos
en funcié de la complexitat, les validacions necessaries i la intervencié d’altres
proveidors.

4.5.5 Revisio de materials

L’empresa adjudicataria haura d’atendre les revisions i correccions sol-licitades per
Cugat Média dins d’'un termini raonable i proporcional a la complexitat de les
modificacions.

4.6 Control de qualitat

L’empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat conceptual, formal i técnica dels
treballs lliurats.

Es consideraran criteris minims de qualitat:

e adequacié als objectius de I'encarrec;

e coheréncia amb la identitat i posicionament de Cugat Média;
e qualitat grafica;

e correccio técnica dels arxius;

e coheréncia narrativa;

e adequacio als canals previstos;

e claredat expositiva;

e qualitat tipografica i compositiva;

e adequacié a criteris d’accessibilitat quan sigui aplicable;
e correcta preparacio per a produccio o publicacio;

e compliment dels terminis acordats.

Cugat Média podra requerir modificacions, ajustos o correccions quan els treballs no
s’ajustin als requeriments formulats o als criteris de qualitat exigibles.

L’empresa adjudicataria haura de corregir les deficiéncies detectades sense cost
addicional quan aquestes siguin imputables a una execuci6 incorrecta del servei.
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4.7 Accessibilitat, usabilitat i adequacié als canals

Els projectes desenvolupats hauran de tenir en compte criteris d’accessibilitat, usabilitat
i adaptacio als diferents canals de comunicacio.

En els projectes digitals, s’hauran de considerar criteris de llegibilitat, jerarquia visual,
navegacio clara, adaptacio a dispositius mobils i comprensio dels continguts.

En les peces grafiques i audiovisuals, s’haura de procurar la claredat del missatge,
'adequacié al public destinatari i la coheréncia amb els suports de difusio.

Quan es tracti de projectes vinculats a informacié publica o continguts de servei,
lempresa adjudicataria haura de prioritzar la comprensibilitat, la simplicitat i
I'accessibilitat del resultat final.

4.8 Supervisié de produccio i relaciéo amb proveidors

Quan un projecte requereixi produccio fisica, impressid, fabricacié o intervencié de
proveidors externs, I'empresa adjudicataria haura de donar suport técnic i creatiu a
Cugat Média en la supervisio del procés.

Aquest suport podra incloure:

e preparacio d’arxius finals;

e revisio de proves;

e validacié de materials;

¢ indicacions tecniques a proveidors;

e seguiment de mostres;

e assessorament sobre formats o acabats;
e resolucio de dubtes grafics o visuals.

La contractacio dels proveidors de producci6 fisica, impressio, fabricacio o altres
serveis externs no forma part d’aquest contracte, llevat que s’estableixi expressament
en un encarrec concret i sempre dins del marc legal aplicable.

Cinque. Acta d’inici de prestacié del servei

Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d’estendre l'acta
d’inici de prestacié del servei, per duplicat exemplar, que sera signada pel legal
representant de I'empresa i el responsable del contracte. Aquest haura de remetre un
dels exemplars a la Seccié de Contractacié i Compres per a la seva incorporacié a
I'expedient.

Sise. Entrega dels treballs i/o realitzacié dels serveis

L’execuci6 del contracte es realitzara mitjangant encarrecs concrets, definits per 'TEPEL
en funcio de les seves necessitats.
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Per a cada encarrec, TEPEL podra determinar una estimacié d’hores de dedicacié per
perfil professional, d’acord amb 'abast i complexitat del projecte.

El cost dels treballs es calculara en funcié de les hores efectivament realitzades per
cada perfil professional, aplicant els preus hora ofertats per I'adjudicatari.

El conjunt de serveis prestats no podra superar en cap cas el pressupost maxim del
contracte.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la tracabilitat dels treballs realitzats i facilitar,
si escau, la informacio necessaria per a la seva verificacio.

Els lliurables dependran de la naturalesa de cada encarrec.
Podran incloure, entre d’altres:

e documents de conceptualitzacié;
e propostes creatives;

e documents de relat o storytelling;
e esbossos;

e moodboards;

e presentacions;

e peces grafiques finals;

e arts finals;

e arxius editables;

e prototips UX/UI;

e wireframes;

e propostes d’interficie;

e grafismes;

e peces motion;

e guies d’aplicaci6 visual,

e documents de criteris;

e materials per a proveidors;

e arxius adaptats a canals digitals;
e materials per a impressio;

e recursos per a audiovisual;

e peces per a xarxes socials.

Els formats de lliurament s’acordaran en funcié de cada projecte, perd hauran de
garantir la plena utilitzacié dels materials per part de Cugat Média.

Sete. Equip i mitjans técnics

7.1 Equip minim

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure al contracte, com a minim, els perfils
professionals seguents:
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7.1.1 Director/a creatiu/va

Sera responsable de la direccid creativa global del servei, de la conceptualitzacié dels
projectes i de la supervisio de la coheréncia estratégica de les propostes.

Funcions principals:

o definicié de conceptes creatius;

e supervisié de campanyes;

e assessorament estratégic;

e desenvolupament de narratives;

e participacié en reunions de conceptualitzacio;
e validaci6 creativa dels treballs;

e coordinacié conceptual amb Cugat Media.

El perfil de Director/a Creatiu/va haura d'acreditar una experiéncia professional minima
de vuit (8) anys en projectes de direccidé creativa, conceptualitzacié, branding,
comunicacio corporativa, publicitat o ambits equivalents.

Aquesta experiéncia minima es considera necessaria atesa la seva responsabilitat en la
definicié dels conceptes creatius, l'orientacio estrategica dels projectes i la supervisio
global de les solucions desenvolupades en el marc del contracte.

7.1.2 Director/a d’art

Sera responsable del desenvolupament visual dels projectes i de la coheréncia formal
de les solucions proposades.

Funcions principals:

e definicié de territoris visuals;

e direccio visual de peces i campanyes;

e supervisio del disseny grafic;

e criteris tipografics, cromatics i compositius;
e supervisié d’arts finals;

e validacio de la qualitat visual dels materials.

El perfil de Director/a d'Art haura d'acreditar una experiéncia professional minima de vuit
(8) anys en direccio d'art, identitat visual, disseny editorial, disseny de campanyes de
comunicacié o ambits equivalents.

Aquesta experiéncia minima es considera necessaria per garantir la qualitat visual, la
coherencia grafica i la correcta direccié formal dels projectes objecte del contracte.

7.1.3 Dissenyador/a grafic sénior

Sera responsable de I'execucio grafica de les peces, adaptacions i materials derivats
dels encarrecs.

Funcions principals:

e disseny de peces impreses i digitals;
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adaptacio de formats;
e preparacio d’arts finals;
e desenvolupament de materials promocionals;
e suport grafic a campanyes;
e treball coordinat amb la direccié d’art.

El perfil de Dissenyador/a Grafic/a Sénior haura d'acreditar una experiéncia
professional minima de cinc (5) anys en disseny grafic aplicat a entorns corporatius,
institucionals, editorials, digitals o equivalents.

Aquesta experiéncia minima es considera necessaria per garantir una correcta
execucio técnica dels treballs, I'adaptacio als diferents suports i la qualitat dels
materials desenvolupats.

7.1.4 Especialista UX/UIl i experiéncies digitals
Sera responsable de la conceptualitzacié funcional i visual dels projectes digitals.
Funcions principals:

o definicié d’arquitectura de continguts;

e disseny d'interficies;

e experiéncia d’'usuari;

e wireframes i prototips;

e suport a webdocs;

e suport a projectes interactius;

e visualitzacio de dades;

e coordinacié amb proveidors técnics quan sigui necessari.

El perfil d'Especialista UX/UI i Experiéncies Digitals haura d'acreditar una experiéncia
professional minima de cinc (5) anys en experiéncia d'usuari (UX), disseny d'interficies
(UI), arquitectura de la informacid, productes digitals, projectes interactius o ambits
equivalents.

Aquesta experiéncia minima es considera necessaria per garantir la qualitat funcional
dels projectes digitals, la correcta definicié de I'experiéncia d'usuari i I'adequacio de les
solucions als criteris d'usabilitat i accessibilitat requerits.

7.1.5 Enginyer informatic

Sera responsable de donar suport técnic als projectes digitals i interactius vinculats a
l'activitat de Cugat Média, especialment en aquells casos en qué sigui necessaria la
coordinacié entre disseny, experiéncia d’usuari i implementacié tecnologica.

Funcions principals:

e suport tecnic a webdocs i projectes interactius;
e assessorament sobre viabilitat técnica de solucions digitals;
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definicié de requeriments funcionals;

integracié de continguts digitals;

suport a visualitzacions de dades;

coordinacié amb proveidors tecnologics externs;

participacié en la definicié d’arquitectures d'informacié complexes;
suport en la implementacio de narratives digitals;

revisio técnica de solucions interactives;

e suport a projectes digitals especials impulsats per Cugat Média.

El perfil d'Enginyer/a Informatic/a haura d'acreditar una experiéncia professional minima
de cinc (5) anys en desenvolupament web, projectes digitals, plataformes interactives,
arquitectures d'informacio, integracio de sistemes o ambits equivalents.

Aquesta experiéncia minima es considera necessaria per garantir la viabilitat técnica
dels projectes digitals desenvolupats en el marc del contracte, aixi com la correcta
coordinacié amb els diferents agents tecnologics que puguin intervenir en la seva
execucio.

Aquests perfils tindran caracter essencial per a la correcta execucié del contracte.

Qualsevol substitucié definitiva haura de ser comunicada préviament a Cugat Média i
haura de garantir un nivell professional equivalent o superior.

Els perfils hauran d’estar degudament identificats en I'oferta i acreditar experiéncia
professional adequada.

L’empresa haura de garantir la continuitat del servei mitjancant la substitucié dels perfils
en cas necessari, sense disminucio de la qualitat del servei.

Qualsevol canvi dels perfils requerira comunicacio prévia al responsable del contracte.

7.2 Perfils complementaris

A més de I'equip minim, es valorara que 'empresa adjudicataria pugui disposar de
perfils complementaris que reforcin la qualitat del servei.

Entre aquests perfils es poden incloure:

e copywriter;

e estrateg/a de comunicacio;

e especialista en visualitzacié de dades;

e especialista en projectes transmédia;

e productor/a grafic o audiovisual;

o altres perfils especialitzats vinculats a I'objecte del contracte.

La disponibilitat d’aquests perfils permetra millorar la capacitat de resposta davant
projectes complexos i garantir una aproximacié més completa als diferents reptes
comunicatius.
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Vuite. Recepciod dels treballs i serveis

Quan la prestacié s’ajusti a les condicions del contracte procedira la seva recepcié i
s’estendra I'acta corresponent que sera signada pel responsable del contracte i el
representant legal del contractista.

Si la prestacié no fos ajustada a les condicions necessaries per procedir a la seva
recepcio es donaran per escrit les instruccions oportunes al contractista a fi que esmeni
els defectes observats i acompleixi les seves obligacions en el termini que per aix0 es
fixi; no procedira la recepcio fins que les instruccions hagin estat complimentades,
estenent-se llavors I'acta corresponent.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra preveure
altres formes de recepcio.

L’acta de recepcié sera estesa per triplicat exemplar, un dels quals sera incorporat a
I'expedient de contractacié.

Nove. Obligacions en matéria de prevencioé de riscos laborals

1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevenci6 de Riscos Laborals i restant legislaciéo general i sectorial aplicable en
aquesta matéria respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

2. En el supodsit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors
en un centre de 'EPEL, Cugat.cat vetllara pel compliment de la normativa de
prevencié de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis
corresponents a la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30
de gener, pel qual es desenvolupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.
L’EPEL facilitara a I'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacié a que es refereix I'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener,
relatius a: Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencid, pla
d’emergéncia i qualsevol altre que correspongui.

El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici de
prestacio del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del
que disposa l'art. 10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacio de riscos i planificacié de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacié respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

¢) Qualsevol altre que 'EPEL Cugat.cat consideri convenient o necessari.

3. El contractista tindra accés a la documentacié de 'EPEL Cugat.cat a través de la
plataforma informatica autoritzada per 'EPEL en la forma que li sera indicada pel
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responsable del contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa
plataforma.

Desé. Propietat intel-lectual i drets d’us

Tots els materials desenvolupats en el marc del contracte hauran de poder ser utilitzats
per Cugat Média en els seus canals, suports i projectes.

L’empresa adjudicataria haura de cedir a Cugat Média els drets d’explotacié necessaris
per a la reproducciod, distribucié, comunicacié publica i transformacié dels treballs
realitzats, en els termes que estableixi el plec de clausules administratives particulars.

Aquesta cessid haura de garantir que Cugat Média pugui utilitzar els materials en
qualsevol suport present o futur vinculat a la seva activitat.

Quan per al desenvolupament d’un projecte sigui necessari utilitzar recursos de tercers,
com tipografies, imatges, musiques, il-lustracions, plugins, plantilles, llicéncies o altres
elements protegits, 'empresa adjudicataria haura d’informar préviament Cugat Média
sobre les condicions d’Us, abast, cost i limitacions.

No es podra incorporar cap recurs de tercers que limiti I'tss ordinari dels materials per
part de Cugat Média sense autoritzacio previa.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar, quan sigui necessari, els arxius editables i
materials font que permetin a Cugat Média conservar, adaptar o reutilitzar els treballs en
el futur.

Onzeé. Confidencialitat

L’empresa adjudicataria haura de mantenir la confidencialitat de tota la informacié a la
qual tingui accés amb motiu de I'execuci6 del contracte.

Aquesta obligacio afectara documents interns, estratégies, continguts no publicats,
dades, materials audiovisuals, projectes en desenvolupament, informacié sobre
campanyes futures i qualsevol altra informacioé vinculada a I'activitat de Cugat Média.

L’obligacié de confidencialitat es mantindra fins i tot després de la finalitzacié del
contracte.

L’empresa adjudicataria no podra difondre, publicar o utilitzar materials desenvolupats
en el marc del contracte amb finalitats promocionals propies sense autoritzacio prévia i
expressa de Cugat Média.

Dotzé.Resum de costos
Dins el limit maxim del pressupost de licitacio, I'oferta dels empresaris s’entén en tot cas
comprensiva de la totalitat del contracte i comprén els conceptes seglents:

Costos directes, que comprenen:
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a) L'import del personal necessari per a la prestacié del servei, inclosos dietes,
transports, subministraments, materials, desenvolupament i manteniment de
programes informatics, aixi com qualsevol altra despesa necessaria per a
'execucié del contracte.

b) Les despeses corresponents al control de qualitat i a la contractacié de
'asseguranca de responsabilitat civil.

¢) L'import de les carregues laborals de tot ordre i de tots els eventuals augments
que s’hi produeixin en el decurs del termini d’execucié del contracte.

d) Els impostos, taxes, lloguers o despeses de qualsevol ordre corresponents al
manteniment de 'empresa.

Costos indirectes, que comprenen les despeses de gestioé i bancaries que tindra el
contractista vinculades al servei, i el benefici industrial.

El model d’execucié del contracte es basa en un sistema de preus unitaris per perfil
professional.

Els serveis es prestaran mitjangant encarrecs concrets definits per 'EPEL, i el seu cost
es determinara en funcié de les hores de dedicacié de cada perfil, d’acord amb els preus
hora ofertats per I'adjudicatari.

Aquest model permet garantir la flexibilitat del servei i la seva adaptacio a les necessitats
reals, alhora que assegura la tragabilitat i control de la despesa.

Tretze. Projecte técnic d’execucio del servei

13.1 Portfoli de treballs realitzats (20 punts)
Finalitat

Valorar la qualitat creativa, estratégica, grafica i técnica dels treballs desenvolupats pel
licitador en projectes reals, aixi com la seva capacitat per donar resposta a necessitats
de comunicacio similars a les de Cugat Media.

Contingut

Els licitadors hauran de presentar un portfoli de projectes executats durant els darrers
cinc (5) anys.

El portfoli haura d'incloure obligatdriament una seleccié de treballs representatius de
les seguents categories:
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13.1.1. Campanya de comunicacié (5 punts)

Presentaci6 d'una campanya de comunicacié integral desenvolupada pel
licitador.

S'haura d'indicar:

e Obijectiu de la campanya.

o Public objectiu.

o Estrategia plantejada.

o Accions executades.

e Resultats assolits (si es disposa d'aquesta informacio).
e Mostres grafiques representatives.

Criteris de valoracié

a) Qualitat de I'estratégia i adequacié als objectius comunicatius (2 punts)
b) Qualitat creativa i conceptual de la campanya (2 punts)

c¢) Qualitat d'execucio i resultat global de la campanya (1 punt)

13.1.2 Memoéria comunicativa o projecte de rebranding (6 punts)

Presentacioé d'un projecte de definicio, actualitzacio o transformacié d'identitat
corporativa, marca o posicionament comunicatiu.

S'haura d'incloure:

e Diagnostic inicial.

e Objectius del projecte.
e Procés metodologic.

e Solucié desenvolupada.
e Aplicacions principals.

Criteris de valoracié

a) Analisi i definicio estratégica del projecte (2 punts)
b) Solidesa conceptual i qualitat de la proposta desenvolupada (2 punts)

c) Aplicabilitat i coheréncia del sistema de marca desenvolupat (2 punts)
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13.1.3 Web o projecte digital (4 punts)

Presentacioé d'un projecte de disseny, redisseny o desenvolupament web.
S'haura d'indicar:

e Objectius funcionals.

e Arquitectura de continguts.

o Criteris d'usabilitat i experiéncia d'usuari.

e Solucio grafica adoptada.

o Captures o enllagos de referéncia.

Criteris de valoracid

a) Qualitat funcional i arquitectura de continguts (1 punt)

b) Experiéncia d'usuari (UX) i usabilitat (1 punt)

c¢) Qualitat visual i integracioé entre disseny i tecnologia (2 punts)
13.1.4. Projecte audiovisual (3 punts)

Presentacié d'una produccié audiovisual desenvolupada pel licitador.
S'haura d'incloure:

e Objectius comunicatius.

e Concepte creatiu.

e Procés de produccié.

e Peces finals desenvolupades.

e Enllag de visualitzacio o captures representatives.

Criteris de valoracio

a) Qualitat narrativa i conceptual de la proposta (1,5 punts)
b) Qualitat técnica i nivell d'execuci6 audiovisual (1,5 punts)

13.1.5 Projecte d'infografia, experiéncia digital o exposicio grafica de
dades (2 punts)

Presentacio d'un projecte de visualitzacié d'informacio, infografia, narracio
visual de dades o experiéncia interactiva.
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S'haura d'indicar:
e Objectiu comunicatiu.
¢ Informacio representada.

e Solucio narrativa i visual adoptada.
e Resultats finals.

Criteris de valoracié

a) Capacitat de sintesi i tractament de la informaci6 (0,5 punts)
b) Qualitat de la visualitzacié i de la narrativa visual (0,5 punts)
c¢) Innovacié i eficacia comunicativa de la proposta (1 punt)
Extensid
El portfoli tindra una extensié maxima de cinquanta (50) pagines DIN A4.
No es valorara el contingut que excedeixi aquesta extensié.
No computaran les portades, indexs, separadors ni enllagos als materials originals.

Caracter de la documentacid

Els treballs presentats podran correspondre a projectes efectivament executats pel
licitador per a clients publics o privats.

Quan la documentacié contingui informacié confidencial, aquesta podra ser
anonimitzada.

Llindar minim
Sera imprescindible obtenir una puntuacié minima de dotze (12) punts en aquest apartat.

Les ofertes que no assoleixin aquesta puntuacid minima quedaran excloses del
procediment de valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor.

En conseqliéncia, no es procedira a la valoracié de la memoria o projecte técnic prevista
a l'apartat 13.2.

Aquesta exigéncia té per finalitat garantir que les empreses licitadores acrediten una
experiéncia i una qualitat técnica minima en treballs analegs a I'objecte del contracte.

Taula d’escales qualitatives per a la valoracié del portfoli
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Puntuacio
. orientativa
vaeI_I de Descripcio (sobre el
qualitat -
maxim de
cada item)
Els treballs presentats demostren un nivell molt
elevat de qualitat estratégica, creativa, grafica i
técnica. Les solucions aportades sén originals,||[100% del
Excel-lent coherents i adequades als objectius dels projectes.|maxim de
El conjunt del portfoli evidencia una solida|l'item
experiéncia en treballs assimilables a I'objecte del
contracte i una elevada capacitat professional.
Els treballs presentats acrediten una experiéncia i
qualitat técnica correctes. Les solucions sén o
Adequat coherents i adequades als objectius plantejats, tot|[75% del maxim
i que amb menor grau d'innovacié, impacte, |[de I'item
complexitat o excel-léncia respecte del nivell
superior.
Els treballs aportats permeten acreditar una
experiéncia minima relacionada amb I'objecte del
Suficient contracte, perd presenten mancances de ||50% del maxim
desenvolupament, qualitat, diversitat, profunditat ||de I'item
o rellevancia. La capacitat técnica queda
acreditada només de manera basica.
Els treballs aportats no permeten acreditar
adequadament I'experiéncia, qualitat o capacitat
Insuficient  o|técnica requerida. El contingut és poc rellevant,|0% del maxim
inadequat insuficient, poc desenvolupat o presenta|/de I'item
deficiéncies significatives respecte dels criteris de
valoraci6 establerts.

13.2 Memoria o projecte técnic (25 punts)

Per a la formalitzacioé dels criteris d’avaluacié subjectiva, s’incloura al Sobre 2, una
memoria o proposta técnica detallada, indexada i degudament foliada, de redaccio lliure
que ha d’incloure de forma clara i precisa els punts descrits a continuacio.

La memoria haura d’incloure, com a minim:

13.2.1. Descripcio del servei i adequacio al mitja (5 punts)
e Plantejament general del servei.

o Enfocament en el context d’'un mitja public.

o Comprensio de les necessitats.

13.2.2. Metodologia de treball i capacitat de resposta (10 punts)
e Organitzacio del servei.

e Definicio clara dels processos de treball

e Mecanismes de coordinacié amb I'equip intern

o Capacitat de resposta i flexibilitat davant encarrecs
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13.2.3. Organitzacio i equips (5 punts)
e Estructura operativa

e Coheréncia de I'equip proposat

e Assignacio de rols

13.2.4. Sistema de control i qualitat (5 punts)

o Sistemes de revisio
e Compliment de terminis
e Garantia de qualitat dels lliuraments

La documentacié haura de presentar-se en un unic document, degudament indexat, amb
una extensio maxima de deu (10) pagines. La portada, la contraportada i 'index, qué és
obligatori, no computaran als efectes del nombre de pagines.

La informacié que excedeixi aquest limit no sera tinguda en compte.

El projecte haura d'ajustar-se a les condicions d'execucio del servei definides en el Plec
de Prescripcions Técniques.

Sera imprescindible per a continuar en el procés haver obtingut una puntuacié minima
de 12,5 punts. Les candidatures que obtinguin una puntuacié inferior quedaran
automaticament excloses del procediment.

De figurar alguna dada que serveixi per conéixer informacié del sobre 3 (oferta
economica i criteris objectius), I’empresa quedara exclosa de la licitacio.

Taula d’escales qualitatives per a la valoracié de la memoria técnica

Puntuacio
. orientativa
NI::”tgf Descripcio (sobre el
q maxim de
cada item)
La proposta és molt completa, estructurada i
Exhaustiva i coherent. Dona resposta clara i detallada a tots els{{(100% del
coherent aspectes sol-licitats, amb explicacions concretes,|maxim de
solucions viables i ben justificades. Aporta valor|/’'item
afegit rellevant i demostra alt coneixement técnic.
La proposta respon correctament als aspectes
Correcta i principals requ_erits, aml_) coheréncia interna 750 del maxim
coherent plantejaments VI_a'bIes, toti que_amb menor grau de|de I’item
detall, concrecié o profunditat que el nivell
superior.
La proposta cobreix els aspectes basics exigits, L
Suficient perd presenta mancances de detall, justificacié o [50% del maxim
concrecio. El plantejament és genéric o limitat en |de I'item
profunditat.
Insuficient o|La proposta és superficial, incompleta, poc|[0% del maxim
poc rellevant |estructurada o no respon adequadament als|de I'item
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Puntuacio
. orientativa
vaeI_I de Descripcio (sobre el
qualitat -
maxim de
cada item)
requisits establerts. Pot contenir incoheréncies o
manca de justificacio técnica.

. Llindar minim de puntuacio

Per tal de continuar en el procediment, les empreses licitadores hauran d'obtenir
una puntuacié minima en cadascun dels dos apartats que integren el Sobre 2.
En concret, sera necessari obtenir:

Un minim de 12,00 punts sobre 20 en l'apartat 13.1 Portfoli de treballs
realitzats.

Un minim de 12,50 punts sobre 25 en |'apartat 13.2 Memaéria o projecte técnic.
La valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor es realitzara de forma
successiva. En primer lloc es valorara el portfoli. Unicament es procedira a la
valoracié de la memodria o projecte técnic de les empreses que hagin assolit la
puntuacié minima exigida en el portfoli.

Les ofertes que no obtinguin la puntuacié minima establerta en qualsevol dels
dos apartats quedaran excloses del procediment de licitacio.

En Sant Cugat del Vallés, a 30 de juliol de 2026

s IDCRISTINA foguangsiaimentepor
MUR (R: Q0802038)J) Q0802038)

Fecha: 2026.07.30 13:58:45 +02'00'

Cristina Mur Aguilar

Direccio de 'EPEL CUGAT.CAT
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