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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MUSICOTERAPIA DEL PROJECTE VIBREM A L’HOSPITAL UNIVERSITARI
DR. JOSEP TRUETA DE GIRONA, DE L’ICS

CLAUSULA PRIMERA. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacié del servei Vibrem, un projecte de sessions de
musicoterapia a domicili adrecat a pacients adults i pediatrics en situacié de cures
pal-liatives, amb cronicitat complexa o amb hospitalitzacions de llarga durada, en I'ambit
domiciliari.

La finalitat del servei és contribuir a la millora del benestar emocional, relacional, social i
comunicatiu d’aquelles persones que, per motius de salut i de manera temporal o
permanent, no poden exercir el dret universal d’accés a la cultura, mitjancant intervencions
musicoterapéutiques adaptades a les seves circumstancies personals, familiars i
assistencials.

El servei comprendra la realitzacié de sessions individuals de musicoterapia, aixi com totes
les actuacions de coordinacié, seguiment, supervisiéo professional, registre, avaluacio i
elaboracio de documentacié necessaries per a la correcta execucié del projecte.

Les sessions es desenvoluparan preferentment al domicili del pacient, sense perjudici que
puguin dur-se a terme en altres espais adequats quan aixd ho determini I'equip clinic.

Totes les sessions es desenvoluparan d’acord amb les necessitats especifiques de cada
pacient.

CLAUSULA SEGONA. Principis d’execucio
L’execucié del servei s’ha de regir pels principis seglents:

— Atenci6 centrada en el pacient i en la familia, sobretot en el cas dels infants.

— Respecte als drets dels pacients, especialment en el cas dels infants, i promocié de
la seva participacié d’acord amb la seva edat i maduresa.

— Adaptacié de la intervencio a la situacié clinica, funcional, emocional i comunicativa
de cada pacient.

— Coordinacio interdisciplinaria amb els professionals.

— Continuitat assistencial.

— Respecte a la dignitat, intimitat, autonomia i confidencialitat dels participants.

— Aplicacié de metodologies propies de la musicoterapia basades en la bona practica
professional.

CLAUSULA TERCERA. Contingut del servei

El servei preveu una dedicacié de 300 sessions durant I'any, aproximadament (bossa de
sessions).

Es preveuen dos tipus de sessions:
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- Sessions de musicoterapia per als pacients:

S’entén per sessid de musicoterapia la intervencié professional, planificada i individualitzada,
realitzada pel musicoterapeuta, que utilitza la musica i els seus elements —so, ritme,
melodia, harmonia, veu, escolta, improvisacié o creacié musical— com a eina terapéutica.

La durada de la realitzacioé de I'activitat musicoterapéutica amb el pacient és d’'un minim de
45 minuts i un maxim de 60 minuts.

A efectes de comput dins la bossa de 300 sessions prevista en aquest contracte, s’entén per
sessio el conjunt de tasques necessaries per a la seva correcta execucio. Aixi, tot i que
I'activitat musicoterapéutica directa amb el pacient tingui una durada d’entre 45 i 60 minuts,
la sessié computable inclou també la preparacié de la intervencid, el desplagament fins al
domicili o espai determinat, I'adaptacié dels recursos musicals a I'estat i resposta del
pacient, la recollida d’'observacions rellevants i el registre de I'actuacié mitjancant la graella
d’observacio6 o full de registre.

Les sessions poden ser setmanals o quinzenals, distribuides al llarg de I'any, en funcié de
les necessitats de cada pacient.

- Sessions de supervisié per als musicoterapeutes:

S’entén per sessido de supervisid la intervencid professional destinada a oferir suport,
orientacio i acompanyament emocional als musicoterapeutes. Es tracta d’'una trobada entre
els musicoterapeutes i el/la psicoleg/ologa de I'equip de la unitat designada per I'Hospital.

De manera extraordinaria i davant situacions imprevistes que ho justifiquin, es podran
organitzar trobades individuals de supervisi6 o0 acompanyament entre el/la psicoleg/dloga i
el/la musicoterapeuta.

L’objectiu d’aquestes reunions és el seguiment ordinari del projecte i/o d’aquells casos
excepcionals que requereixin una atencié individualitzada.

Aquestes trobades mensuals es faran preferentment en format en linia, tindran una durada
aproximada d’una hora i també computen dins la bossa de sessions global a disposicio de
I’'Hospital Universitari Dr. Josep Trueta.

CLAUSULA QUARTA. Funcionament del servei

Les sessions de musicoterapia esdevenen una bossa de sessions a disposicié de I'Hospital
Universitari Dr. Josep Trueta que s’han d’executar al llarg de I'any.

En la prestacio del servei hi intervenen 3 agents:
1. Servei de Cooperaci6 Cultural de la Diputacio de Girona
2. Hospital Universitari Dr. Josep Trueta

3. Contractista

L’'Hospital designa una persona responsable per a cada una de les unitats on es
desenvolupa el servei, que actua com a persona interlocutora.
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En primer lloc, I'Hospital, a través de la persona interlocutora de cada unitat, es posa en
contacte amb els pacients potencials de rebre el servei i estableix amb ells un compromis de
consentiment i seguiment de les sessions (document de compromis).

L’Hospital posa en coneixement del contractista:

— les unitats de I'Hospital que rebran la prestacié del servei i la persona responsable de
cada unitat que actua com a persona interlocutora;

— mitjangant la persona interlocutora de cada una de les unitats, els pacients concrets
que rebran aquestes sessions, d’acord amb la idoneitat del servei a I'estat clinic dels
pacients.

El contractista estableix la seva relacié amb el Servei de Cooperacié Cultural de la Diputacié
de Girona i amb la persona interlocutora designada per I'Hospital Universitari Dr. Josep
Trueta a través de la figura de la persona coordinadora del projecte.

La persona coordinadora del projecte haura de tenir, com a minim, la seglient experiéncia:

— una experiéncia minima de dos anys en funcions de coordinacio, supervisié o gestié
de projectes de caracteristiques similars, preferentment en I'ambit de I'atencié a
persones en situacid de vulnerabilitat, en entorns hospitalaris o sociosanitaris, en
entitats sense anim de lucre... desenvolupant tasques de coordinacio, gestido o
supervisio de projectes.

CLAUSULA CINQUENA. Obligacions del contractista
El contractista ha d’assumir les obligacions segients:

Amb el Servei de Cooperacié Cultural de la Diputacio:

a) Designar una persona coordinadora del projecte que és la persona interlocutora entre
els 3 agents.

b) Garantir que compta amb els professionals necessaris per a la bona execucié del
servei.

Els professionals per executar el servei hauran de tenir, com a minim, la seglent
formacio i experiéncia:

— Diplomatura en magisteri d'educacié6 musical, llicenciatura en
musicologia, grau superior de musica i/o grau professional de musica.

— Master en musicoterapia.

— Una experiéncia minima de 80 hores en I'ambit de la musicoterapia
clinica acreditada durant els darrers dos anys.

c¢) Planificar, coordinar i executar les sessions de musicoterapia objecte de la prestacio
del servei.

d) Adoptar les mesures necessaries per garantir 'execucioé efectiva de les sessions
programades i minimitzar-ne les incidéncies, ajornaments o cancel-lacions.

e) Elaborar i presentar la documentacié prevista en aquest plec (clausula vuitena).
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f) Definir, establir i implementar els instruments de seguiment i avaluacié del projecte.

g) Comunicar qualsevol incidéncia rellevant que pugui afectar la correcta prestacié del
servei mitjangant reunié presencial, correu electronic o teléfon en funcié del pes de la
incidéncia.

h) En el cas de baixa d’'un dels musicoterapeutes adscrits al contracte, comunicar-ho a
la Diputacié de Girona i informar del termini de substitucié i del perfil del nou
professional. La substitucié s’ha de dur a terme en un termini que garanteixi la
continuitat del servei.

Amb I'Hospital Universitari Dr. Josep Trueta:

a) Garantir la comunicacié fluida amb les unitats de I'Hospital que reben el servei. La
coordinacié es fa entre la persona coordinadora del projecte i les persones
responsables designades per I'Hospital de cada una de les unitats on es presta el
servei.

b) Programar les sessions trimestralment, per tal que es pugui garantir el
desenvolupament del servei en condicions optimes.

c) Garantir la continuitat de les intervencions i minimitzar els canvis dels professionals
assignats als pacients.

d) Adaptar el calendari i les intervencions a I'evolucio clinica, emocional i familiar dels
pacients.

e) Comunicar a les persones responsables de les unitats on es presta el servei els
elements que dificulten la seva correcta prestacié i fer una valoracié de la seva
continuitat.

Amb els musicoterapeutes:

a) Planificar trimestralment el cronograma i la calendaritzacio de les sessions.

b) Reprogramar aquelles sessions que s’hagin hagut d’anular per motius de salut
d’acord amb la disponibilitat.

c) Garantir que els professionals adscrits al servei disposin de les condicions
necessaries per al desenvolupament de les seves funcions i que I'execucio de les
prestacions es dugui a terme d’acord amb les obligacions que corresponen al
contractista com a entitat ocupadora o contractant, incloses les que es puguin derivar
de qualsevol incidéncia vinculada a la prestacié del servei.

CLAUSULA SISENA. Accions concretes del contractista

— Cronograma de les sessions de musicoterapia. Establir un calendari, horaris i
domicilis on es portaran a terme les sessions de musicoterapia. Gestié del calendari i
resolucid de possibles altes, baixes, modificacions..., prévia coordinacié6 amb les
persones responsables de les unitats on es duran a terme les intervencions.
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— Preparacié del material que es fara servir per a les sessions. S’adaptara el material a
la dinamica de les sessions, si s’escau. Instruments de recollida d’informacié: graella
d’observacio — full de registre i informe final del musicoterapeuta.

— Sistematitzacio i cronograma de les reunions.

— Desenvolupament de les sessions.

CLAUSULA SETENA. Reunions

Per al correcte desenvolupament del contracte, es duran a terme tres tipus de reunions, amb
I'objectiu i frequiéncia que es detallen a continuacio:

1. Reunio inicial

A linici del contracte, presencial, amb tots els agents implicats, Servei de Cooperacio
Cultural de la Diputacié de Girona, Hospital Universitari Dr. Josep Trueta i contractista.

En aquesta reunio:

— es designa la persona coordinadora del projecte i les persones interlocutores de les
unitats on s’intervindra.

— Es recorden els circuits de coordinacio.

— Es revisa el material necessari per a la correcta execucio del servei.

2. Reunions de sequiment al llarg de I’execucioé del contracte

o Contractista — persones interlocutores de I’Hospital Universitari Dr. Josep Trueta
Freqléncia: Trimestrals i telematiques.

Assistents: Hi participen la persona coordinadora del projecte i les persones responsables
de les diferents unitats d’intervencié designades per I’'Hospital Universitari Dr. Josep Trueta.

Objectiu: Designacio dels possibles usuaris del programa, disseny i/o revisié del cronograma
anual i calendaritzacio de les sessions de musicoterapia del trimestre seguent.

Durada: 60 minuts.

o Contractista — Servei de Cooperacié Cultural de la Diputacié de Girona
Frequéncia: Trimestrals i telematiques.

Assistents: Hi participen la persona coordinadora del projecte i les responsables del Servei
de Cooperacio Cultural de la Diputacié de Girona.

Objectiu: Seguiment de I'evolucié del projecte. Resolucié d’incidéncies, estat de la situacio...
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Durada: 30 minuts.

o Contractista — Servei de Cooperacié Cultural de la Diputacié de Girona — Hospital
Universitari Dr. Josep Trueta

Frequéncia: Semestrals i telematiques.

Assistents: Hi participen les responsables del projecte del Servei de Cooperacié Cultural de

la Diputacié de Girona, la persona coordinadora del projecte i les persones interlocutores de

les diferents unitats d’intervencié designades per I'Hospital Universitari Dr. Josep Trueta.

Objectiu: Seguiment de I'evolucié del projecte.

Durada: 45 minuts.

Observacions: en el cas de l'inici i/o final de I'execucié del contracte, aquestes reunions
quedaran integrades a la reunié inicial i final, respectivament.
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e Contractista — Servei de Cooperacié Cultural de la Diputacié de Girona -
Professionals musicoterapeutes

Frequéncia: Anual i presencial.
Assistents: Hi participen les responsables del projecte del Servei de Cooperacié Cultural de
la Diputaci6 de Girona, la persona coordinadora del projecte i els professionals

musicoterapeutes.

Objectiu: potenciar el sentiment de pertinenca al servei. Recull de sensacions, incidéncies,
experiéncies i valoracié del funcionament.

Durada: 60 minuts.

3. Reunid final

A final de I'anualitat del contracte, presencial, amb tots els agents implicats, Servei de
Cooperacié Cultural de la Diputacié de Girona, Hospital Universitari Dr. Josep Trueta i
contractista.

En aquesta reunio es fara:

— Tancament i valoracié anual del projecte.

— Incidéncies detectades i possibles mecanismes de millora.

CLAUSULA VUITENA. Documentacio
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¢ Memoria anual. La memoria ha de contenir els resultats de les accions
desenvolupades al llarg de I'any. Pot incloure també les accions previstes per a
I'evolucié del projecte i les modificacions en tot alld que els resultats de I'avaluacié
facin pertinent.

La memoria anual incloura, com a minim:

— Descripcié de les actuacions desenvolupades.

— Nombre de pacients atesos.

— Registre de les sessions realitzades.

— Resultats de la graella d’observacio.

— Informe final emés pels musicoterapeutes (sense dades dels pacients, sempre
i quan la intervencié amb aquell pacient es doni per finalitzada).

— Incidéncies detectades i propostes de millora, si s’escau.

e Material d’avaluacio:

— Graella dobservaci6 — full de registre: recollida i transcripcio del
desenvolupament de les sessions, de cada musicoterapeuta i per cada un
dels pacients anonimitzats.

— Informe final d’observacié: informe final emés pel musicoterapeuta al finalitzar
el cicle de sessions de cada pacient.

e Memoria final. La memoria final tindra per objecte fer una valoracié global de
'execucid del contracte durant tot el periode de vigéncia, analitzar el grau
d’assoliment dels objectius del servei i recollir els aprenentatges, resultats,
incidéncies i propostes de millora que puguin orientar la continuitat, reformulacié o
futura planificacié del projecte. Aquesta memoria es presentara a la finalitzacié
definitiva del contracte, incloses les eventuals prorrogues.

La memoria final incloura, com a minim:

— Sintesi global de I'execucio del contracte, amb una visid agregada de les
actuacions desenvolupades durant tot el periode.

— Evolucié del servei, indicant canvis produits en la demanda, en el perfil dels
pacients, en la freqiéncia de les sessions o en 'organitzacié del servei.

— Grau d’assoliment dels objectius del projecte, tant pel que fa a la prestacio
efectiva del servei com als objectius de benestar, accés a la cultura i
acompanyament emocional.

— Analisi qualitativa dels resultats, a partir de les graelles d’observacio, informes
dels musicoterapeutes i valoracions recollides durant I'execucio.

— Valoracié del funcionament del model de coordinacié entre Diputacié, Hospital
i contractista.

— Valoracié de les incidencies més rellevants i de com s’han resolt.

— ldentificacié de punts forts i aspectes de millora del servei.

— Recomanacions técniques per a la continuitat o reformulacié del projecte,
incloent possibles ajustos en metodologia, organitzacio, perfils professionals,
instruments de seguiment o planificacio.
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— Proposta de projeccio futura, si escau, amb criteris per consolidar, ampliar o
adaptar el servei.

e Qualsevol altra documentaci6 de seguiment requerida justificadament per la
Diputacié de Girona.

CLAUSULA NOVENA. Tractament de dades

Per a I'execucio del contracte, la Diputacié de Girona no haura de tractar dades personals
de les persones que participen en el projecte, per tant no actuara com a encarregada del
tractament. No obstant aixd I'adjudicatari haura de signar amb I'Hospital Universitari Dr.
Josep Trueta un contracte d’encarrec de tractament de dades que es redactara des de l'area
juridica del Trueta, tal i com s’especifica a la clausula vint-i-novena del PCAP.

Pel que fa al servei d’allotiament de dades, tot i que no esta resol el mitja pel qual es
compartira la informacio terapeuta-pediatre, cal realitzar el procés de tractament de dades
des de dispositius externs de I'adjudicatari.
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