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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

PROJECTE Servei d’impressio massiva, ensobrament i lliurament a
’empresa de repartiment de factures periodiques

EXPEDIENT POS250250

PROCEDIMENT procediment obert simplificat

TRAMITACIO

Ordinaria
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OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte son els serveis d’impressié, ensobrat i lliurament a
’empresa de repartiment de les factures de consum d’aigua.

DESCRIPCIO DETALLADA DELS TREBALLS A REALITZAR

Tasques incloses en el servei d’impressid de factures

Les tasques incloses en el servei d’impressié de factures sén:

e Impressio de la factura de consum individual a partir del fitxer estructurat de
dades.

e Plegatiensobratde la factura.

e Transport fins a les dependéncies de l'empresa de repartiment que estigui
contractada per TAIGUA. Com a dada orientativa el nombre de factures i el
nombre de transports s’indica en la taula “Taula 1- Volum i dades de
facturacio”.

e Lalbara de lliurament a lUempresa de repartiment postals el creara
directament l'empresa adjudicataria. Ladjudicataria retornara justificacio
de la presentacido mitjancant l'enviament per correu electronic de lalbara
segellati amb data realitzat per 'empresa de repartiment.

TAIGUA subministrara al proveidor:
e Les especificacions sobre el paper.

e Les especificacions del sobre per a la factura de consum. En les “Itlustracio
1 - Sobre (davant)”i “Itlustracio 2 - Sobre (darrera)” es mostra un exemple.

El servidor FTP o altre sistema de transferencia de fitxers sera responsabilitat de
l'adjudicatari. La qualitat d’aquest canal de transferéncia cal que permeti que els
fitxers es puguin descarregar en un temps i volum acceptables, dintre dels
parametres actuals del sector tecnologic.

Des del dia d'entrega del fitxer de dades amb les factures en format digital i el
lliurament fisic de les factures ensobrades a les dependéencies de l'empresa de
repartiment, no poden passar més de 3 dies habils.

Abans de realitzar la impressio real, es realitzaran les proves d'impressions que es
considerin necessaries, sense ocasionar cap cost addicional per garantir que la
qualitat de la factura compleix amb els estandards de TAIGUA.

El procediment per l'enviament del fitxer estructurat i la seva posterior gestio sera:

e Lliuramenttelematic en un repositori del fitxer de dades estructurat amb els
millors medis de seguretat de que disposi el licitador i que assegurin el
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compliment de la LOPD i el RGPD, i com a minim mitjangant un fitxer
bloquejat amb contrasenya.

e Si TAIGUA ho requereix, l'adjudicatari enviara abans de dues hores després
de la recepcid del fitxer, per correu electronic a TAIGUA, varies proves
aleatories de factures de consum en paper per la seva acceptacio, també
amb medis de seguretat que assegurin el compliment de la LOPD i el RGPD.

e TAIGUA podra demanar la presentacio de proves concretes de factures.

o TAIGUA es compromet a enviar la conformitat en la seglient hora a partir de
la recepci6 de les ultimes proves de factures enviades per l'adjudicatari,
quan demani proves.

Opcions

Actualment, les factures de TAIGUA s6n a 1 carai en color. No obstant aix0, de cara
a possibles canvis en el futur, els licitadors indicaran en la seva oferta els seguents
costos:

e Impressi6 de factura a dues cares
e Incloure 1 encartament subministrat per TAIGUA
¢ Incloure 2 encartaments subministrats per TAIGUA
e Incloure 1 encartament impres per Uadjudicatari:
o Impressié a1 cara
o Impressid a2 cares
e Incloure 2 encartaments impresos per Uadjudicatari:
o Impressié a1 cara
o Impressid a2 cares

Caracteristiques dels serveis

L'adjudicatari sera responsable de realitzar els exercicis de previsio de capacitat de
les seves installacions per al compliment amb els terminis objecte del contracte,
aixi com assegurar els estocs de materies primeres necessaries per a l'execucio
dels treballs.

L'adjudicatari ha d'assegurar un estoc a les seves instatlacions de dos (2) mesos de
produccid.

Les caracteristiques principals sén:
a) Calendari de facturacio

TAIGUA facilitara un calendari de facturacié a 'adjudicatari a fi i efecte de poder
planificar el servei.

Sera d'estricte compliment el calendari d'impressié de les factures associat al
calendari de facturacié de TAIGUA. No obstant aixo, TAIGUA es reserva la necessitat
d'ajustar el calendari amb motius justificats i amb el minim perjudici a
ladjudicatari.
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b) Centres d’impressid i lliurament

L'adjudicatari haura de proveir-se d’espais habilitats per a la correcta prestacio dels
serveis objecte del contracte.

El centre, mobiliari, tecnologia, linies de comunicacio, equips informatics,
llicéncies de programari, aixi com qualsevol altre requisit per a la prestacio de
servei, seran responsabilitat de l'adjudicatarii al seu carrec.

Independentment de la ubicacié dels centres d'impressio, el punt de lliurament
dels documents postals s'ubicara obligatoriament a 'adrega del repartidor indicat
per TAIGUA.

Actualment, 'empresa de repartiment és RD Post i les seves oficines estan a carrer
Nord, 104 de Terrassa. Enelcas que 'adjudicatari del servei de repartiment canviés
el seu domicili en el decurs del contracte, aixd no comportaria cap modificacié en
el preu sempre que tingui el centre de treball dins de la provincia de Barcelona. En
cas que estigués fora de la provincia de Barcelona s’incrementaria el preu unitari
oferten un 3%.

c) Caracteristiques generals

El producte a posar a disposicido del distribuidor corresponent sera: Factura
Ordinaria.

Taula 1- Volum i dades de facturacié

Volum estimat anual 305.000

d’enviaments

Format final factura: Fulla DinA4

Impressio: Full en color a una cara

Ensobrat: En sobre america model Unic de sobre

Elements addicionals: Fins 2 Insercio fixa o selectiva

encartaments anuals d’encartaments

Entrega: Empresa de repartiment |[Entrega en dies laborables 102
cops per setmana

Capacitat exigida de Fins a 12.000 setmanals

lliurament:

Termini de Wliurament: Maxim 3 dies Termini maxim de lliurament a
’empresa de repartiment, a comptar
des de les 18:59 hores del dia de
Uentrega del fitxer de TAIGUA

Les dades informatiques facilitades per TAIGUA quedaran a disposicid de
l'adjudicatari de dilluns a divendres. Es consideraran laborables, i per tant
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operatius, tant a nivell d'enviament de fitxers, impressio, terminis de lliurament,
interlocucié davantincidéncies o qualsevol altre aspecte del contracte, tots els dies
de dilluns a divendres, excepte els festius nacionals, festius de la Comunitat
Autonoma de Catalunya i festius locals de la ciutat de Terrassa. L'hora maxima de
recepcid per part de l'adjudicatari d'aquestes dades informatiques (fitxers de
facturacid) sera les 18:59 hores.

TAIGUA realitzara l'enviament dels fitxers a l'adjudicatari mitjancant la linia de
transmissidé de dades establerta amb aquesta finalitat i sera responsabilitat de
l'adjudicatari la descarrega dels mateixos.

TAIGUA posara a disposici6 de 'adjudicatari, tant fitxers amb llistats en format PDF
com fitxers amb dades de control / estadistica en format text.

Lesrepeticions per defectes en 'execucio de les funcions del contracte seran sense
carrec per a TAIGUA. L'adjudicatari es dotara de la infraestructura i eines
necessaries per realitzar aquestes repeticions sense alterar el contingut de les
factures. Unicament seran facturades les repeticions de fitxers inicialment
conformats que hagin estat expressament anutllats un cop impresos, per motius
diferents de la qualitat de la impressié i/o ensobrati no imputables a l'adjudicatari.

Es realitzara 'ensobrat automatic de les factures per al seu posterior enviament i
distribucio. S'utilitzaran sobres americans per a l'enviament de la documentacié.
L’ensobrat també ha de suportar la inclusié d’encartaments sota demanda en cada
sobre i s'han de suportar diversos tipus d’encartaments actius alhora.

El dia seguent d'haver posat a disposicid de 'empresa de repartiment les factures,
l'adjudicatari comunicara al responsable del contracte de TAIGUA, les dades
informatives de la produccié efectuada, aixi com dels lliuraments efectuats el dia
anterior a 'empresa de repartiment.

El Wiurament del producte acabat a 'empresa de repartiment sera en el punt de
Wliurament definit per TAIGUA.

d) Especificacions dels sobres, paper i materies primeres

Els sobres, paper i matéries primeres en general necessaries per al procés de
produccié seran subministrats per l'adjudicatari.
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Per als sobres, s'utilitzara el seglient tipus i referencia:

Sobres 115 x 230 - amb finestreta de 45 x 100.
A 20 de baix i 20 de la dreta. Impressio interior
CO2 Neutral. PEFC/14-3500069 - Open plus.
EPS 307 |Peraensobradora-Engomat. Sobre preimpres a 2
tintes mitjancant
quadricromies.

Els colors percebuts de sobre i paperinclosos
en el sobre han de seriguals.

L'adjudicatari determinara el fabricant dels
sobres.

TAIGUA podra introduir canvis definitius en els models amb un preavis de tres (3)
mesos i canvis temporals en els models amb un preavis de tres (3) setmanes. En el
cas que un canvi temporal esdevingui definitiu, TAIGUA haura de fer front als costos
derivats dels estocs que, per tal motiu, poguessin quedar sense utilitzar amb un
maxim de tres (3) mesos i mitjancant justificacié d'aquests costos per part del
prestador del Servei.

Per al paper, s'utilitzara el seglient tipus i referencia:

Paper sense impressié - A4 - 210 x 297 mm. 80
g/m2 - 22 |lb — Premium. Marca Suzano Report o
similar. ISO 2470 Brightness - 1ISO 9001. ISO 9706
EPS01/25 | |sO 14001. FSC MIX C010014. Factura full color

Els colors percebuts de sobre i paperinclosos en
el sobre han de seriguals.

L'adjudicatari haura de reportar al responsable contracte de TAIGUA, certificat de
proveidor de les caracteristiques del material subministrat.

L'adjudicatari assegurara un estoc dels diferents materials per a un volum a
consumir de dos (2) mesos a les seves installacions o magatzems auxiliars.

Si TAIGUA ho requereix, l'adjudicatari reportara un informe de consums, estoc
actual i calendari d'aprovisionament previst.

e) Especificacions de lliurament de dades i repositori

Les dades es rebran segons el protocol SFTP amb transmissio segura de les dades.

Terrassa Cicle de 'Aigua, EPEL | NIF Q0802203J | PL. Jaume Jover, 1, 08223 Terrassa | Tel. 93 736 28 20 Pagina 6 de 10



n @ Aiguo Municipol de Terrossa w¥ Ajuntament de
figUa

Els fitxers de dades es generaran durant la jornada laboral. L'adjudicatari ha de
recollir com a minim els fitxers que li facin arribar fins a les 18:59 hores per
comencar a imprimir.

A l'acabar la recepcié correcta dels fitxers, l'adjudicatari haura d’esborrar-los del
punt d'origen de TAIGUA i passar-los al seu repositori.

En cas de fallades en la recepcié dels fitxers, l'adjudicatari designara un
responsable, amb capacitat tecnica, per a l'analisi i resolucié del problema. Per a
aix0 TAIGUA facilitara un punt de contacte analeg.

f) Especificacions d’edicio
Per als documents a imprimir es generen fitxers PDF.

L'adjudicatari no haura de modificar ni alterar la informacié continguda en el fitxer
d'impressio, si bé el seu equipament ha de reconeixer i interpretar el llenguatge AFP
i/o PDF per poder imprimir adeqguadament la documentacio.

L'adjudicatari ha de disposar de la capacitat per extreure la informacio necessaria
per a realitzar les repeticions sense alterar el contingut dels documents.

L'adjudicatari haura de realitzar la imposicié dels documents adequada a la
impressora que utilitzi.

g) Especificacions de les factures impreses
La impressio dels documents ha de reunir les caracteristiques segluents:
e Impressié en full color.

e Les factures s'imprimiran en format DIN A4, amb una resolucié minima de
300x300 ppp.

e Lesfactures poden incloure text, logos, grafics, signatura i codis de barres.

o Les factures poden incloure codis de barra, a l'anvers i revers per al seu
ensobrat.

El licitador, lliurara un joc de mostres perque TAIGUA pugui validar la qualitat
d'impressio de l'equip / equips en que realitzara la produccié.

TAIGUA podra sollicitar mostres del procés d'impressié i distribucid, ja sigui per
modificacions de la factura o per al control del servei. Els costos derivats de
l'enviament de les mostres seran a carrec del prestador de Servei.

Els centres d'impressio han de tenir un sistema de control de la producci6 integrat,
que permeti una tracabilitat completa des dels documents rebuts, els impresos i
els ensobrats, de manera que una discrepancia en el nombre de documents
enviats, impresos, i ensobrats, generi un avis que permeti identificar errors en el
procés i minimitzar el risc d'enviar informacié incorrecta. Aquest control ha de
poder funcionar a nivell de sobre, és a dir, controlar des de la recepcidé quantes
fulles van en cada sobre, i validar en el ensobrat que en efecte s’ensobren les fulles
que s'esperen.
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Aixi mateix, els centres d'impressio han de garantir:

Una capacitat minima total d'impressié de 12.000 impressions a maxim 8
hores per garantir el temps d’ensobrat que ha d'estar previst per al
Wliurament.

Que totes les impressores posades a disposicié per al servei objecte de
contractaciéo compleixin amb les seglients especificacions minimes:

Equips amb disponibilitat d'impressio Full Color duplex.
Resolucié minima de 300x300 ppp.
Formats d'entrada suportats: PDF/AFP.

Assegurament de les prestacions, nivells de serveii de qualitat establerts en
el present plec.

La disposicié d'equips addicionals d'impressié que permetin les mateixes
prestacions (capacitat i especificacions) i assegurin la contingéncia de la
produccié contractada en cas d'incidencies o avaries al parc de produccio
habitual.

h) Especificacions de ’'ensobrat i empaquetat

L'adjudicatari procedira al plegat i ensobrat dels documents, tenint en compte el
nombre de fulls que integren l'enviament i els possibles encartaments de
documents addicionals.

El licitador ha de tenir capacitat per a realitzar 'ensobrat d'un minim de dos (2)
encartaments publicitaris de forma fixa o selectiva, mitjang¢ant lectura de codi de

barre

S.

En qualsevol cas, els centres d'impressié han de garantir:

Una capacitat minima total de ensobrat de 12.000 sobres (format document
A4) a maxim 8 hores per garantir el temps d’ensobrat que ha d'estar previst
per al lliurament.

Que totes les ensobradores posades a disposicio per al servei objecte de
contractaciéo compleixin amb les seglents especificacions minimes:

Minim 2 encartaments en cada ensobradora (fixos o selectius).

Assegurament de les prestacions, nivells de servei i de qualitat establerts en
el present plec.

La disposicié d'equips addicionals d’ensobrat que permetin les mateixes
prestacions (capacitat i especificacions) i assegurin la contingencia de la
produccié contractada en cas d'incidencies o avaries al parc de produccid
habitual.
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Validacio: Susana Abad Prat
Cap d’area de Gestié de ’'Usuari
Terrassa Cicle de 'Aigua, EPEL

ANNEX 1 - Mostres de sobres i factures

Taigua

33 736 28 20 | taigua.cat
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Dades de Facturaciéd
» Codi del contracte E1323794
? Deta 2025-10-20
? Factura 2025DN329232
» Data periode 2025-07-21 - 2025-10-20 3060708022030501 1000345028031 26 1 1 24000001 76320
? Periode 2025 - 4]
Titulhar M.
CIFJONL 3 "
Dades del Subministrament
Tipus Domaéstic c
Lecturs actual 1486 m3 20-10-2025 08225 . T
Lectura anterior 4% m 21-07-2028
Consum 5 m3 Enregistrat
Adreca c
NUm _, didmetre | data instal lackd 17TBAD4ITET 15 mm 2017-02-28 @
Subninistrament
Blocs calcudats amb 3,00 habatants
Quota de Servel 16,865
1r. Bloc 2028 0,000 & 16,380 16380m3x 02700 &md 442
2n. Bloc 2025 16,380 a 21,840 S5480m3x 10000 €md 546
%. Bloc 2025 21,840 a 27,300 S5480m3x 19000 €md 1037
41 Bloc 2025 27,300 » 40950 13650m3x 30000 €wm3 4085
54. Bloc 2025 A partr da 40,950 S050m3x 40000 €wm3 .20
TOTAL SUBMINISTRAMENT D AIGUA 11408 €
impost de 1a Generalital de Catalunya (Chnon de | Algua) @
Fins a 3 habltants
1r tram 27000m3x 04936 €m3 1333
2n tram 18000m3x 11370 €&m3 2047
3¢ tramn 5000m3x 34110 &3 17,06
TOTAL CANON DE L'AIGUA  No subjects & IVA 5086 €
Impost de I'Estat (LV.A) @
1000 % 11408 1
TOTAL IVA 14 ¢
T R e e I
Informacio d' interés
L Taigua, Algua Municipal de Terrassa
Noves tanfles doméstiques a partr del 010625 amb 5 tlocs
» ho.ﬁnrlﬁaﬂn‘..lo
deo o.lo”: -~=-.ﬁ
empadronads of primer bioe ¥'amps $ns &
© hl”. seguein amphant rams &
4T 24 1725 2725 TS 4TS partr de 4 persones o més
Consum mithh darl. 15215 Ihtida  Inporimigh dar 194 €
"W Ent 08022030 Sufic: 501 | Ref: 10003450260-31  ienti: 261125 Wmport: 0000017632

A qualsevol caixer del i (1. * | oficines de Corraus abans del dha 26-11-2025 (periode volumtari). presentant aquest document
Vet agwn e a e AT 8 I SR o Cord e sy oty part

BT S e e et ) e BT 8 Besnen Se AN & Ve e 8 e i..o“”-. AT AL

Aot prats il 3 Spaneis dets b Am Al e e 00 Ao e e beeten vigrdy
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