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1. OBJECTE DE LA LICITACIO

L'objecte del concurs és adjudicar la contractacid de la realitzacio del treball de camp de I'Estudi
d’aforament de demanda a les xarxes de Bus i Metro per I'any 2026 (1 any), contemplant tres (3)
possibles prorrogues. Es duu a terme una onada cada any. L'objectiu d’aquesta investigacio és disposar
d’una quantificacié de la demanda a les xarxes de transport public operades per TMB, diferenciant entre
els individus que validen i que no validen el titol de transport. En el cas de Metro |'abast temporal és el
conjunt de la setmana i en el cas de Bus els dies feiners tipus (dilluns a dijous no festius). Resten
exclosos els serveis orientats al turisme: Barcelona Bus Turistic, Catalunya Bus Turistic, Tramvia Blau,
Teleferic de Montjuic i Funicular de Montjuic. Tampoc es consideren les linies d’autobus que presten els

seus serveis fora de la setmana laborable o que tenen un caracter esporadic.

A la taula seglient es realitza un escandall de les principals tasques del projecte, diferenciant entre les
que son responsabilitat de I'adjudicatari del concurs i les que sén propies del departament de

Coneixement de Mercat de TMB.

Adjudicatari del concurs Coneixement de Mercat de TMB
Disseny de la =  Elaborar el pla de mostreig.
investigacio:
= Determinar les rutes de treball.
= Elaborar i editar formularis.
Treball de camp: =  Captar, contractar, organitzar i = Impartir la formacid inicial dels equips
controlar els equips de treball. de treball.
=  Convocar i organitzar la formacié =  Proveir a 'empresa contractada dels
inicial dels equips de treball. formularis i documentacio addicional
en format digital.
=  Realitzar formacions especifiques i/o
puntuals. = Proveir a 'empresa contractada de
passis de transport gratuits pels serveis
= Realitzar impressions dels formularis. de Bus i Metro de TMB pels
observadors i supervisors durant el
= Proveir als equip§ de totes les eines i treball de camp.
materials necessaries per a la
realitzacio de les seves tasques.
Gravacio: = Recolliri gravar els formularis.
Altres tasques: = Enviar els formularis a TMB. = Validar, depurar i explotar dades.

= Analitzari elaborar informes.




2. METODOLOGIA A LA XARXA DE METRO

2.1 Sistema de recollida d’informacio

La informacid es recull mitjangant la realitzaci6 de comptatges per part d’observadors ubicats als
vestibuls de la xarxa de Metro. El vestibul és aquell espai de I'estacié on es troba ubicada la linia de
peatge per accedir a la xarxa. Es realitza un doble comptatge de passatgers en sentit entrada. Per una
banda, es compten tots els viatgers que traspassen la linia de peatge, hagin validat el titol de transport o
no. Per altra banda, es comptabilitzen aquells que accedeixen a la xarxa de forma fraudulenta. S’entén

per frau I'accié de traspassar la linia de peatge sense haver validat el pertinent titol de transport.

Per dur a terme la tasca de comptatge tot observador i supervisor ha de disposar, com a minim, d’un
comptador manual (veure figura seglient) que li permeti realitzar I'aforament del total d’entrades. El
comptatge de fraudulents es pot fer a ma o mitjangant un segon comptador manual. El proveidor de

treball de camp és qui ha de disposar i proporcionar aquestes eines als equips de treball.

Als annexos s’adjunta un model del formulari a complimentar al treball de camp a la xarxa de Metro.

2.2 Disseny de la mostra

Es treballa amb un disseny mostral estratificat per conglomerats amb seleccié en una Unica etapa. En
aquest cas, els vestibuls sdn els conglomerats. Cada onada anual es realitzen 287 jornades d’observacio.
A cada jornada d’observacié es cobreix un vestibul. Les jornades d’observacid es distribueixen entre les
diverses linies i els diferents tipus de dia, intentant cobrir en la mesura del possible I’'horari de servei de
Metro. A les taules segiients es presenta la distribucid basica d’aquestes jornades de treball, que

representen un total de 4.575 hores d’observacio.



Linia Feiner Divendres Dissabtes Dissabtes Diumenges Jornades
tipus (dli-dj) dilirns nocturns i festius (= Vestibuls)

L1 25 8 8 8 8 57
L2 18 6 6 6 6 42
L3 18 6 6 6 6 42
L4 18 6 6 6 6 42
L5 25 7 7 7 7 53
L9/L10 15 6 6 6 6 39
L11 6 2 2 0 2 12
Total 125 41 41 39 41 287

(1) La distribucié final de la mostra entre linies i tipus de dia pot estar sotmesa a lleus modificacions en el seu disseny definitiu,

pero en cap cas suposara un increment sobre el total de 287 jornades.

Tipus de dia Horari Hores per jornada Total hores
Feiner tipus (dll-dj) 06:00 a 22:59 17 125x17 =2.125
Divendres 06:00 a 00:59 19 41x19=779
Dissabtes ditirns 06:00 a 00:59 19 41x19 =779
Dissabtes nocturns 01:00 a 05:59 5 39x5=195
Diumenges i festius 06:00 a 22:59 17 41 x 17 = 697
Total --- T S
Tipus de dia Horari global Horari torn 1 Horari torn 2
Feiner tipus (dll-dj) 06:00 a 22:59 06:00 a 14:29 (8,5 h) 14:30 a2 22:59 (8,5 h)
Divendres 06:00 a 00:59 06:00 a 15:29 (9,5 h) 15:30a2 00:59 (9,5 h)
Dissabtes dilrns 06:00 a 00:59 06:00 a 15:29 (9,5 h) 15:30 a2 00:59 (9,5 h)
Dissabtes nocturns 01:00 a 05:59 01:00 a 05:59 (5,0 h) ---
Diumenges i festius 06:00 a 22:59 06:00 a 14:29 (8,5 h) 14:30 a2 22:59 (8,5 h)




2.3 Organitzacio del treball de camp

2.3.1 Funcions i requisits

Es consideren dos rols diferenciats en el procediment de treball de camp: observadors i supervisors. A la
taula seglient s’enumeren les seves principals funcions i requisits. Als annexos s’adjunten els documents
que s'utilitzaran en les sessions de formacié i on es pot apreciar un major detall de les tasques

quotidianes a desenvolupar per ambdues figures.

Observadors Supervisors
Funcions: Funcions:
= Realitzar els comptatges de passatge als = Assegurar-se que els observadors estan
vestibuls de la xarxa de Metro. correctament ubicats i complint els horaris.
= Informar als supervisors de qualsevol = Garantir que els formularis queden ben
incidéncia. complimentats per part dels observadors.

= Respondre els possibles dubtes que tinguin els
observadors.

=  Garantir la reposicié de material de treball.

= (Centralitzar la recepcid de la feina realitzada.

= Garantir el sistema de descansos! establert
amb els observadors, cobrint la seva abseéncia.

= Realitzar els doblatges? pertinents.

Requisits: Requisits:
» Puntualitat, seriositat i discrecié en el * Puntualitat, seriositat i capacitat
moment de recollir la informacio. d’organitzacio.

(1) Una vegada tots els observadors es troben degudament ubicats, els supervisors van controlant el seu treball de forma

regular, desplagant-se al lloc de treball i cobrint la seva abséncia en els moments de descans.

(2) Diariament s’indicara si hi ha algun vestibul o grups de vestibuls que per volum de demanda precisin que 'observador sigui
ajudat pel supervisor en el procés de comptatge durant determinades hores. En aquests casos, I'observador i el supervisor es

dividiran per la meitat la linia de peatge, comptaran per separat i unificaran les dades en el formulari.




2.3.2 Calendari del treball de camp

El treball de camp es duu a terme en el mes de novembre. La durada habitual és de 23 dies consecutius:

11 dies feiners tipus, 3 divendres, 3 dissabtes dilirn, 3 dissabtes nocturn i 3 festius. Aquesta pauta

general només es trenca en el cas que alguna circumstancia puntual ho impedeix-hi.

Tipus de dia Dies Torns de treball Durada del torn Ob:::\tl:::l:rs
Feiner tipus (A) 9 2 8,50 11
Feiner tipus (B) 2 2 8,50 13

Divendres (A) 2 2 9,50 13

Divendres (B) 1 2 9,50 15

Dissabte ditirn (A) 2 2 9,50 13
Dissabte dilrn (B) 1 2 9,50 15
Dissabte nocturn 3 1 5,00 13
Festiu (A) 2 2 8,50 13
Festiu (B) 1 2 8,50 15

2.3.3 Dimensionament dels equips

El treball de camp suposa un total de 4.575 hores d’observacié. Pel que fa a la supervisié s’ha previst la

realitzacié d’un minim de 1.101 hores amb la distribucié que es presenta a la taula seglient. De fet, per

cada torn de treball hi ha sempre 3 supervisors, oscil-lant el rati observadors / supervisors entre 4,00 i

5,00.
Tipus de dia Dies Observadors Supervisors Hores Hores'de
per torn per torn d’observador supervisor
Feiner tipus (A) 9 11 3 1.683 459
Feiner tipus (B) 2 13 3 442 102
Divendres (A) 2 13 3 494 114
Divendres (B) 1 15 3 285 57
Dissabte ditirn (A) 2 13 3 494 114
Dissabte ditirn (B) 1 15 3 285 57
Dissabte nocturn 3 13 3 195 45
Festiu (A) 2 13 3 442 102
Festiu (B) 1 15 3 255 51
Total 20 12a15 3 4.575 1.101

2.3.4 Material de treball




Per garantir el correcte desenvolupament de les tasques associades al projecte, TMB facilita a
I'adjudicatari diversos tipus de material en format digital (excepte els passis de transport que sén en

format paper):

= (Carta d’identificacid.

=  Passis de transport.

=  Full de ruta diaria.

=  Planol general de metro.

=  Planols dels vestibuls a observar .

=  Vestibuls on es realitzen els doblatges.

= Guiade 'observador / Guia del supervisor.

El proveidor ha de preparar el material individualitzat per cada observador, incorporant a la llista

anterior:

=  Boligrafs / llapis
=  Formularis.

=  Comptadors.

Finalment, cada membre de I'equip de treball (observador o supervisor) ha de disposar de rellotge

sincronitzat a I’hora oficial i telefon mobil.

2.3.5 Recuperacions parcials i totals de les jornades d’observacio

El proveidor de treball de camp realitza lliuraments parcials de la BBDD cada divendres i cada dilluns
durant el periode de treball de camp. Aquests fitxers, el format dels quals defineix el departament de

Coneixement de Mercat de TMB, inclou la seglient informacio:

= Lliuraments de divendres: inclouen els formularis en paper i gravats dels darrers dilluns a dijous.

=  Lliuraments de dilluns: inclouen els formularis en paper i gravats dels darrers divendres a diumenge.

Les dades aportades pels observadors a nivell d’hora (entrades — fraudulents = validacions observades)
es contrasten amb les dades del sistema d’informacié corporatiu (validacions oficials). Si es produeixen
discrepancies rellevants s’entén que I'observacid ha estat incorrectament realitzada i TMB es reserva el
dret de sol-licitar a I'adjudicatari la seva repeticié parcial (hores puntuals) o total (jornades completes).
L’experiéncia de TMB situa el percentatge de repeticions entre el 2,5% i el 5,0% de les hores. Aquest
valor depén de la qualitat i control del personal contractat. En aquest sentit, les xifres anteriors tenen un
caracter orientatiu. Les repeticions s’han de dur a terme durant el mes de realitzacié del treball de camp

(novembre).



a) Criteris per determinar repeticions parcials (hores)

Per determinar si una hora d’observacio és susceptible de ser repetida s’utilitza la formula que es detalla
a continuacié. El valor del llindar varia en funcié del volum de validacions que aporti el sistema
d’informacid corporatiu (veure figura segiient). Per exemple, a un vestibul on a les 15:00 es produeixen
300 validacions el llindar sera del 15%, pel que I'observador ha d’haver comptat menys de 255 o més de
345 validacions per fer repetir I'observacié. La dada corporativa sera sempre del dia i hora concret en

que s’ha realitzat I'observacid.

|Validacions corporatives — Validacions observades|
ENTER - - - > LLINDAR
Validacions corporatives
Categoria Validacions /hora Llindar
1 0a 250 20%
2 251a750 15%
3 >750 10%

b) Criteris per determinar repeticions completes (jornades)
Per determinar si una jornada d’observacioé és susceptible de ser repetida es calculara el coeficient de
determinacié: quadrat del coeficient de correlacié de Pearson. TMB es reserva el dret de sol-licitar la

repeticié completa de la jornada en el cas que aquest adopti un valor inferior a 0,90.

Quan l'observador no es troba situat al vestibul que li correspon s’hauran de repetir les hores

corresponents amb independeéncia dels criteris apuntats anteriorment.

3. METODOLOGIA A LA XARXA DE BUS




3.1 Sistema de recollida d’informacio

La informacid es recull mitjangant la realitzacié de comptatges per part d’observadors ubicats a I'interior
dels autobusos. Se situaran a les zones del vehicle que indicara TMB en cada cas, sempre amb visid
sobre les validadores. En aquests espais es realitza un doble comptatge de passatgers en sentit entrada.
Per una banda, es consideren tots els viatgers que entren a I'autobus. Per altra banda, es comptabilitzen
aquells que hi accedeixen de forma fraudulenta. S’entén per frau I'accié de viatjar sense haver validat el

pertinent titol de transport. Aquest comptatge es pot dur a terme sense utilitzar un comptador manual.

La metodologia de recollida de dades es realitzara inicialment, durant el primer any, de forma manual
seguint el model de formulari annexat al capitol d’annexos. TMB en paral-lel treballa en desenvolupar
una solucio tecnologica adequada que permeti una recollida de dades més agil i permeti tenir resultats
online. Un cop es tingui aquesta solucié desenvolupada, es podra requerir la recollida de dades utilitzant
dita solucid tecnologica. Abans de fer Us d’aquesta eina, I'Oficina de Ciberseguretat de TMB revisara i
validara I’estat de Ciberseguretat del proveidor. En I'impas entre la primera onada i la disponibilitat de
la solucid tecnologica desenvolupada a TMB, es valorara la implementacié d’una solucid digital per part

del proveidor que garanteixi un seguit de requeriments funcionals com els segiients:

e Correcta imputacio de les observacions que permetin identificar: parada, sentit, vehicle, linia,
torn del bus, calca (id del vehicle), ...

e Correcta imputacio dels inicis i finalitzacions de jornada.

e Recollir de forma acurada la identificacid dels observadors que realitzen cada observacié, la
seva posicio dins del vehicle, dia, torn mati o tarda,...

e Permetre sincronitzar / quadrar les observacions dels 2 observadors presents al mateix vehicle
durant la jornada

e Permetre que el software tingui la informacié carregada de les linies — parades pel dia
d’observacio.

e Gestionar les possibles alteracions que pugui patir la linia en el dia de I'observacié (canvis de
parades, incidéencies, parades anul-lades, ...)

e Permetre recollir aspectes qualitatius rellevants que puguin afectar les observacions.

3.2 Disseny de la mostra



Es treballa amb un disseny mostral estratificat per conglomerats amb seleccié en una Unica etapa. En

aquest cas, els vehicles sén els conglomerats.

Cada onada anual es realitzen 110 jornades d’observacié. Cada jornada equival a un vehicle que és
observat integrament durant el seu el seu horari de servei en dia feiner tipus (dilluns a dijous). Una
jornada de treball té una durada mitjana de 15 hores, pel que aquestes 110 jornades de treball es

tradueixen en aproximadament 1.650 hores d’observacid.

Les jornades es distribuiran també segons Centre Operatiu de Negoci (CON). Aquesta distribucio es

definira en cada onada. A continuacié es mostra una distribucié percentual orientativa de les jornades

segons CON:
Centre Operatiu de Negoci (CON) % jornades
Horta 35%
Zona Franca 40%
Triangle 25%
Total 100%

(1) La distribucié final de la mostra entre linies i tipus de dia pot estar sotmesa a lleus modificacions en el seu disseny definitiu,

pero en cap cas suposara un increment sobre el total de 110 jornades.

Es parla de durada mitjana per que els diferents vehicles tenen uns horaris de servei als que s’han
d’ajustar els equips de treball de camp. Hi ha 1 torn de mati (7 hores i mitja de durada mitjana) i 1 torn

de tarda (7 hores i mitja de durada mitjana) amb els segiients horaris aproximats:

=  Torn de mati: [Inici entre 06:30i 09:00] [Final entre 13:00i 15:30]
= Torn de tarda: [Inici entre 13:00i 16:00] [Final entre 18:00i 23:00]

Aquests horaris tenen un caracter orientatiu. Es compensara en la mesura del possible per intentar que

la durada mitjana del torn sigui de 7,5 hores per observador a la finalitzacié del treball de camp.

3.3 Organitzacio del treball de camp



3.3.1 Funcions i requisits

Es consideren dos rols diferenciats en el procediment de treball de camp: observadors i supervisors. A la
taula seglient s’enumeren les seves principals funcions i requisits. Als annexos s’adjunten els documents
que s’utilitzaran en les sessions de formacidé i on es pot apreciar un major detall de les tasques

quotidianes a desenvolupar per ambdues figures.

Observadors Supervisors
Funcions: Funcions:
= Realitzar els comptatges de passatge als = Assegurar-se que els observadors estan
vehicles de la xarxa de Bus. correctament ubicats i complint els horaris.
= Informar als supervisors de qualsevol incidencia. = Garantir que els formularis queden ben

complimentats per part dels observadors.

= Respondre els possibles dubtes que tinguin els
observadors.

" Garantir la reposicié de material de treball.

= Centralitzar la recepcio de la feina realitzada.

Requisits: Requisits:
" Puntualitat, seriositat i discrecié en el moment " Puntualitat i seriositat.

de recollir la informacié.

3.3.2 Calendari del treball de camp

El treball de camp es duu a terme en el mes d’octubre durant dies feiners tipus (dilluns a dijous). La
durada habitual és de 10 dies laborables (dilluns a dijous) consecutius . Aquesta pauta general només es

trenca en el cas que alguna circumstancia puntual ho impedeix-hi.

3.3.3 Dimensionament dels equips

El treball de camp suposa, aproximadament, 1.650 hores d’observacio (es poden produir desviacions per
defecte o per excés entre onades de 50 hores: 1.600 — 1.700). Pel que fa a la supervisié s’ha previst la
realitzacio de 510 hores amb la distribucid que es presenta a la taula segilient. En aquest cas, la desviacio

entre onades també és de 50 hores. Per cada torn de treball hi ha sempre 2 supervisors que han de




garantir el compliment dels horaris del personal assignat al seu carrec, aixi com la centralitzacié de la

feina realitzada.

. . . Observadors Supervisors Hores Hores de
Tipus de dia Dies , .
per torn per torn d’observador supervisor
Feiner tipus 10 11 2 1.650 340

(2) La distribucio final de la mostra entre nombre de dies, observadors per torn pot estar sotmesa a modificacions en el seu

disseny definitiu, pero en cap cas suposara un increment sobre el total de 110 jornades.

3.3.4 Material de treball

Per garantir el correcte desenvolupament de les tasques associades al projecte, TMB facilita a

I’adjudicatari diversos tipus de material en format digital (excepte els passis de transport en format

paper):

=  Carta d’identificacio.

=  Passis de transport.

= Full de ruta diaria.

=  Planols generals de Metro i d’Autobus

=  Planols de cada linia d’autobus a observar.

= Fulls torn-linia.

= Guiade 'observador / Guia del supervisor.

El proveidor ha de preparar el material individualitzat per cada observador, incorporant a la llista

anterior:

=  Boligrafs / llapis

=  Formularis.

Finalment, cada membre de I'equip de treball (observador o supervisor) ha de disposar de rellotge

sincronitzat a I’hora oficial i telefon mobil.

3.3.5 Recuperacions parcials i totals de les jornades d’observacid




El proveidor de treball de camp realitzara lliuraments parcials de la BBDD cada dilluns (inclouen
formularis de la setmana anterior en format fisic i gravacié) durant el periode que s’estengui el treball
de camp. Aquests fitxers, el format dels quals estara definit pel departament de Coneixement de Mercat

de TMB.

Les dades aportades pels observadors a nivell d’hora (entrades — fraudulents = validacions observades)
es contrasten amb les dades del sistema d’informacié corporatiu (validacions oficials). Si es produeixen
discrepancies rellevants s’entén que I'observacid ha estat incorrectament realitzada i TMB es reserva el
dret de sol-licitar a I'adjudicatari la seva repeticid parcial (hores puntuals) o total (jornades completes).
L’experiéncia de TMB situa el percentatge de repeticions en un valor no superior al 2,0% de les hores.
Aquest valor depéen de la qualitat i control del personal contractat. L'anterior xifra té un caracter
estrictament orientatiu. Les repeticions s’han de dur a terme durant el mes de realitzacié del treball de

camp (novembre).

a) Criteris per determinar repeticions parcials (hores)

Per determinar si una hora d’observacio és susceptible de ser repetida s’utilitza la formula que es detalla
a continuacid. El valor del llindar varia en funcié del volum de validacions que aporti el sistema
d’informacié corporatiu (veure figura segiient). Per exemple, a un vehicle on a les 15:00 es produeixen
50 validacions el llindar sera de I'11%, pel que I'observador ha d’haver comptat menys de 45 6 més de
55 validacions per fer repetir I'observacié. La dada corporativa sera sempre del dia i hora concret en qué

s’ha realitzat I'observacio.

|Validacions corporatives — Validacions observades|
ENTER — - > LLINDAR
Validacions corporatives
Categoria Validacions /hora Llindar
1 0a30 13%
2 31a60 11%
3 61a90 9%
4 >90 7%

b) Criteris per determinar repeticions completes (jornades)



Per determinar si una jornada d’observacié és susceptible de ser repetida es calculara el coeficient de
determinacié: quadrat del coeficient de correlacié de Pearson. TMB es reserva el dret de sol-licitar la

repeticié completa de la jornada en el cas que aquest adopti un valor inferior a 0,90.

Quan l'observador no es troba situat al vestibul que li correspon s’hauran de repetir les hores

corresponents amb independencia dels criteris apuntats anteriorment.

4. CRITERIS AMBIENTALS

Es requereix el compliment dels seglients 2 criteris ambientals:

Criteri Descripcio

Tots els documents de treball generats mitjangant el servei/projecte

Presentacio d'informes , N .
s'entregaran en format electronic, preferentment per email o

documents de treball

servidor
Impressio d'informes - En cas que sigui necessaria la impressio de qualsevol document de
documents de treball i/o treball, s'haura de: - Acordar amb TMB la impressié o no del mateix.
Documents finals | prioritzar: - Reduir el maxim possible el numero d’impressions,

ajustant-les a les necessitats. - Utilitzar paper 100% reciclat (excepte
per planols no imprimibles en DINA4 o DINA3). - Imprimir els
documents a doble carai en blanc i negre (el color només s'utilitzara
en casos en els que no es pugui interpretar en blanc i negre)

Ester Ramos Pérez

Responsable de Coneixement de Mercat




