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Memoria justificativa de la configuracié de I'’expedient de contractacié relatiu a la
contractacié d’'una solucié informatica (SaaS) de gestié d’expedients per al Servei
d’Assisténcia Juridica en Recursos Humans de la Diputacié de Barcelona

Promotor Direccié de Serveis de Tecnhologies i Sistemes Corporatius
Num. d’expedient 2026/0011669

Codi de classificacié |3179 Contractacions mixtes per procediment obert
Expedient relacionat |-

D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP),
mitjangant l'acte d’Inici que consta en I'expedient s’han motivat les necessitats que es
pretenen cobrir mitjiangant aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es vol
iniciar és idoni per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de l'article 116 de la LCSP es
justifica la configuracié de I'expedient de contractacié en els termes seglients:

Antecedents

El Servei d’Assisténcia Juridica en Recursos Humans (SAJRH) presta assessorament i
suport juridic a més de 200 entitats locals i gestiona anualment més de 1.200 consultes i
expedients.

Per gestionar, sistematitzar i optimitzar els processos interns del servei, 'any 2001 es va
implementar un circuit de gestié de documents basat en dues bases de dades Microsoft
Access (una per als procediments judicials i altres assisténcies, com ara assessoraments
juridics en gestid de recursos humans, expedients disciplinaris o negociacid col-lectiva
(BDDSAJRH), i una altra per a les consultes juridiques (BDDCONSULTES). No obstant aixo,
amb el creixement progressiu del SAJRH i 'augment de les seves necessitats operatives, la
solucié actual ha esdevingut insuficient. Entre les principals limitacions detectades hi ha la
necessitat de traslladar dades manualment entre diferents apartats, fet que comporta
pérdues de temps, duplicitats i un risc elevat d’errades. A més, la dificultat de recerca
d’'informacié dins les bases de dades suposa un obstacle per a I'agilitat i I'eficiéncia del
servei, afectant negativament la productivitat dels usuaris.

Per aquest motiu, el SAJRH precisa la provisié d’'una solucid integral per a la gestio
d’expedients i consultes juridiques, mitjangant un plantejament global basat en una
plataforma Unica que doni resposta a totes aquestes necessitats.

Aixi mateix, la prestacio objecte d’aquesta contractacié s’ha de dur a terme d’acord amb el
model de servei conegut com a Software as a Service (SaaS). Es tracta d’'un servei en qué
el programari i les dades relacionades s’allotgen en servidors gestionats pel proveidor de la
solucid, i 'accés s’hi realitza de forma segura a través d’Internet.
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La contractacié d’'un servei en modalitat SaaS es justifica per la necessitat de disposar d’'una
solucid tecnoldgica especialitzada que doni resposta als requisits especifics de la gestio
d’expedients d’assisténcia juridica, un ambit que exigeix una alta fiabilitat, seguretat i
tracabilitat en el tractament de dades sensibles. Aquest tipus de sistemes permet gestionar
tot el cicle de vida dels expedients i aporten una infraestructura robusta sense necessitat
d’'inversions propies, garantint actualitzacions continues, manteniment centralitzat, accés
remot segur i escalabilitat davant variacions en el volum de tramitacions.

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars al
mercat, atés que ja es disposa de tota la informacié necessaria per configurar I'expedient.

2) Tipus de contracte

Es tracta d’'un contracte mixt, ja que, d'una banda, inclou prestacions corresponents a un
contracte de subministraments, com és el dret d'Us de la solucié informatica (SaaS),i
d'una altra, prestacions corresponents a un contracte de serveis, com son el manteniment i
suport de la solucié informatica, la posada en marxa, la migracié de dades, la formacio inicial
i el desenvolupament de noves funcionalitats.

Atés que aquestes prestacions sén complementaries entre si i s’han de tractar com una
unitat funcional, es tracta d’'un contracte mixt i, de conformitat amb els articles 18 i 122.2 de
la LCSP, li sén d’aplicacioé les normes propies dels contractes de subministraments per a la
preparacio i adjudicacié en ser aquesta la prestacié econdmicament més elevada i el régim
juridic previst en el Plec de Clausules Administratives Particulars per als efectes, compliment
i extincid.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

En aquesta contractacio, atenent a les caracteristiques del contracte, s’ha considerat oportu
incloure consideracions de tipus social com a criteris de desempat (clausula 1.12 del PCAP)
i consideracions socials com a condicions especials d’execucié (clausula 2.2 del PCAP).

4) Divisié en lots de I’objecte del contracte

No es preveu la divisi6 en lots, atées que l'objecte de la contractacié tracta d'una
implementacié integral de gestié d’expedients que requereix d’una proposta integrada dels
components que la conformen. Es per aixd que amb I'objectiu de garantir la homogeneitat
de les actuacions i la seva coheréncia, tant des d’una perspectiva técnica com des d’una
vessant organitzativa (en relacié a la gestio integral dels recursos, entesos com un tot), és
necessari actuar des de I'enfocament d’'un unic model de servei i una composicié en nombre
i capacitats de I'equip de treball, donat que fer-ho d’una altra manera posaria en risc tant la
part de les actuacions técniques com la propia consisténcia, organitzacio i prestacioé del
servei.
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5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals de qué
disposa la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius, son insuficients per
poder prestar el servei correctament, motiu pel qual és necessari contractar una empresa
per dur-los a terme.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte
suposa la contractacié de personal per part de la Diputacié de Barcelona, siné Unicament i
exclusivament la contractacio de la prestacié d’un servei per les raons exposades en l'acte
d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte no es
produira cap consolidacié de les persones que hagin realitzat els treballs objecte del
contracte com a personal propi de la Diputacié de Barcelona.

6) Procediment
En compliment del que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha
estat un procediment obert perque permet presentar oferta a qualsevol licitador interessat,

sempre que compleixi els requisits de solvéncia exigits en els plecs.

7) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una
pluralitat de criteris d’adjudicacié, d’acord amb el detall seglent:

Descripci6 del criteri Ponderacié | Tipus criteri
Preu 45 % Automatic
Inqqrporamo de funcionalitats basades en intel-ligéncia 27 % Automatic
artificial
Integrfac!o amb plataformfas de cplmunlcamo‘Judlc[aI 28 % Automatic
electronica (de forma nativa o mitjangcant moduls integrats)

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la seglent:

o Preu: aconseguir el preu més baix i aixi la Diputacié de Barcelona podra disposar de
MeEs recursos economics per prestar altres serveis als ciutadans i a les entitats locals
del seu ambit territorial.

D’acord amb I'article 146.2 de la LCSP, la formula utilitzada en la valoracié del criteri
preu és la formula proporcional directa, que es determina com a preferent d’acord amb
el Decret nim. 18175, de 19 de desembre de 2024.

La féormula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els
licitadors, de manera que es respecta el criteri de proporcionalitat.

o Incorporacié de funcionalitats basades en intel-ligéncia artificial: Incorporar
aquestes funcionalitats respon a la necessitat de millorar de manera significativa
I'eficiencia i la productivitat mitjancant eines d’intel-ligéncia artificial orientades a la
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consulta, analisi i generacié de continguts juridics. La incorporacié de les diferents
funcionalitats que es proposen permeten millorar els temps de localitzacié de
normativa i jurisprudéncia i augmentar la capacitat de resoluci6 de consultes
juridiques, reduint temps de resposta i millorant els temps de redacci6, aixi com la
traduccid i sintesi documental, pel que faciliten la gestié i el tractament de grans
volums d’informacid, el que té una incidéncia directe en la millora substancial de la
prestaciod objecte del contracte.

Integracié amb plataformes de comunicacié judicial electronica (de forma nativa
o mitjancant moduls integrats): Oferir aquesta integraci® amb plataformes de
comunicacié judicial electronica permet una comunicacié electronica més fluida,
segura i eficient amb els organs judicial. L’Us de LexNet i e-Justicia és essencial per al
desenvolupament ordinari de les funcions juridiques de la Diputacié de Barcelona, per
la qual cosa el grau d’integracié de la soluci6 amb aquestes plataformes és un factor
objectivament mesurable i directament relacionat amb I'objecte del contracte. Aquest
criteri assegura la reduccié d’errors i duplicitats en els intercanvis d’informacio judicial i
la simplificacié administrativa, el que incideix de forma substancial en la millora dels
temps de tramitacié i seguretat en els procediments.

8) Dades economiques del contracte

a) El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposen l'article 101 i concordants
de la LCSP, és de 157.518,83 €, IVA exclos.

El métode del calcul per determinar I'import del VEC és el seglent:

Vigéncia inicial:

1 any

45.454,09 €

Prorroga:

3 anys (s’inclou unicament el dret d'Us de les
llicéncies de programari (cl. 5.6 PPT), manteniment
(cl. 6.1.5 PPT) i suport (cl. 6.1.3 PPT) i el
desenvolupament de noves funcionalitats (cl. 6.1.4
PPT)

106.610,19 €

Modificacions:

Ampliacié de llicencies -dret d'Us de les llicéncies
de programari (cl. 5.6 PPT), manteniment (cl. 6.1.5
PPT) i suport (cl. 6.1.3 PPT)-, fins a un 20 % de la
part fixa corresponent a aquest concepte.

5.454,55 €

| Valor estimat

157.518,83 €

b) El pressupost base de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat maxima de
54.999,45 €, IVA inclds, desglossat en els conceptes seglents:

Pressupost (IVA exclos) 21% d’'IVA

45.454,09 € 9.545,36 €
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Aquest pressupost es desglossa en dos conceptes:

Per a la posada en marxa, migracié de dades (cl. 8 PPT) i formacié
inicial (cl. 6.1.2 PPT) de un pressupost maxim de 9.917,36 €, més
2.082,65 € en concepte del 21% d’'IVA.

Part fixa
Per al dret d'as de les llicencies de programari (cl. 5.6 PPT),
manteniment (cl. 6.1.5 PPT) i suport (cl. 6.1.3 PPT), un pressupost
maxim anual de 27.272,73 €, més 5.727,27 € en concepte del 21% d’IVA.
Per al desenvolupament de noves funcionalitats (cl. 6.1.4 PPT), un

pressupost maxim anual de 8.264,00 €, més 1.735,44 € en concepte del

Part 21% d’'IVA
variable

On s’estableix el preu hora/técnic en 41,32 €/h més 8,68 € en concepte
del 21% d’IVA.

El nombre estimat d’hores a realitzar durant el periode de vigéncia inicial del contracte
corresponent a la part variable sera el seguent:

| Hores técnic | 200 |

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir, en la seva oferta, els dos imports corresponents a
la part fixa del pressupost i el preu unitari maxim, per la part variable, indicant I'lVA a aplicar
mitjangant partida independent.

El pressupost maxim de la part variable, formulat en termes d’un preu unitari, s’ha calculat
basant-se en les estimacions d’hores de personal técnic a realitzar durant I'execuci6 del
contracte i no suposa una obligacié de despesa per part de la Diputacié de Barcelona, atés
que aquest es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin durant la vigéncia
del contracte.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'article 100 i concordants de la LCSP.

c) Desglossament del pressupost per costos

Imports

Costos directes
Salari (Salari, plusos) 25.979,70 €

Costos seguretat social 9.092,91 €

C,osto.s _|nd|rg,ctes (despeses financeres, 7.014.52 €
d’administracio, etc.)
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Beneficis 3.366,96 €
IVA (21%) 9.545,36 €
Total 54.999,45 €

El pressupost base de licitacioé del contracte (vigéncia inicial) s’ha fixat d’acord amb el detall
segulent:

% Grup professional en
Dedicacié | Conveni Col-lectiu
1,00% | Area 4 — Grup A — Nivell 1
7,00% | Area 4 —Grup A — Nivell 1
1,55 % | Area 3 —Grup A — Nivell 1
38,00 % | Area 3 — Grup A — Nivell 1

Perfil en el PPT Nombre

Delegat de proteccié de dades
Responsable del contracte
Referent técnic

Técnic

—_— | | -

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte la base minima que determina el XIX Conveni
col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat
i d’opinié publica (codi de conveni 99001355011983) publicat en el BOE numero 92, de data
16 d’abril de 2025, ajustada d’acord al salari mitja de mercat, tenint en compte els perfils i
I'experiéncia requerida al personal adscrit.

Els salaris seran idéntics per a la realitzacié de les tasques de la mateixa categoria, amb
independéncia de que el treball sigui executat per un home o una dona, existint unicament
diferencies com a consequéncia de les diferents antiguitats dels treballadors o altres
circumstancies previstes legalment.

No obstant, els licitadors gaudeixen de total llibertat per oferir la composicié de I'equip de
treball que considerin més adient, aixi com per realitzar la seva proposta, sempre respectant
el pressupost del contracte i els requeriments definits per a aquesta prestacio recollits en els
plecs que regulen aquesta contractacié.

8) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per presentar-se a la
licitacio o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la licitacié
s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del contracte i,
alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions técniques i
del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments minims
seguents:
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Mitjans  d’acreditacié

escollits

Motivacié dels requisits minims
exigits
S’ha mantingut el volum minim de
negocis previst en l'article 11.4a) del
Import minim anual de | Reglament de la llei de contractes
volum de negocis. de les Administracions publiques
per considerar-se suficient per la
naturalesa del contracte.
S’ha mantingut I'import minim per a
la relacio dels principals
subministraments realitzats d’igual o
similar naturalesa previst en l'article
11.4b) del Reglament de la llei de
contractes de les Administracions

Solvéncia
Economica

Relacié dels principals
subministraments de
caracteristiques similars

Solvéncia
Técnica

publiques per considerar-se
suficient per la naturalesa del
contracte.

e Adscriure, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, els mitjans personals que indicara
mitjangant relacio i que, en particular, haura de comprendre els seglents:

- 1 Delegat de proteccié de dades.

- 1 Responsable del contracte amb experiéncia minima de 5 anys en projectes de
consultoria en 'ambit de les TIC, juridic o RRHH.

- 1 Referent técnic amb grau universitari o cicle formatiu de grau mitja en I'ambit de
les TIC o del dret, i experiéncia minima de 3 anys en implementacié de solucions
SaaS en arees juridiques.

- 1 Técnic, amb grau universitari o cicle formatiu de grau mitja en I'ambit de les TIC o
del dret.

Es considera que el responsable del contracte pot desenvolupar les tasques de delegat de
proteccidé de dades si la prestacid del servei no es veu afectada. De la mateixa manera, el
referent técnic pot desenvolupar les tasques del técnic si la prestacio del servei no es veu
afectada.

Atesa la naturalesa del servei SaaS d'assisténcia juridica en I'ambit del dret laboral, es
considera adequat que els perfils de Referent Técnic i Técnic disposin de titulacio,
indistintament, en I'ambit de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicaci6 (TIC) o en
I'ambit juridic. La prestacio del servei requereix coneixements tant tecnoldgics com
normatius, ja que combina el desenvolupament, manteniment i evolucié d'una plataforma
digital amb la necessitat de garantir I'adequacio funcional dels continguts i processos al marc
legal laboral vigent.

En aquest context, les titulacions TIC aporten les competéncies necessaries per assegurar
la qualitat, seguretat, interoperabilitat i disponibilitat de la solucié tecnoldgica, mentre que les
titulacions juridiques proporcionen els coneixements especialitzats per interpretar la
normativa laboral i validar la seva correcta aplicacié dins del servei. Aixi mateix, I'experiéncia
professional acreditada en projectes similars permet adquirir una visio transversal que

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 9b0c3f53cb418cdd8e3f Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 7



Diputacié
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transicio Digital
Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

complementa la formacié académica i garanteix la capacitat d'assumir les funcions
associades a aquests rols.

Per tot aixd, es considera justificat admetre titulacions d'ambddés ambits, en tant que resulten
igualment adequades per a l'execucié del contracte, d'acord amb els principis de
proporcionalitat, adequacié a I'objecte del contracte i foment de la concurréncia.

Tot i que el Referent Técnic pugui disposar d'una titulacié de I'ambit juridic en lloc d'una
titulacio TIC, es considera que els coneixements técnics requerits per a la direccid i
coordinacié del servei poden quedar suficientment acreditats mitjancant I'experiéncia
professional especifica exigida en el present contracte. En particular, la participacié en
projectes similars de prestacid de serveis SaaS d'assisténcia juridica, legaltech o sistemes
d'informacié especialitzats comporta necessariament I'adquisicid de coneixements sobre
I'arquitectura, funcionalitats, operacio, parametritzacid, seguretat, integracions i governanca
de la plataforma, aixi com la capacitat de coordinar equips multidisciplinaris i actuar com a
interlocutor técnic davant I'Administracio.

Atés que les funcions del Referent Técnic se centren principalment en la coordinacio,
supervisio i garantia del correcte funcionament del servei, i no en I'execucié directa de
tasques de desenvolupament o administraciéo de sistemes, es considera que l'experiéncia
acreditada en projectes analegs constitueix una garantia suficient de disposar dels
coneixements técnics necessaris per al desenvolupament de les funcions previstes al PPT,
independentment que la titulacié d'origen sigui de I'ambit juridic o TIC.

9) Condicions especials d’execucié

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacio es preveuen les condicions
especials d’execucio seglents:

Condicio especial Finalitat

El contractista s’obliga a facilitar tota la | Complir amb la normativa vigent
documentacié que li sigui requerida en | relacionat amb article 217 de la LCSP.
relaci6 amb els seus subcontractistes en
els termes de l'article 217 LCSP.

Que l'empresa contractista garanteixi a | Contribuir al compliment de les condicions
les persones treballadores adscrites a | laborals

'execucid del contracte, i durant tota la
seva vigéncia, l'aplicacié i manteniment
de les condicions laborals que estableixi
el conveni col-lectiu del sector o conveni
d’empresa que el millori, en el seu cas.

L'empresa contractista ha de garantir que | Foment de la igualtat de génere.
el salari de les persones adscrites a
I'execucio del contracte siguin iguals per a

dones [ homes en aquelles
categories/grups professionals
equivalents.
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Lempresa es sotmet a la normativa | Complir amb la normativa vigent sobre
nacional i de la Unié Europea en matéria | protecci6 de dades en els termes
de proteccid de dades. Aquesta condicié | previstos en el RD 14/2019, 31 d’octubre,
és essencial. pel que s’adopten mesures urgents per
raons de seguretat publica en matéria
d’administracié digital, contractacié del
sector public i telecomunicacions.

10) Durada del contracte i possibles prorrogues

El contracte tindra una durada inicial d’'un any, que és la durada que es considera adequada
per a la correcta execucidé del servei. Aixi mateix, es preveu que el contracte es pugui
prorrogar per 3 anys més.

11) Termini per adjudicar el contracte

L’adjudicacié del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en l'article 158
de la LCSP.

12) Constitucié de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacio de garantia provisional.

13) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacié s’exigeix la presentacié de la garantia definitiva en els termes que
preveu l'article 107 de la LCSP.

14) Termini de garantia del contracte

No es fixa termini de garantia del contracte, ateses les caracteristiques i la naturalesa de la
present contractacio, en finalitzar el contracte quan finalitza I'arrendament.

15) Revisié de preus

En aquesta contractacio no es preveu revisio de preus en els termes que preveu l'article 103
de la LCSP.

16) Penalitats

D’acord amb Tlarticle 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel
compliment defectuds o incompliment parcial del contracte.

També s’han previst penalitats pel que fa a la subcontractacio.
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17) Cessié del contracte

En aquesta contractacié es permet la cessié del contracte en els termes que preveu l'article
214 de la LCSP.

18) Subcontractacié del contracte

En aquesta contractacié es permet la subcontractacid del contracte en els termes que
preveu l'article 215 de la LCSP.
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