AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE CONTRACTACIO MENOR

Elena Rialp Gallego, cap del Servei d’Ocupacié d’aquest Ajuntament, informa de
la necessitat de contractacio del contracte menor segient:

1.Motivacio de la necessitat i idoneitat del contracte:

L'Ajuntament de Vilafranca del Penedés, mitjancant el Servei d'Ocupacid, desenvolupa
actuacions adrecades a afavorir la insercié laboral, la millora de I'ocupabilitat i el
desenvolupament de les competéncies professionals de les persones en situacié d'atur
o amb especials dificultats d'accés al mercat de treball.

En aquest marc, el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya va publicar al DOGC num.
9572, de 29 de desembre de 2025, la Resolucié EMT/4794/2025, de 19 de desembire,
per la qual s'obre la convocatoria anticipada per a l'any 2026 de les subvencions
destinades al Programa Treball i Formacié per a la participacié de les entitats locals
(SOC_TRFO EELL).

Aquest programa es regula mitjancant I'Ordre EMT/89/2024, de 24 d'abril, modificada
per I'Ordre EMT/155/2024, de 8 de juliol.

Mitjancant Resolucid de data 11 de juny de 2026, el Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya va concedir a I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés una subvencidé per
import de 232.124,89 €, dels quals 3.945,55 € corresponen a l'actuaciéo de formacio,
la qual ha sigut acceptada per acord en sessié ordinaria de Junta de Govern Local el
21 de juliol de 2026.

D'acord amb les bases reguladores del Programa Treball i Formacid, les persones
contractades han de participar obligatoriament en una actuacié formativa d'entre 60 i
80 hores, orientada al desenvolupament de competéncies transversals que
afavoreixin la seva insercié laboral.
Analitzades les especialitats formatives previstes pel Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya, el Servei d'Ocupacié considera adequat programar les seglients accions
formatives:

- ADGD178PO - Mediacid i resolucié de conflictes (35 hores).

- SEADO048PO - Deteccid, prevencid i gestié de I'estres (40 hores).

La contractacid del servei objecte d'aquesta memoria és necessaria per donar

compliment a les obligacions derivades de la subvencié concedida i garantir una
formacio de qualitat adaptada a les necessitats de les persones participants.
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2.Insuficiencia de mitjans propis

L'Ajuntament de Vilafranca del Penedés no disposa de personal propi amb la
qualificacié teécnica, experiéncia professional i experiéncia docent necessaries per
impartir les especialitats formatives objecte d'aquest contracte.

En conseqlieéncia, resulta necessari contractar una persona professional o empresa
especialitzada que disposi dels coneixements, experiéncia i mitjans personals
necessaris per garantir la correcta execucié del servei.

3.0bjecte del contracte:

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de docencia per impartir les accions
formatives ADGD178PQO - Mediacid i resolucié de conflictes (35 hores) i SEAD048PO -
Deteccid, prevencido i gestid de l'estrés (40 hores), adrecades a les persones
participants del Programa Treball i Formacid del Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya.

Es fa constar expressament que l'objecte del present contracte no s'ha alterat ni
configurat artificialment amb la finalitat d'eludir els llindars economics previstos a
I'article 118 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, ni
de fraccionar indegudament una necessitat de contractacid6 que, per la seva
naturalesa o import, hagués d'haver estat objecte d'un altre procediment de
contractacio.

4.Descripcio técnica detallada de I'objecte del contracte:

4.1. Requisits obligatoris de les persones o empreses interessades i
documentacioé a presentar

Les persones fisiques o juridiques interessades a participar en aquest procediment
hauran de presentar, dins del termini establert a l'anunci publicat al perfil del
contractant de I'Ajuntament de Vilafranca del Penedes, la documentacio segient:

- Oferta economica, de format lliure, degudament signada, amb indicacio del
preu per hora, de l'import total ofert per a I'execucié del contracte i fent
constar que la prestacié esta exempta de I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA).

- Annex I. Declaracio responsable, degudament emplenat i signat.

- Proposta tecnica, en qué es descrigui la metodologia prevista per impartir les
dues accions formatives, aixi com el sistema de seguiment i d'avaluacié de
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I'aprenentatge de l'alumnat.

La documentacid acreditativa del compliment dels requisits exigits al personal
formador Unicament sera requerida a la persona fisica o juridica que resulti
adjudicataria, abans de l'inici de I'execucié del contracte.

4.2. Requisits minims del personal formador

La persona fisica que executi directament el contracte o, en el cas de persones
juridiques, el personal formador adscrit a la seva execucié, haura de complir els
requisits minims seglients:
a) Titulacié académica
La persona formadora haura d'estar en possessid, com a minim, d'una de les
titulacions segtients:
Formacié reglada de I'ambit de la pedagogia, la psicologia o de I'ambit social o
educatiu.
o bé
Qualsevol titulacidé reglada complementada amb formacié especifica en
mediacid, resolucié de conflictes, habilitats socials, comunicacié interpersonal,
intel-ligencia emocional o gestid de I'estres.
Mitja d'acreditacio
Mitjancant la presentacid del titol, diploma o certificat academic
corresponent.

b) Experiéncia professional

La persona formadora haura d'acreditar una experiéncia professional minima
d'un any durant els ultims cinc anys en algun dels ambits seglients:
o comunicacié interpersonal
o mediacid i resolucidé de conflictes
o psicologia
o intervencié social
o intervencid educativa
Es considerara equivalent una dedicacié minima d'un any a jornada completa o
un minim de 1.500 hores efectivament treballades.
Mitjans d'acreditacio
Persones treballadores per compte d'altri: certificat de vida laboral,
juntament amb contractes de treball, certificats d'empresa o altra
documentacié equivalent que acrediti les funcions desenvolupades.
Professionals autonoms: model 036 o 037, o certificat de situacio censal,
acompanyat de documentacié acreditativa de I'activitat desenvolupada,
com ara contractes, certificats dels clients, certificats de bona execucio,
factures o qualsevol altre document equivalent.
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c) Experiéncia docent

La persona formadora haura d'acreditar una experiéncia docent minima d'un
any durant els ultims cinc anys impartint accions formatives relacionades amb
la mediacid, la resolucié de conflictes, les habilitats socials, la comunicacio
interpersonal, la gestid emocional, la gestié de l'estres o altres matéries de
I'ambit social o educatiu.
Mitjans d'acreditacio
Mitjancant certificats emesos per les entitats on s'hagin impartit les
accions formatives, contractes, certificats de bona execucié o qualsevol
altra documentacié equivalent que permeti acreditar la imparticié
efectiva de la docéncia.

4.3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei objecte del contracte consisteix en la imparticié de les accions formatives
obligatories incloses en el Programa Treball i Formacié del Servei Public d'Ocupaci6 de
Catalunya, concretament les especialitats ADGD178PO - Mediacid i resolucié de
conflictes (35 hores) i SEAD048PO - Deteccid, prevencid i gestido de l'estrés (40
hores).

-ADGD178P0O Mediacié i resolucié de conflictes de 35 hores
-SEADO048PO Deteccio, prevencio i gestio de l'estrés de 40 hores.

Les accions formatives tindran caracter presencial i s'adrecaran a les persones
participants del Programa Treball i Formacié contractades per I'Ajuntament de
Vilafranca del Penedés.El nombre previst de participants és de 7 persones.

La prestacid del servei comprendra, com a minim:
- La preparacid i planificacié de les accions formatives.
- La imparticio de la totalitat de les hores de formacié previstes.
- L'elaboracié i aportacio del material didactic necessari.
- El seguiment de I'aprenentatge de les persones participants.
- L'avaluacio de les accions formatives.
- La coordinacié amb el Servei d'Ocupacié durant tota I'execucié del contracte.

Les accions formatives hauran d'ajustar-se als continguts segiients:

ADGD178PO - MEDIACIO I RESOLUCIO DE CONFLICTES (35 hores)
1. La gestio de conflictes

1.1. El conflicte. Definicid i tipologia de conflictes.

1.2. Components del conflicte.

1.3. Cicles del conflicte.
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1.4. Diferents técniques de gestid de conflictes: la transaccid, I'arbitratge i la

negociacio.
2. El procés de mediacié
2.1. Ambits d'aplicacié.
2.2. Persones beneficiaries de la mediacio.
2.3. Avantatges i inconvenients de la mediacié.
2.4. La persona mediadora.
2.5. Funcions i habilitats de la persona mediadora.
2.6. Requisits de la mediacié.
3. Models de mediacié
3.1. Model tradicional lineal (Harvard).
3.2. Model transformatiu de Bush i Folger.
3.3. Model circular-narratiu de Sara Cobb.
3.4. Model interdisciplinari d'AIEEF i Daniel Bustelo.
3.5. Altres models.
4. Etapes del procés de mediacio i técniques utilitzades en la mediacié
4.1. Fases i caracteristiques del procés de mediacié.
4.2. Tecniques utilitzades en la mediacio.

4.3. Analisi i coneixement dels serveis i models de mediacid existents.

4.4. Sistemes de recollida d'informacié del procés de mediacid.

SEADO048PO - DETECCIO, PREVENCIO I GESTIO DE L'ESTRES (40 hores)
1. Que és l'estres?
1.1. Un problema universal.
1.2. Un meravellds mecanisme de supervivencia.
2. L'estrés, avui
2.1. Que és el que provoca estres.
2.2. L'estrés subjectiu.
2.3. L'estres i el canvi.
2.4. La desaparicio de I'estrés.
3. On actua l'estres
3.1. Els tres cervells.
3.2. L'accié sobre el cervell.
3.3. Les conseqlieéncies habituals.
3.4. Qui pateix estres.
4. Queé diu la medicina
4.1. Els primers senyals d'alarma. Hans Selye.
4.2. L'estres segons la seva freqgiiéncia.
4.3. Holmes i Rosenman.
4.4. Friedman i Rosenman.
4.5. Indicadors d'estres.
5. L'estrés és sempre perjudicial?
5.1. Eustres i distres.
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5.2.
5.3.
5.4.

Llei de Yerkes-Dodson.
Simptomes del distrés cronic.
Dificultat i capacitat.

6. El que ens interessa saber

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

El rendiment.

La jornada del directiu o del professional.
La teva millor eina.

Les endorfines.

6.5. A la recerca de la felicitat.
7. Com ens afecta el distres

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

Com afecta el distres a la persona.
Diferencies individuals.

Burnout laboral.

Com afecta el distres a I'organitzacio.
L'espiral diabdlica.

8. Com generem el distres

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

8.10.
8.11.
8.12.
8.13.
8.14.
8.15.
8.16.
8.17.
8.18.
8.19.
8.20.

La competitivitat extrema.

El treball.

Les exigencies del lloc de treball.
La paradoxa del temps.

El perfeccionisme.

L'urgent i I'important.

Les crisis 0 "incendis".

Deixar les coses importants per més endavant.
Ets una persona addicta a la feina?
El correu electronic.

El telefon mobil.

L'ordinador.

El tecnoestres.

El teletreball.

La trampa de l'activitat i I'esforg.
Fer diverses coses alhora.

Els contractes precaris.

L'esport.

L'atur.

9. El principal generador d'estrés: el mobbing
9.1. Que és el mobbing.
9.2. Conseqliencies habituals.
9.3. Qui son els assetjadors.
9.4. Quina n'és la causa.
9.5. Com apareix.

9.6.

Fase d'incidents critics.

Vilafranca del Penedés, en data de la signatura electronica

Altres factors d'estrés relacionats amb el treball.

La veracitat del contingut d’aquest document es pot comprovar a www.vilafranca.cat/validacio

Codi validacié document:
16336356613141067553

Cort 14 - 08720 Vilafranca del Penedes
938 920 358 - www.vilafranca.cat

CNT_Memorialustificativa
728/2026/1411

Pagina 6 de 11



http://www.vilafranca.cat/validacio

AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

9.7. Assetjament i estigmatitzacid.
9.8. Intervencid de la jerarquia.
9.9. Sol-licitud d'ajuda especialitzada externa i diagnostic incorrecte.
9.10. Sortida de I'organitzacid.
9.11. Tipus basics d'activitats d'assetjament.
9.12. El caldo de cultiu.
10. L'estrées laboral
10.1. Algunes dades sobre les persones treballadores.
10.2. Els costos de I'estres laboral.
10.3. Els factors estressants més freqlients.
11. Com prevenir |'estres
11.1. Analitza el teu estres.
11.2. La gesti6 de les emocions.
11.3. En I'ambit personal.
11.4. En I'ambit organitzatiu.
12. Com combatre |'estres
12.1. En I'ambit personal.
12.2. En I'ambit organitzatiu.

4.4. OBLIGACIONS DE LA PERSONA O EMPRESA ADJUDICATARIA

La persona fisica o juridica adjudicataria haura d'executar el contracte d'acord amb
les condicions establertes en aquesta memoria, en la seva oferta i en la normativa
aplicable, assumint, com a minim, les obligacions seglients:

- Destinar a l'execucié del contracte el personal docent que compleixi els
requisits minims de titulacid, experiéncia professional i experiencia docent
establerts en aquesta memoria.

- Acreditar documentalment el compliment d'aquests requisits abans de l'inici de
I'execucié del contracte, quan sigui requerit pel Servei d'Ocupacio.

- Impartir les dues accions formatives d'acord amb els continguts establerts en
aquesta memoria i amb la metodologia descrita en la proposta técnica
presentada.

- Disposar dels mitjans personals i materials necessaris per a la correcta
execucié del contracte i aportar el material didactic necessari, sens perjudici
dels espais, mobiliari i equips audiovisuals que I'Ajuntament posi a la seva
disposicid.

- Elaborar i lliurar al Servei d'Ocupacié la programacioé didactica, la planificacio de
les sessions, les proves d'avaluacio, les actes d'avaluacié i la resta de
documentacié academica exigida pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya,
dins dels terminis que estableixi el Servei d'Ocupacio.

- Controlar l'assisténcia de les persones participants mitjancant els models o
eines facilitats pel Servei d'Ocupacié i lliurar la documentacié de seguiment
dins dels terminis establerts.
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- Coordinar-se amb el Servei d'Ocupacié en tots aquells aspectes relacionats amb
la planificacid, el desenvolupament, el seguiment i I'avaluaciéo de les accions
formatives.

- Comunicar immediatament al Servei d'Ocupacié qualsevol incidéncia que pugui
afectar el correcte desenvolupament del contracte.

- Facilitar al Servei d'Ocupacio tota la documentacié necessaria per al seguiment,
control i justificacido de I'actuacié formativa davant el Servei Public d'Ocupacio
de Catalunya.

- Qualsevol substitucid del personal docent adscrit al contracte requerira
I'autoritzacié previa del Servei d'Ocupacid. La persona substituta haura de
complir els mateixos requisits minims exigits en aquesta memoria, els quals
hauran d'acreditar-se abans de l'inici de la seva intervencié.

- Utilitzar la llengua catalana en la imparticié de les accions formatives i en la
documentacié didactica lliurada a l'alumnat, sens perjudici de I'Us d'altres
idiomes quan sigui necessari per al correcte desenvolupament de la formacio.

- Utilitzar un llenguatge inclusiu i no sexista en tota la documentacié i materials
elaborats en el marc del contracte.

- Garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucid del contracte
I'aplicacid de les condicions laborals establertes en el conveni col-lectiu que els
sigui aplicable.

- Complir la normativa vigent en matéria laboral, de Seguretat Social, de
prevencid de riscos laborals, de proteccid de dades personals i qualsevol altra
normativa que sigui aplicable durant I'execucié del contracte.

4.5. AMBIT DE PRESTACIO DEL SERVEI I PROGRAMACIO

Les accions formatives s'impartiran presencialment a les instal-lacions del Servei
d'Ocupacié de I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés, ubicades a la Fassina
(avinguda de Catalunya, 22, 08720 Vilafranca del Penedes).

L'Ajuntament facilitara a la persona o empresa adjudicataria els espais necessaris per
impartir les accions formatives, aixi com el mobiliari i els equips audiovisuals que
siguin necessaris per al desenvolupament de la formacio.

Es preveu que les accions formatives es desenvolupin entre finals d'octubre i
desembre de 2026, distribuides en sessions de 3,5 hores diaries, quatre dies a la
setmana (de dilluns a dijous o de dimarts a divendres), en horari d'11.00 a 14.30
hores.

Les dates concretes d'inici i finalitzacid de les accions formatives es determinaran pel
Servei d'Ocupacid, en coordinacié amb la persona o empresa adjudicataria.
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Aquesta planificacié té caracter orientatiu i podra modificar-se per necessitats del
servei o per causes derivades de Il'execucié del Programa Treball i Formacid,
comunicant-ho amb la maxima antelaci6 possible a la persona o empresa
adjudicataria.

5.Codi CPV:

80500000-9 Serveis de Formacio

6.Pressupost del contracte:

El pressupost base del contracte s'estableix en TRES MIL NOU-CENTS QUARANTA-
CINC EUROS AMB CINQUANTA-CINC CENTIMS (3.945,55 €), exempt de
I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA), d'acord amb l'article 20.U.9 de la Llei 37/1992,
de 28 de desembre, de I'Impost sobre el Valor Afegit.

Aqguest pressupost s'ha determinat d'acord amb els moduls econdmics aprovats pel
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya per a les accions de formacié professional per a
I'ocupacio, tenint en compte el nombre d'hores de cada especialitat formativa i el
nombre previst de participants, detallats en la seglent taula:

Modul economic

Especialitat formativa (€/hora/alumne) Hores||Participants|Import
ADGD178PO - Mediacidé i

GD178PO - Mediacio i, o4 ¢ 35 |7 1.859,55 €
resolucié de conflictes
SEAD048PO - Deteccid,
prevencié i gestid6 de||7,45 € 40 7 2.086,00 €
I'estrés

L'import ofert comprendra totes les despeses necessaries per a la correcta execucio
del contracte, incloent la preparacid i la realitzacid de les accions formatives, el
material didactic, I'elaboracié de la documentacid tecnica i academica requerida pel
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, el seguiment i I'avaluacié de l'alumnat, les
tasques de coordinacid, els desplacaments, les despeses generals i qualsevol altre
cost derivat de la prestacio del servei.

Les persones fisiques o juridiques interessades no podran presentar ofertes que

superin el pressupost base del contracte. Les ofertes que excedeixin aquest import
seran excloses del procediment.
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7.Partida pressupostaria:

La despesa derivada d‘aquesta contractacidé es fara a carrec de la partida
pressupostaria 6 24114 22799 Programa Treball i Formacié EELL (altres treballs) amb
codi projecte 2026 3 EELL 1 1 del pressupost municipal vigent.

El concepte d’'ingrés que financa aquest programa és el 45062 GENERALITAT: Treball
i Formacio EELL.

8.Durada del contracte:

La durada del contracte sera inferior a 1 any, concretament finalitzara un cop
realitzades les dues formacions objecte del contracte, respectant la temporalitzacid
exposada al punt 4.5 de la memoria i presentada la corresponent factura acreditativa
de la seva execucio.

9. Seleccio de l'oferta:

Amb la finalitat de reforgar els principis de transparéncia, publicitat i concurréncia, la
present contractacid6 menor sera objecte de publicacié al Perfil del contractant de
I'Ajuntament de Vilafranca del Penedes, allotjat a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, perque les persones fisiques o
juridiques interessades puguin presentar la seva oferta dins del termini establert.

Les ofertes presentades seran analitzades pel Servei d'Ocupacid, que formulara una
proposta d'adjudicacid6 motivada a favor de la persona fisica o juridica que presenti
I'oferta que es consideri més adequada per satisfer les necessitats del servei, tenint
en compte el preu ofert, I'adequacid tecnica de la proposta presentada i la resta de
circumstancies rellevants per garantir la correcta execucié del contracte.

La seleccié de l'oferta quedara degudament motivada a I'expedient, de conformitat
amb els principis de transparéncia, eficiencia, bona administracié i igualtat de tracte.
10.Responsable del contracte:

La responsable d’aquest contracte sera Elena Rialp Gallego, cap del servei d’Ocupacio
d’aquest Ajuntament.

Per a consultes tecniques, la persona de contacte és Anna Carbonell Huete,
Coordinadora i tecnica del Servei d'Ocupacié de I’Ajuntament de Vilafranca del
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