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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE (en endavant QC)

A. Objecte
A1. Descripci6:

El present Acord Marc (AM) té com objecte 'homologacié del proveidor per a la provisio de
tot el cataleg de productes disponibles de la tecnologia Microsoft, en qualsevol modalitat i
versio disponible, aixi com fixar:

e Les condicions i requeriments per la gestioé de peticions, incidéncies i problemes, aixi
com la gesti6 d’inventari en I'is de la tecnologia Microsoft al navol.

e Les condicions i requeriments de nivell de servei pels productes en modalitat EAS
facilitats de forma online al Navol (Serveis Online: usuaris 365 i al navol, etc.)

e Les condicions generals d’adjudicacido i execucio dels futurs contractes basats
resultants d’aquest acord marc, que permeti aconseguir les condicions optimes d’us
de l'actual parc i de preus de llicencies de programari Microsoft.

El present Acord Marc atorga el dret d’us de la totalitat del cataleg de productes de la
tecnologia de Microsoft existents en el moment de la licitacié, en qualsevol de les
versions disponibles, mitjancant les diferents modalitats de llicenciament existents:

- Modalitat de cessié del dret d'us (“Software as a Service”, en terminologia
Microsoft).

- Modalitat de compra del dret d’us perpetu.
- Modalitat ' EAS Enterprise Agreement Suscriptions online (en endavant, EAS).

- Llicencies per volum (Volume Licensing) incloent-hi els programes d’Enterprise
Agreement (EA) o Microsoft Products and Services Agreement (MPSA).

- Software Assurance (SA): complement de manteniment que es pot afegir a les
llicéncies perpétues.

- Serveis de suport técnic: serveis de gestio, manteniment, suport avancgat, formacio
i adopcio de serveis Online.

- Altres modalitats de contractacié i llicenciament que el fabricant pugui oferir en
cada moment.

Durant la vigéncia de I'’Acord Marc, I'adjudicatari prestara tota la informacié necessaria al CTTI
respecte a les innovacions tecnoldgiques i funcionals dels productes i serveis online objecte
d’aquest Acord Marc, aixi com qualsevol informacié que pugui ser rellevant per a la continuitat
i el bon us d’aquestes tecnologies.

Aquest AM és de tipus mixt atés que incorpora prestacions de subministrament (adquisicié de
programari) i de serveis. Atenent als imports que es determinen per I'adquisicio de programari
(96,73%) i per als serveis de suport (3,27%), es fa constar que es tracta d'un AM de
subministrament, atés que el cost de 'adquisicio de llicéncies sera superior al cost dels serveis
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de suport i per tant es considera la prestacié principal.

La descripcié detallada de les prestacions objecte d’aquest AM esta detallada al Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (PPTP) dins els apartat 2 3.

A2. Divisié en lots X] No [ ] Si

Justificacioé de la no divisio en lots:

No es proposa la divisié en lots d’aquesta licitacio, donat que:

¢ El model de contractacié de 'empresa Microsoft per les llicéncies que s’estan incloent
a la licitacioé — Enterprise Agreement Suscription —, no permet la divisié de les llicéncies
d’'un mateix client en Licensing Services Providers (LSPs) diferents.

o La plataforma de gestio de les llicencies no permet, segons restriccions del fabricant
Microsoft, la gestio de les llicéncies d’'un client per diferents Licensing Services
Providers (LSPs).

o La segregacioé de la totalitat de llicéncies i serveis de la Generalitat en diferents clients
gestionats per diferents Licensing Services Providers (LSPs), comportaria la pérdua
de I'estalvi economic assolible per 'agregacié de volumetria i temps en un unic LSP.

A3. Incompatibilitats per a la licitacio: <] No [ ] Si

A4. Codi Expedient: CTTI-2026-178

A5. Codi CPV:

CPV principal: 48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacio.
CPV secundaris:

2261000-2 Serveis d'assisténcia informatica (suport técnic, assisténcia per a problemes de
software).

72267000-4 Serveis de manteniment i reparacio de software.
72250000-2 Serveis de manteniment de sistemes d'informacid i suport.

Aquests codis de CPV donen resposta a les prestacions descrites al PPTP, i cobreixen I'ambit
tecnologic i de negoci objecte de la present licitacio.

AB6. Requisit especial de capacitat:

De conformitat amb l'article 2 del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula
'Esquema Nacional de Seguretat (d’ara endavant, ENS), I'empresa licitadora ha d’estar en
condicions de poder evidenciar la conformitat amb 'ENS en categoria BASICA, o superior,
dels sistemes d’informacié en qué se sustenti la prestacio objecte del contracte.

L’homologat haura de mantenir la conformitat vigent durant tot el cicle de vida del contracte.
La pérdua, retirada temporal o renovacié de la conformitat durant la vigencia del contracte
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s’haura de comunicar de manera immediata i sense dilacidé indeguda, incloent-hi el procés
d’adaptacié del sistema d’informacio a 'ENS.

En el cas que existeixi subcontractacié en els contractes basats, 'empresa adjudicataria ha
d'estendre aquestes exigéncies a la cadena de subministrament, garantint que les empreses
subcontractades compleixin amb 'ENS en la categoria requerida.

B. Dades economiques
B1. Determinacio del preu: ] A tant alcat [X] Preus unitaris [_] Mixt
B2. Valor estimat del contracte (VEC): 318.184.754,83 euros, IVA exclos.

Per al calcul del VEC (art. 101 LCSP), i d’acord amb l'informe justificatiu emés per la Directora
de Planificacio i Optimitzacié del CTTI, s’ha tingut en compte el pressupost de licitacid, sense
IVA, calculat tenint en compte el conjunt de contractes basats previstos i s’han afegit les
possibles modificacions previstes.

Per tant, el VEC es distribueix de la seglent manera:
- Pressupost maxim de licitacio: 265.153.962,36 euros (IVA exclos).

- Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 53.030.792,47
euros (IVA exclos).

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base d’aquesta licitacié és de 320.836.294,45 euros IVA inclos, corresponent
265.153.962,36 euros de base imposable i 55.682.332,09 euros de partida d’'IVA (21%).

D’acord amb I'informe justificatiu, per a poder determinar el pressupost de licitacié i d’acord
amb l'establert a I'article 100.2 de la LCSP, s’han considerat les tarifes MRP facilitades per
Microsoft, d’acord amb la llista de preus publicada el mar¢ de 2026, millorada en funcio de la
volumetria global del CTTI pels productes actualment consumits per la Generalitat, conjunt
que es denomina, d’ara endavant, Inventari Actual. Aquestes tarifes incorporen l'increment
de preus produit des de l'any 2021 (anterior Acord Marc de Microsoft), per les causes
detallades a 'esmentat informe, d’'un 17,1% en I'import anual. En consequiéncia, es consideren
representatives dels preus de mercat actuals. A la taula adjunta a continuaci6, aquest import
correspon a la linia Recurrent — Inventari Actual.

Alhora, per la determinacio del pressupost de licitacio, s’ha tingut en compte el creixement
vegetatiu observat durant els darrers anys, que ha estat del 17,2%, respecte de I'import total
de la comanda anual. A la taula adjunta a continuacié, aquest import correspon a la linia
Reserves anuals.

Addicionalment, també s’ha contemplat I'increment derivat de la nova demanda no prevista
per part dels departaments i les entitats, que ha comportat un increment anual del 21,3 % per
sobre del previst inicialment en I'anterior acord marc.
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Finalment, s’inclou també la previsié d’adquisicido de 10.000 llicéncies de Copilot i 115.000
llicencies de Defender, que es preveu que hagin d’estar operatives a partir de la data d’inici
del nou acord marc.

D’acord amb les premisses anteriors, resulten els seguients imports per tipologia de prestacio:

Reserves anuals- Nova Demanda- | Nova Demanda-

Tipus

Recurrent-Inventari
Actual

creixement vegetatiu.
17.2%

Increment Nova
demanda-21,3%

Copilot 10.0000
usuaris

Defender-
Seguretat

Total Anual

Serveis Nuvol-Subscripcid de productes de plataforma d'escriptori al ntivol

27.340.861,39€

4.702.628,16 €

5.823.603,48 €

2.958.000,00 €

3.215.400,00 €

44.040.493,03 €

Serveis Onpremises-Subscripcio de productes de plataforma d'escriptori

4.268.852,25 €

734.242,59€

909.265,53 €

5.912.360,37 €

Serveis de Suport Online

1.068.000,00 €

183.696,00 €

227.484,00€

1.479.180,00€

Total general

32.677.713,64 €

5.620.566,75 €

6.960.353,01€

2.958.000,00 €

3.215.400,00 €

51.432.033,39€

Per tant, el pressupost maxim de licitacié es distribueix, per les diferents anualitats de 'AM de
la seguent manera, un cop aplicat el creixement vegetatiu del 17,2% observat durant els
darrers anys:

Tipus Total Anual 2027 2028 2029 2030 Total Acord
Serveis Nuvol-Subscripcid de productes de plataforma d'escriptori al nivol 44.040.493,03€ 44.040.493,03€ | 51.615.457,83€ | 60.493.316,57€ | 70.898.167,02€ | 227.047.434,44€
Serveis Onpremises-Subscripcié de productes de plataforma d'escriptori 5.912.360,37€ 5.912.360,37€ | 6.929.286,35€ 8.121.123,60€ 9.517.956,86€ | 30.480.727,18€
Serveis de Suport Online 1.479.180,00 € 1.479.180,00€ | 1.733.598,96 € 2.031.777,98€ 2.381.243,79€ 7.625.800,73€
Total general 51.432.033,39€ 51.432.033,39€ | 60.278.343,13€ | 70.646.218,15€ | 82.797.367,68€ | 265.153.962,36 €

En base als calculs detallats anteriorment i d’acord amb I'establert a I'article 100.2 de la LCSP
es determinen els preus unitaris que integren el pressupost base de licitacié del contracte i
que consten als Annexos:

- Annex 6. Productes de I'lnventari Actual.

- Annex 7. Productes existents en el cataleg de Microsoft en la data de publicacio
de I'AM i no inclosos a I'Inventari Actual

L'import maxim dels serveis amb preus unitaris és la quantia maxima de despesa que
I’Administracié contractant destinara a satisfer la prestacio, la qual es podra exhaurir o no en
funcié de les necessitats reals, sense que es garanteixi cap volum minim de despesa.

C. Existéncia de creédit
C1. Partida pressupostaria:

No aplica atés que no hi ha despesa associada a aquest AM sin6 que la despesa la generaran
els diferents basats que es licitin, i que si que tindran una partida pressupostaria cadascun
d’ells.

C2. Acord de Govern:

Acord GOV/259/2025, d'11 de novembre, pel qual s'aprova el model de relacié entre el Centre
de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya i
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, i es modifica I'Acord
GOV/144/2011, de 18 d'octubre.

C3. Expedient d’abast plurianual: X Si [ ] No
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La distribucié de l'import base de licitacio, IVA exclds, de les anualitats que conformen el
termini d’execucié de cadascun dels basats d’aquest Acord Marc s’establira en I'expedient de
contractacié corresponent a cada contractacié basada.

C4. Cofinangament (fons europeus, altres subvencions, etc.): [ ] Si [X] No

El present Acord marc no esta cofinancat. Els contractes basats que se’n derivin si poden ser
susceptibles de cofinangcament. Per aquest motiu, en cada contractacié basada s’indicara si
existeix o no font de cofinancament i es vetllara i assegurara que hi hagi una unica font de
cofinangament.

D. Durada del contracte: La durada del present AM sera quatre (4) anys.
D1. Possibilitat de prérroga: [ ] Si [X] No
D2. Programa de treball: [ | Si [X] No

D3. Lloc d’execucié: Catalunya
E. Variants: [ | Si [X] No

F. Forma de tramitacié de I’expedient : urgent (art. 119 i seglents del LCSP), d’acord amb
I'apartat 8 de I'Informe Justificatiu.

Procediment d’adjudicacié : obert subjecte a regulacié harmonitzada (arts. 156 a 158 LCSP)
per concloure un acord marc regulat pels articles 219 a 222 de la LCSP.

D’acord amb l'article 135.1 2n paragraf LCSP, donat que es tracta d’un procediment subjecte
a regulacio harmonitzada, s’haura de publicar en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE).

Aixi mateix, resulten aplicables per aquest procediment els articles 138.3, 149.5, 150.1, tercer
paragraf, 154.1, 156.2, 216.4, 2n paragraf de la LCSP.

F2. Empreses homologades:

D’acord amb lapartat “3.2 Homologacié d’empreses” de I'Informe Justificatiu, el nombre
maxim d’empreses/UTEs homologades és d’una unica empresa/UTE.

F3. Tramitacié anticipada: [ | Si [X] No
F4. Presentacio d’ofertes mitjangant eina Sobre digital <] Si [ ] No

G. Solvéncia i classificacié empresarial

Els licitadors hauran de disposar de la suficient solvéncia econdmica i financera i técnica o
professional seguent (articles 87.1c) LCSP i 89 LCSP).

G1. Solvéncia economica i financera:

a) La xifra de negoci minima anual haura de ser igual o superior a 70.000.000,00 € en el
millor dels tres (3) darrers exercicis.
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b) EIl Patrimoni net de la companyia sera igual o superior a la meitat del seu capital social.
Els fons propis hauran de ser sempre positius. En cap cas s’acceptaran fons propis
negatius amb préstecs participatius.

G2. Solveéncia tecnica:

1. Acreditar la realitzacio, en els tres (3) ultims exercicis, dels seglients subministraments i/o
subscripcions de servei de programari en modalitat EAS (tant de cessio del dret d'us com de
serveis online al navol) a qué es refereix el present Acord Marc:

a. Subministrament de programari Microsoft Office 365 en modalitat EAS (Enterprise
Agreament Subscription), per una volumetria total de més de 150.000 subscripcions
anuals (suma de subscripcions M365E3, M365E5, M365F3, O365E3 i O365E1 de tots els
clients durant el periode d’un any, sense incloure renovacions del mateix client).

b. Acreditar mitjancant certificat el subministrament d’1 Tenant de més de 100.000
usuaris assignats.

2. Acreditar la disposicio del contracte d’Autoritzacié LSP (Licensing Solution Provider).

3. Disposar com a minim d’'un equip de quatre (4) persones que tinguin experiéncia
professional avaluable en aprovisionament de llicenciament de Microsoft per poder donar
resposta a les peticions i dubtes dins del servei.

4. Disposar d’'un especialista en llicenciament del sector public i d’educacio, amb un minim de
tres (3) anys d’experieéncia.

En el cas de les UTE’s, es podran sumar els subministraments i certificacions individuals per
cada empresa. No obstant, cal tenir en compte que el fabricant Microsoft només es vinculara
contractualment amb un anic LSP.

G3. Classificacio empresarial: No s’estableix classificacié empresarial opcional pels serveis,
per no haver correspondéncia entre el codi CPV de l'objecte i els grups i subgrups de
classificacio empresarial.

H. Documentacié a presentar pels licitadors (Sobre A):

D’acord amb el detall especificat a la clausula 10.9. del Plec de Clausules Administratives
Particulars (en endavant PCAP):

- Declaracioé responsable de presentaciéo del document europeu uUnic de contractacio
(DEUC) i autoritzacié per a I'obtencié de dades (Annex 1.a. del present plec) i
Formulari dades de 'empresa

- Declaracié responsable de grup empresarial (Annex 1.b del present plec) si escau.

- Declaracié responsable de confidencialitat de dades i documents (Annex 1.c d’aquest
plec), si escau.

- Document europeu unic de contractacié (DEUC).
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I. Contingut proposta econéomica (Sobre B): segons s’indica a 'Annex 3 d’aquest plec.

J. Criteris d’adjudicacio:

- Valoracié de forma automatica: Segons s’indica a 'annex 2 d’aquest plec.

K. Baixa temeraria:

Es consideraran ofertes anormalment baixes o desproporcionades, als efectes de l'article 149
de la LCSP, les ofertes que presentin un descompte superior al 20% per cadascun dels preus
unitaris del fitxer en format .xIsx anomenat “Annex model Sobre B”.

L. Condicions especials d’execucio:
S’estableixen com a condicions especials d’execucié de caracter socialment responsable:
- Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

L’'empresa homologada, en el termini de deu (10) dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte
un pla o mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal
en relacié amb les persones ocupades en I'execucié del contracte. A titol d’exemple:
mesures econdmiques o assistencials que facilitin I'atencié de menors o persones
dependents; mesures laborals com la reduccid de jornada, excedencies, llicéncies o
permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o reassignacié de
serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacié o altres de similars.

L’'incompliment d’aportacié del pla o mesures de conciliacié corresponsable del
temps laboral, familiar i personal, suposara, atés que es tracta d’'un lliurament
associat a les condicions especials d’execucid del contracte, la penalitzacio
economica d'un 10% de la facturaci®é mensual fins un maxim de tres (3) mesos.
L’'incompliment reiterat en els tres mesos inicials de 'Acord Marc suposara la
resolucio del mateix.

L’empresa contractista, anualment, haura de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe sobre I'aplicacié de les mesures.

- Tindran també la consideracié de condicions especials d’execucié de caracter
socialment responsable els principis étics i regles de conducta que s’estableixen
a la clausula trenta-cinquena d’aquest plec.

Aixi mateix, tindran la consideracié de condicions especials d’execucio:
- Confidencialitat

Tot el personal de I'empresa homologada, aixi com les possibles empreses
subcontractades, han de mantenir absoluta confidencialitat i estricte secret sobre la
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informacié coneguda arran de I'execucié dels serveis contractats. Aquesta obligacio
de confidencialitat s'haura de mantenir durant 5 anys, o el que s’especifiqui en el
contracte, des que es va tenir coneixement de la informacié. Excepte en relacio a les
dades personals a les qué accedeixin que caldra mantenir el deure de confidencialitat
de manera indefinida, subsistint inclus quan es finalitzi la relacié contractual, segons
estableix la Llei Organica 3/2018.

L’empresa ha de comunicar aquesta obligacié de confidencialitat al seu personal ja
sigui intern com extern, que estigui involucrat en I'execucié del contracte i possibles
empreses subcontractades i ha de controlar el seu compliment.

L’empresa homologada ha de posar en coneixement del CTTI, de forma immediata,
qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui afectar
la integritat o la confidencialitat de la informacié.

- Assoliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS): L'empresa complira els ANS
exigits per al contracte.

- Optimitzacié derivada de la revisio anual de la volumetria

Amb la finalitat d’afavorir I'optimitzacié econdmica del contracte i garantir una
adequacio eficient entre les llicencies contractades i les efectivament utilitzades,
'empresa homologada haura de presentar al responsable del contracte un informe
semestral de seguiment i revisio de la volumetria de llicéncies.

Aquest informe haura d’incloure, com a minim:
e la relacio de llicéncies contractades,
e el nivell d’us efectiu de les mateixes,
o laidentificacié de possibles desviacions o infrautilitzacions,
e i, si escau, propostes de regularitzacié o ajust de les llicéncies contractades.

Les regularitzacions proposades hauran de tenir com a objectiu el correcte seguiment
de la volumetria anual consumida, permetent eficientar econdmicament la segient
contractacio basada.

L’informe semestral haura de presentar-se durant tota la vigéncia del contracte.
- Optimitzacié del mix de productes i llicéncies

Amb la finalitat d’afavorir I'eficiencia econdmica i la millora continua del contracte,
'empresa homlogada haura de proposar, de manera continuada durant tota la vigéncia
del contracte, mesures d’optimitzacié del cataleg de productes i de les llicéncies
contractades.

Aquestes mesures podran incloure, entre d’altres, la revisié del mix de productes, la
racionalitzacié de les llicencies o la substituci6 de productes per alternatives
funcionalment equivalents que permetin una reduccio del cost global del contracte.
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A més, 'empresa homologada haura de presentar al responsable del contracte un
informe semestral en el qual s’incloguin les analisis realitzades, les oportunitats
d’optimitzacio detectades i les propostes de millora del mix de productes i llicéncies.

Les propostes d’optimitzacié hauran d’estar degudament justificades des d’un punt de
vista técnic i econdmic, i hauran de garantir en tot cas el manteniment dels nivells de
servei, les funcionalitats requerides i la compatibilitat amb I'entorn existent.

El sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre proteccié de
dades que inclou el Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten
mesures urgents per rad de seguretat publica en matéria d’administracié digital,
contractacié del sector public i telecomunicacions, el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’'aquestes dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals.

M. Obligacions essencials:

Seran obligacions essencials del contracte:

Les condicions especials d’execucié de caracter socialment responsable
establertes a I'apartat L del quadre de caracteristiques (QC) d’aquest plec.

L’adscripcié a 'Acord Marc i als contractes basats del personal requerit com a
solvéncia tecnica.

La condicié especial d’execucio relativa a la confidencialitat establerta a I'apartat L
del QC d’aquest plec.

La finalitat dels tractaments de dades: L’empresa homologada com a encarregat
dels tractaments especificats quan hi hagi tractament de dades personals, Unicament
utilitzara les dades incloses en els tractaments esmentats per a la finalitat
exclusivament definida.

El sotmetiment a la normativa sobre proteccié de dades esmentada en 'apartat L
del QC d’aquest plec.

L’obligacié de presentar préviament a la formalitzacié del contracte la declaracié
responsable sobre la ubicacio dels servidors que contenen dades personals i des
d’on on prestaran serveis associats.

N. Penalitats:

D’acord amb l'establert a les clausules divuitena i 34.14 del present plec i segons els
indicadors de mesura i els ANS definits al PPTP.
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0. Modificacions de I’acord marc: D’acord amb la clausula 26a. del present plec.
O1: Causes previstes de modificacio especifiques:

[ ] No

X Si, i sén d’obligat complment per 'empresa contractista:

De conformitat amb alld establert a I'article 204 i 222.2 de la LCSP, el contracte es podra
modificar fins a un maxim 20% del preu inicial per les seglents causes previstes:

- Variacions d'usuaris per increments o decrements de plantilles comunicats pels
departaments o entitats, i variacions d’usuaris per incorporacié de noves entitats o
departaments.

- Variacions del nombre de llicéncies per la necessitat de noves funcionalitats.

- De conformitat amb alld establert a l'article 222.2 LCSP, quan 'drgan de contractacio,
per propia iniciativa i amb la conformitat del subministrador, o a instancia d’aquest,
hagi inclos, d’acord amb el procediment establert a la clausula 34.2 d’aquest plec ,
nous bens del tipus adjudicat o similar quan concorrin motius d’interés public, o de
nova tecnologia o configuracio.

Aquestes modificacions en cap cas suposaran l'addici6 de prestacions
complementaries a les inicialment establertes o 'ampliacié de I’acord marc de manera
que es puguin complir finalitats noves no contemplades en la documentacié
preparatoria d’aquest, ni suposaran tampoc la incorporacié d’una prestacio susceptible
d’utilitzacié o aprofitament independent.

P. Cessio del contracte: [ | Si [X] No

Q. Subcontractacio:

No aplica en el procediment d’homologacio, les prescripcions corresponents a la contractacio
basada s’especifiquen a la clausula 34.12 d’aquest plec.

R. Revisié de preus: ] Si [X] No

S. Subrogacié de personal: [ ] Si [X] No

T. Altra documentacié a presentar pel proposat adjudicatari: [_] Si [X] No

U. Garantia provisional: [ ] Si [X] No
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V. Garantia definitiva: No aplica a I'homologacié en no haver efectiva prestacio. Pels
contractes basats sera del 5% de I'import de cada contracte basat, exclos I''VA, d’acord amb
l'art. 107 LCSP.

W. Termini de garantia: A la homologaci6 no aplica termini de garantia en no haver efectiva
prestacio. Pels contractes basats es fixara un termini de garantia de dotze (12) mesos.

X. Proteccio de dades de caracter personal:
X] Si, en relacio amb els tractaments seglients:

e Tractaments als quals s’accedira: Els tractaments que quedin inclosos en el marc de
la relacio del CTTI amb I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb
I'Acord de Govern GOV/259/2025, d’11 de novembre, pel qual s’aprova el model de
relacid entre la Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI), i que modifica
I'Acord de Govern 144/2011, de 18 d’octubre, pel qual s’encarrega al CTTI la provisié
i gestié centralitzada, transversal i coordinada de les solucions TIC de I’Administracié
de la Generalitat i del seu sector public, i especificats a l'acord d’encarrec
corresponent.

e Finalitat: Garantir la prestacié dels serveis de Microsoft a I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

o Nivell de seguretat atribuit als tractaments: Alt, d’'acord amb el Marc de Ciberseguretat
de Proteccio de Dades de la Generalitat de Catalunya (MCPD).

[ ] No

Y. Organ de contractacio: De conformitat amb I'article 6.2 bis de la Llei 15/1993, de 28 de
desembre, de Creacié del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio,
I'dérgan de contractacio és el Consell d’Administracié del mateix Centre, sense perjudici de la
delegacié de facultats com a drgan de contractacioé en el Director Gerent del CTTI, d’acord
amb la Resolucio PRE/4044/2025, de 4 de novembre, per la qual es fa public 'Acord del
Consell d’Administracio del CTTI, de 22 d’octubre de 2025, de delegacio de competéncies en
materia de contractacio, publicada al DOGC, num. 9537, de 7 de novembre de 2025.

Y1. Perfil del Contractant:

El perfil del contractant del CTTI, amb seu a la Plataforma de serveis de contractacio publica
(en endavant perfil del contractant)), es troba a [l'adregca dinternet seguent:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/CTTI?categoria=0

Y2. Responsable de I’Acord Marc: Gala Nerea Barrabés Carrillo, Directora de Planificacio i
Optimitzacié del CTTI.
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Y3. Unitat responsable del seguiment i execucié ordinaria del contracte: Area de

Tramitacio de la Compra.

Y4. Consultes de tramitacio:

Mitjancant la funcionalitat “Enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacio, residenciat en el
perfil del contractant de I'érgan de contractacié (apartat Y1).

Y5. Composicio de la Mesa de contractacio:

Carrec Titular Suplent

President Jose Manuel Lépez Barreiro | Marta Higuera Novellon
Responsable de Qualitat del | Cap d’Area de Tramitaci6 de
Procés de Compra del CTTI | la Compra del CTTI

Secretari/aria Alba Molina Robles Elisa Fernandez Alférez

Gestora de Contractacio del
CTTI

Melania Roselld
Fatima Khamlich

Gestores de Contractacio del
CTTI

Vocal en representacié de
I’Assessoria Juridica

David Hernandez Soler

Consultor de
Juridics del CTTI

Serveis

Montse Fernandez Garcia-
Prieto

Isaac Moreno Coves
Aida Mariscal Marzal

Consultors de
Juridics del CTTI

Serveis

Vocal en representacio de
'Organ de Control Intern

Josep Ma. Gallart Gonzalez-
Palacio

Director de Control i
Auditoria Interns del CTTI

Amaro Maturana Dominguez

Cristina Tamarit Pulido
Auditors del CTTI

Vocal tecnic Moisés Lillo Tuxuera Roger Martinez Martin
Director Executiu de | Director d'Entrega de Serveis
Transformacié del CTTI del CTTI

Vocal técnic Jordi Rif3 Forte David Recuenco Osa
Consultor/a  d'Optimitzacié D,lrecto.r L !E'xc'ecutlu.
de Serveis TIC del CTTI d’Intel-ligéncia  Artificial i

Excel-léncia del CTTI
Vocal técnic Carme Andrés Pera

Directora de Gestié de la
Demanda i Cataleg de
Serveis Digitals del CTTI

Antoni Lunar Mauri

Cap d’Area de Metodologies
i Qualitat del CTTI
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Z. Pagament i presentacio de factures

No aplica en el procediment d’homologacid. Les prescripcions corresponents a la contractacié
basada s’especifiquen a la clausula 34.6 d’aquest plec.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DE L’ACORD MARC

I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte
1.1 Descripcié: L'objecte de I'acord marc és el descrit a ’lapartat A1 del QC.

1.2 Expressiéo de la codificacido corresponent al nimero d’aquest expedient de
contractacio: Aquesta codificacié s’esmenta a I’apartat A4 del QC.

1.3 Expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (Reglament CE N° 213/2008 de la Comissio, de 28 de novembre de 2007, que
modifica el Reglament CE N° 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual
s’aprova el Vocabulari Comu de Contractes publics (CPV) i les directives 2004/17/CE i
2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els procediments dels contractes
publics, en allo referent a la revisié del CPV: Aquesta codificacié consta a I’apartat A5 del
QC.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer.

Les necessitats administratives que cal satisfer son les que consten en el plec de prescripcions
técniques particulars i la memoria justificativa.

Tercera. Dades economiques de I’acord marc
3.1 El sistema per a la determinacio del preu és el que s’indica en 'apartat B1 del QC.

3.2 El valor estimat del contracte (VEC) s’assenyala a I’apartat B2 del QC. Als efectes del
seu calcul, s’ha tingut en compte allo previst a l'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23 / UE i 2014/24 / UE, de 26 de febrer
de 2014 (en endavant, LCSP).

Quarta. Existéncia de crédit

Atés que no hi ha despesa associada a aquest Acord Marc, siné que la despesa la generaran
els diferents basats que es licitin, i que si que tindran una partida pressupostaria cadascun
d’ells, préeviament a l'inici de la tramitacié de cada contractacié basada s’acompliran tots els
tramits reglamentaris per assegurar 'existéncia de crédit per al pagament de I'objecte del
contracte basat.

En l'apartat F3 del QC, consta que el contracte no és de tramitacié anticipada, atés que
I'adjudicacié i formalitzacié de I'acord marc es dura a terme en el mateix exercici pressupostari.
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Cinquena. Termini de durada de I’'acord marc

El termini d’execucio de I'acord marc és el que s’estableix a I’apartat D del QC i comencara
a comptar des de la data que s’estableixi en el contracte de I'acord marc.

L’acord marc no podra ser prorrogat tal com consta en I'apartat D1 del quadre de
caracteristiques.

Sisena. Régim juridic
6.1. Naturalesa del contracte
Aquest contracte té caracter administratiu, i es regeix per aquest plec de clausules

administratives i pel plec de prescripcions técniques que s’adjunta, les clausules dels quals es
consideren part integrants del contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'adjudicatari de l'obligacié de
complir-les.

6.2 Normativa d’aplicacio
Les parts queden sotmeses expressament a la normativa seguent:

a) La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014,
sobre la contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18, en tot el qué sigui
aplicacio directa.

c) LaLlei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre
comptable de factures en el Sector Public i la seva normativa de desplegament.

d) El Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la
Llei de contractes de les administracions publiques, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) El Reial decret 817/2009, de 8 maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public.

f) La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon
govern.
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g) El Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

h) El Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacio dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacié de I'Administracido de la Generalitat; al Decret
40/2025, de 11 de marg, pel qual es regula el Registre d’empreses licitadores i classificades
de Catalunya i el Registre public de contractes de Catalunya , i també al Decret 76/2020, de
4 d'agost, d'Administracio digital i a la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans electronics
al sector public de Catalunya.

i) El Decret 232/2013 de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu electronica i I'Ordre
ECO/33/2023, de 21 de febrer, d'aprovacié de l'aplicacié de la Plataforma de serveis de
contractacio publica i de les eines de licitacio electronica integrades, el Sobre digital i I'Oferta
telematica.

j) L'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'Administraciéo de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén i ulteriors
modificacions.

k) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

I) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

m)Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per rad de
seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacié del sector public i
telecomunicacions.

n) Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccio de dades).

0) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

p) Ordre HAC/1517/2025, de 18 de desembre, per la qual es fan publics els limits dels
diferents tipus de contractes a efectes de la contractacié del sector public a partir de I'1 de
gener de 2026.

q) Decret 216/2023, de 5 de desembre, sobre accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions
per a dispositius mobils de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector
public.

r) Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

s) Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel que es regula 'Esquema Nacional d’'Interoperabilitat
en 'ambit de ’Administracio Electronica.
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t) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicaci6.

u) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el cas que no se’'n
tingui, les normes de dret privat.

D’altra banda, cal aplicar aquest contracte al Pla de Mesures Antifrau, aprovat el 19 de juliol
de 2023 pel Consell d’Administracio del CTTI, per 'impuls i definicié de la lluita contra el frau
i la corrupcio.

Podeu consultar-lo a I'enllag seguent:

https://ctti.gencat.cat/web/.content/05 rsc/02 espai-etic/Pla-de-Mesures-Antifrau CTTI.pdf

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa contractista de
l'obligacié de complir-les.

Setena. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicaci6. Unitat tramitadora i
mitjans de comunicacié

7.1 La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacio és la que es disposa
a I'apartat F del QC.

7.2 L'Area de Tramitacié de la Compra del CTTI, és la unitat responsable de la tramitacié
d’'aquest expedient, té el seu domicili al carrer c. Salvador Espriu, 45-51, 08908 L’Hospitalet
de Llobregat. Telf. 93 557 40 00 i correu electronic: contractaciotic.ctti@gencat.cat

7.3 D’acord amb la disposicié addicional 15a LCSP, el conjunt de tramits, actuacions i
comunicacions que es facin durant la fase de licitacio, d’adjudicacié i durant la vigéncia
d’aquest acord marc entre les empreses licitadores, la contractista i 'administracio contractant
es realitzaran per mitjans exclusivament electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigéncia de I'acord marc s’efectuaran per mitjans electronics a través sistema de
notificacio e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacidé Publica. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils via SMS, que el licitador
hagi indicat en el formulari d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, moment a partir del qual
'empresa podra accedir a la notificacié esmentada.

Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils,
els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM,
haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacio
amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacio, sempre que l'acte objecte de notificacié s'hagi publicat el mateix dia en el perfil de
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contractant de I'd0rgan de contractacio. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca.

No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

Les comunicacions corresponents a sol-licituds d’aclariments o esmenes, justificacions
d’ofertes anormalment baixes, requeriments de documentacié prévia a I'adjudicacié es duran
a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant
la qual s’adrecara un correu electronic a 'adrega assenyalada per les empreses licitadores en
el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Les comunicacions per part del licitador en resposta a un requeriment previ rebut per I'eina de
Sobre Digital es faran mitjangcant la mateixa eina.

En els casos no previstos en el paragraf anterior la comunicacié es fara mitjangant el tramit
de peticié genérica de la Generalitat de Catalunya (https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-
temes/Peticio-generica) que permet presentar qualsevol escrit o peticid per mitjans
electronics, informatics i telematics, adregant el formulari al Departament de la Presidéncia i
fent constar en l'assumpte del motiu de la petici6 que el tramit és amb el Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI).

7.4 Per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin
i, en tot cas, les empreses licitadores, s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacio, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicioé a I'adreca web del perfil del contractant de I'érgan de contractacio,
accessible la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?department=11000&re
qCode=viewDetail&keyword=centre+de+telecomunicacions&idCap=11110&ambit=1&

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi® o com a
consequencia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present acord marc es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacié publicada.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
l'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecgats
a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora,
amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié d’expedients de contractacioé del seu
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interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en I'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacio i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador, seran
tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats
identificades en I’Annex 4, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter
personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasié de la participacié en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, resultara aplicable el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les
persones afectades.

7.5 Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en matéria de contractacid publica, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancgada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Vuitena. Aptitud per contractar

8.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

a) Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 LCSP;

b) No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides a I'article 71 LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans
establerts en l'article 85 de la LCSP.

c) Disposar de la solvencia que es requereixi en I’apartat G del QC del plec, d’acord amb
el que disposen els articles 87 i seguents de la LCSP.
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d) Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme l'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

e) Disposar de la conformitat amb I'ENS requerida a I’apartat A6 del QC del plec en la
categoria especificada.

Aixi mateix, cal que la finalitat o I'activitat de les persones juridiques tingui relacio directa amb
I'objecte, segons resulti dels seus estatuts o regles fundacionals, i s’acrediti degudament. Les
empreses, a més, han de disposar d’'una organitzaci6 amb elements personals i materials
suficients per executar correctament el contracte.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concorrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié
del contracte per a la formalitzacio de I'acord marc.

8.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura o document de constitucio, els estatuts o I'acta fundacional, en qué constin les
normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s'escau, en el Registre
public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de la que es tracti (art. 84.1.
LCSP). Les empreses també hauran de disposar d’un NIF d’empresa.

La capacitat d’'obrar de les persones fisiques, de nacionalitat espanyola, s’acredita amb un
NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataries de I'’Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcio
en els registres procedents d’acord amb la legislacié de l'estat on estigui establerta, o
mitjancant la presentacié d’una declaracié jurada, o de les certificacions que s’indiquen en
'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE (art. 84 LCSP).

Les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6é Europea i no signataries de ’Acord
sobre Espai Economic Europeu han d’acreditar la seva capacitat d’'obrar mitjangant un informe
de la missio6 diplomatica permanent o de I'oficina consular d’Espanya del lloc on tinguin el seu
domicili (art. 84.3 LCSP). A més, han de complir els requisits establerts en I'article 68 de la
LCSP.

8.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica
fins que no se’ls hagi adjudicat 'acord marc. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant ’Administracio i han de nomenar un representant o apoderat Gnic amb
poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin de I'acord marc
fins a la seva extincid, sens perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’'una quantia significativa.

La durada de les UTE sera coincident, com a minim, amb la de I'acord marc i dels contractes
basats que es licitin fins a la seva extincié.

8.4 No poden concérrer a la licitacio les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les
especificacions técniques o dels documents preparatoris de 'acord marc, sempre que aquesta

Informat per I’Assessoria Juridica del Departament de la Presidéncia el 8 de juliol de 2026

24/101



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat
respecte a la resta de les empreses licitadores.

Novena. Solvéncia de ’lhomologat i classificacio

9.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en 'apartat G del QC del plec.

D’acord amb el que disposa l'article 77.1.b) LCSP, no sera exigible la classificacié empresarial
per a aquesta contractacio.

9.2 En el cas d’empreses licitadores no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'’Acord sobre Espai Econdmic Europeu, cal estar al que disposen els articles 78
i 97 LCSP. A aquest efecte, aquestes empreses han de disposar de la solvéncia econdmica,
financera i técnica o professional requerida, d’acord amb el que disposen els articles 87 i 89
LCSP), segons s’indica en I'apartat G del QC d’aquest plec. La resta d’empreses estrangeres
han de disposar de la classificacid o solvéncia de la mateixa manera que les empreses
espanyoles.

Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia I'article
97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de seleccio
qualitativa que figurin en aquests.

En les UTE, les empreses que en formen part han de disposar de la solvencia requerida, de
conformitat amb el que disposen els articles 87 i 90 LCSP. Per tal de determinar la solvéncia
de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

9.3 L’empresa s’ha de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte els mitjans
personals o materials suficients que s’indiquen en 'apartat G del QC del plec.

9.4 D’acord amb l'establert a l'article 75 de la LCSP, les empreses poden recdrrer per a
I'execucio del contracte a les capacitats d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa
juridica del vincles que tinguin amb elles, per tal d’acomplir amb la solvéncia economica i
financera i técnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en
prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de
I'execucio del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la
presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades. Si es comprova
que I'entitat a la capacitat de la qual té intencié de recérrer una empresa licitadora esta incursa
en prohibicié de contractar, s’exigira que la substitueixi.

Quan I'empresa licitadora recorri a la capacitat d’altres entitats respecte els requisits de la
solvéncia econdmica i financera, es podra exigir formes de responsabilitat conjunta entre
'empresa licitadora i les entitats a les que recorren, fins i tot que siguin responsables
solidariament.

Respecte als criteris relatius als titols d’estudis i professionals i a I'experiéncia professional,
les empreses només poden recorrer a les capacitats d’altres entitats si aquestes presten els
serveis per als quals son necessaries les capacitats esmentades.

Informat per I’Assessoria Juridica del Departament de la Presidéncia el 8 de juliol de 2026

25/101



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

En les mateixes condicions, les UTE poden recoérrer a les capacitats dels participants en la
unio o d’altres entitats.

També es pot establir 'exigéncia que si una empresa recorre a les capacitats d’altres entitats
respecte als requisits de solvéncia econdmica i financera, 'empresa i les entitats esmentades
siguin responsables solidariament de I'execucio de I'acord marc i dels contractes basats.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO | ADJUDICACIO DE L’ACORD MARC

Desena. Presentacio de proposicions

10.1 Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en 2 sobres, en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio, mitjangant
I'eina de Sobre Digital’.

L’aplicacio de “Sobre digital” és accessible per a les empreses licitadores des de I'adreca
electronica de la PSCP:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?department=11000&r
eqgCode=viewDetail&keyword=centre+de+telecomunicacions&idCap=11110&ambit=1&

Des d'aquesta adreca, I'empresa licitadora pot accedir a I'eina de presentacio de proposicions
que li permet preparar i presentar les proposicions mitjangcant Sobre digital. Un cop
accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de
I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I’eina de Sobre Digital, que seran les empleades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les
que designin en el formulari de dades de I’annex 1.a. d’aquest plec i en el seu DEUC per
a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant ’e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacioé de I'oferta, atés que
'enllag que es conté en el missatge d’activacid és 'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital. Accedint a I'espai web de
presentacidé d'ofertes a través d’aquest enllag tramés, les empreses licitadores hauran de
preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres

' En aquest sentit, 'Ordre VEH/172/2017, de 25 de juliol, d’aprovacié de les aplicacions de la Plataforma de serveis de
contractacié publica i del Sobre Digital aprova I'aplicacié de Sobre digital integrat a la PSCP (Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica).
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corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de
forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

La presentacid de proposicions per mitja del Sobre digital es basa en una aplicacié web
mitjancant la qual es realitza el xifratge de les proposicions abans de ser enviades i sén les
empreses licitadores les que custodien les claus amb les quals s'inicia el procés de
desxifrat de les proposicions presentades. Cal tenir en compte la importancia de
custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els
sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores
la/lles tenen (I’eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I’accés al seu contingut.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part
de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacio no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de 'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una
altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de 'acte
d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes. Les empreses licitadores han d’introduir
en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per
part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant
tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracio
de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa
la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacioé de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. En el moment de fer I'enviament
de la proposicio, I'empresa licitadora s'identifica i signa I'oferta amb un certificat digital de
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica emés o admeés pel Consorci AOC. La signatura del resum de l'oferta en PDF
comporta la signatura de tots els documents que la integren.
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A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio
tramesa. Cal tenir en compte que l'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les
ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de
I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix contracte
dins del termini de presentacié d’ofertes, pretenent que l'Ultima substitueixi a una o unes
ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacio i aquest o, en el
seu cas, la mesa de contractacid, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

L’oferta presentada fora de termini no sera admesa sota cap concepte.

Podeu trobar tant el material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de
sobre digital com les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica
d’ofertes a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, a 'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht
ml

10.2 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini de
presentacioé d’'ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacio
a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en
el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics
que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de
no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

10.3 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacio de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques respecte de
la participacio d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la Mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.
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Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin
malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per
tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i
dels tramesos en 'oferta, a través de I'eina de “Sobre Digital”. Aixi mateix, cal tenir en compte
que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a
través de I'eina “Sobre Digital”, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos per poder fer
la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié
de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacié.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacio d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses
parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar
de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de
la particié s’incorporen en 'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

10.4 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a 'd6rgan de
contractacié informacio addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria fins
10 dies abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacid, a través de I'apartat de “enviar pregunta” de l'espai virtual de la licitacié.
Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler d’avisos,
residenciat en el perfil de contractant del CTTI.

Les respostes a les sol-licituds d’aclariments tindran caracter vinculant.

10.5 Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa l'acceptacio incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'érgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Uni6é Europea.

10.6 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes
que hagi subscrit.
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10.7 Contingut dels sobres

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

La inclusio en el Sobre A “documentacio general”, del document de I'oferta econdmica i la
resta de documentacié que, si s’escau, s’hagi d’incloure en el Sobre B, comportara I'exclusio
del licitador.

La documentacio que ha de constar en el Sobre A és la seguent:
a) Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de Contractacio
(DEUC), disponible en I'aplicacié del Sobre Digital, que es pot consultar a la pagina web
seguent: https://contractaciopublica.cat/ca/deuc, apartat “Operador economic”, “Respondre

una sol-licitud”.
Les empreses licitadores indicaran en el DEUC la informacio relativa a:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té la
deguda representacié per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjangant el DEUC.

- La informacié sobre el recurs a la capacitat d’altres empreses, en el cas que les
empreses pretenguin recorrer a les capacitats d’altres empreses, d’acord amb [I'article
140.1 c) en relacié amb I'article 75.2 LCSP.

EI DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
una UTE si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat
i capacitat, i presentar un DEUC separat

En el cas que I'’empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat
amb el que preveuen els articles 75 del LCSP i 63 de la Directiva 2014/24/UE, o tingui la
intencid de subscriure subcontractes, a banda d’indicar-ho en el DEUC, I’empresa ha
presentar un altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les
quals recorri.

Les empreses licitadores que figurin inscrites en una llista oficial d’operadors economics
autoritzats només han de facilitar en cada part del formulari del DEUC la informacié no inscrita
en aquestes llistes. Aixi, les empreses inscrites en el Registre d'empreses licitadores i
classificades de Catalunya (RELIC), regulat en el 40/2025, d'11 de marg, i gestionat per la
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Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), només estan obligades a
indicar en el DEUC la informaci6 que no figuri inscrita en el RELI o en el ROLECE, o que no
hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la
informacio necessaria que permeti a I'dérgan de contractacio, si s’escau, accedir als documents
o certificats justificatius corresponents.

Per tal de garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es recomana designar més
d’'una persona autoritzada a rebre-les mitjangant adreces de correu electronic corporatives.
Aquestes dades s’han d’incloure també al formulari de dades adjunt a ’Annex 1.a. i han de
coincidir amb les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el
formulari d’inscripcié de I’eina de Sobre Digital, atés que seran les adreces destinades
a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjang¢ant I’e-NOTUM

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec, el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, només I'haura d’efectuar 'empresa
licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat la millor oferta, amb
caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'érgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del compliment
dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en
tot cas, abans d’adjudicar I'Acord Marc. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui
inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial d’'operadors econdmics d’'un Estat
membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié responsable d’acord amb el model que s’adjunta com a Annex 1.a.
d’aquest plec

L’empresa licitadora ha de facilitar la informacio requerida d’acord amb el model que consta
com a Annex num. 1.a. i acompanyada del formulari de dades adjunt a la declaracio, segons
model. Per tal de garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es recomana designar
més d’'una persona autoritzada a rebre-les mitjangant adreces de correu electronic
corporatives. Aquestes dades s’han d’incloure també al DEUC, si escau i han de coincidir amb
les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, atés que seran les adreces destinades a rebre
els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant ’e-NOTUM.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les
integrants haura de presentar una declaracié responsable.

c) Declaracio responsable de grup empresarial, si s’escau (model Annex 1.b.)

Les empreses que han declarat que pertanyen a un grup empresarial, addicionalment hauran
de presentar declaracié d’especificacions al respecte, indicant les empreses que el componen
i la denominacié del grup, segons el model de 'annex 1.b. d’aquest Plec.
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CONTINGUT DEL SOBRE B (CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA)

Les empreses licitadores inclouran en aquest Sobre B tota la documentacio relacionada amb
els criteris d’adjudicacié que s’han de valorar de forma automatica.

En tot cas, la proposicié econdmica s’ha de presentar conforme a 'Annex 3 del plec.

La manca de documentacié que impedeixi dur a terme la valoracié d’'un o diversos criteris
objectius, comportara la no valoracio dels criteris corresponents. En tot cas, quedara exclos
el licitador o licitadora que no hagi inclds en aquest sobre la proposicié econdmica.

La presentacié de documentacio en aquest sobre que hagués hagut d’estar en el sobre A, no
es tindra en consideracio i no sera objecte de cap valoracio.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
conegixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE
si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de
les persones signants del DEUC.

Onzena. Mesa de contractacio i obertura de sobres

11.1 La Mesa de contractacio esta integrada pels membres que figuren a I'apartat de Y del
QC d’aquest plec. D’aquesta manera, es dona compliment a la seva publicacié en el perfil
del contractant (art.326.3 LSCP).

11.2 Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, tindra lloc 'obertura dels sobres presentats
per les empreses licitadores per part de la Mesa de Contractacié. La Mesa obrira el sobre A,
comprovara la correccié de les signatures de I'oferta i qualificara la documentacié continguda
en el sobre A. En cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a 'empresa licitadora
afectada perqué els esmeni, en el termini de tres dies habils (art.141.2 LCSP). Aixi mateix,
d’acord amb [l'article 95 de la LCSP, la Mesa podra sol-licitar els aclariments que li calguin
sobre els certificats i documents presentats o requerir a 'empresa perqué en presenti de
complementaris.

Una vegada avaluada la documentacio la Mesa determinara 'admissié o no a la licitacio, aixi
com, en el seu cas, les causes de I'exclusié i es faran publiques aquestes circumstancies
mitjangant el seu perfil de contractant.

11.3 La Mesa, una vegada qualificada la documentacié general dels Sobre A i esmenats, en
el seu cas, els defectes o omissions de la documentacié presentada, procedira a I'obertura
del Sobre B, que conté els criteris avaluables de forma automatica. Es publicara al perfil del
contractant el resultat de I'obertura. Posteriorment la Mesa procedira a avaluar i classificar les
ofertes i fara la proposta d’adjudicacié a favor d’aquella empresa que hagi obtingut la millor
puntuacio, i la remetra a I'd0rgan de contractacié. Per fer aquesta classificacio, la Mesa tindra
en compte els criteris d’adjudicacio assenyalats a ’Annex 2 i a 'anunci.
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11.4 La Mesa pot acordar, respecte de qualsevol sobre, que es practiquin sol-licituds
d’aclariments o esmenes i podra sol-licitar els informes técnics o aclariments que consideri
necessaris abans de formular la seva proposta a I'6rgan de contractacio (art. 146.2 b) LCSP).
També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que I'oferta
compleix amb les especificacions técniques dels plecs. Unicament es permetra I'aclariment o
'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacid o concrecio de
I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme d’acord amb la clausula setena
d’'aquest plec.

11.5 La Mesa pot acordar excloure de la licitacio les empreses que presentin proposicions que
no concordin amb la documentacié examinada i admesa, que excedeixin del pressupost base
de licitacio, modifiquin substancialment els models establerts en aquest plec, comportin un
error manifest en I'oferta presentada i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui
I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

La Mesa pot acordar que els errors que tinguin les proposicions econdmiques de les empreses
licitadores impliquin I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacio, quan pugui resultar
afectat el principi d’'igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter
cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio
de les ofertes.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa seran susceptibles d'impugnacié en els termes
establerts a la clausula trenta-cinquena. Els acords de la Mesa respecte de I'empresa
licitadora seran comunicats en temps i forma.

Dotzena. Determinacié de la millor oferta

12.1 Criteris d’adjudicacié de I'acord marc i classificacié de les ofertes

Per a la valoraci6 de les ofertes i la determinacié de la millor oferta, s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicacié establerts a ’Annex 2 d’aquest plec.

La Mesa de contractacié proposara a I'érgan de contractacié I'adjudicacié a favor de 'empresa
que hagi fet la millor oferta, d’acord amb la classificacio, per ordre decreixent, elaborada per
la unitat promotora. Aquesta classificacid, per ordre decreixent, s’obté per aplicacio dels
criteris d’adjudicacié esmentats en ’Annex 2 d’aquest Plec. L’empresa amb la millor oferta
és I'empresa que, en conjunt, obté la puntuaci® més elevada i queda la primera en la
classificacié d’ofertes, sempre que no hagi estat declarada anormalment baixa (art. 149 i 150
LCSP).

En el cas que es produeixi un empat en la puntuaci6 final es procedira a I'aplicacio directa
dels criteris de desempat regulats en l'article 147.2 LCSP.
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En cas d’empat, la unitat tramitadora demanara a les empreses implicades la presentacio de
la documentacio acreditativa que correspongui per tal que la presentin en un termini maxim
de 3 dies habils.

12.2 Ofertes anormalment baixes

La determinacio d’ofertes anormalment baixes es dura a terme d’acord amb el procediment
establert a I’article 149 LCSP.

Els limits i els parametres objectius per determinar I'existéncia d’'una oferta presumptament
anormal es fixen en l'apartat K del QC d’aquest plec. Si s’han establert diversos criteris
d’adjudicacio, es pren com a referéncia I'oferta considerada en el seu conjunt.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, es requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perqué
les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos,
0 qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per
aquest motiu, es requerira a I'/les empresales licitadora/es, les precisions que consideri
oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions. L’empresa licitadora
disposara d’'un termini de 3 dies per presentar la informacio i els documents que siguin
pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adrecga o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb 'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacié electronica a través
de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica, d’acord amb
la clausula setena d’aquest plec.

Transcorregut el termini anteriorment esmentat, si la Mesa de contractacié no rep la
informacidé i la documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'érgan de
contractacié i es considerara que la proposicidé no podra ser complerta, quedant 'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacioé rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o exclusié de la proposicio,
degudament motivada, a I'drgan de contractacié, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacido de l'oferta, perquée
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, la seva exclusio.

L’6rgan de contractacio excloura les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econdmica o juridica.
Aixi mateix, excloura les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren
la normativa sobre subcontractacid o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclds I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacioé del que estableix I'article 201 de la LCSP.
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12.3 Requeriment de documentacio previ a 'adjudicacié

Un cop feta la proposta de classificacio d’ofertes per la Mesa de contractacid, i acceptada per
I'dorgan de contractacio, la unitat tramitadora d’acord amb els articles 150 i 119 LCSP, requerira
a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a qué, dins del termini de cinc (5)
dies habils a comptar des del seglient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, presenti
la documentaci¢ justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment i 'aportacié de resposta s’efectuaran d’acord amb la clausula setena
d’aquest plec.

La documentacié a presentar és la seglent:
1. Documents relatius a l'acreditacid de capacitat d’obrar de les empreses i personalitat
juridica:

a) El document nacional d’identitat (DNI), en el cas que el licitador o la licitadora sigui una

persona fisica, i acreditacio, si és el cas, del nom comercial amb qué opera en el trafic
mercantil.

b) El niumero d’identificacio fiscal (NIF).

Tanmateix no caldra aportar ni el Document Nacional d'ldentitat ni el NIF, en el cas que
s’autoritzi a I'érgan de contractacio, d’'acord amb 'annex 1.a. d’aquest Plec, a obtenir-los
directament dels 6rgans administratius competents.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacid6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o
document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

Els empresaris no espanyols d’Estats membres de la Unié Europea o d’Estats signataris de
I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu han d’aportar la documentaciéo que acrediti que
consten inscrites en els registres professionals o comercials adients d’acord amb la legislacié
de l'estat on estan establerts o mitjangcant la presentacié d’'una declaracié jurada o les
certificacions indicades a I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

Els empresaris estrangers no compresos en I'apartat anterior han d’aportar un informe emés
per la missi6é diplomatica permanent o per I'oficina consular d’'Espanya del lloc del domicili de
'empresa, en el qual consti, prévia acreditacio per 'empresa, que figuren inscrits en el registre
local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el
trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També hauran de
justificar, mitjangant informe de la respectiva Missié Diplomatica Permanent espanyola, que
s’acompanyara a la documentacio que es presenti, que I'Estat de procedéncia admet també
la participacié d’empreses espanyoles en la contractaci6 amb I'’Administracié, en forma
substancialment analoga, llevat que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada
i d’'empreses estrangeres d’Estats signataris de I'Acord sobre Contractacié Publica de
I'Organitzacié Mundial del Comerg, suposit en el qual, es prescindira d’aquest informe de
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reciprocitat perd s’aportara un informe de la Missié Diplomatica Permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior que acrediti aquesta darrera circumstancia.

En el suposit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de licitacié, per integrar
una unio temporal d’empreses, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat i capacitat.

2. Documents relatius a la representacio i personalitat juridica dels signants de les ofertes.

Quan es comparegui o se signin proposicions en nom d’un altre, cal presentar un poder
suficient per fer-ho i el document nacional d’identitat o del passaport del representant.

Tanmateix no caldra aportar el Document Nacional d'ldentitat, en el cas que s’autoritzi a
I'dérgan de contractacié, d’acord amb I’annex 1.a. d’aquest Plec, a obtenir-lo directament dels
organs administratius competents.

Quant a la forma del poder, aquest ha de ser escriptura publica i ha d’estar inscrit en el
Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent. No s’admetran testimoniatges de
copies d’escriptures d’apoderament.

3. Documents acreditatius de la solvéncia econdmica, financera i técnica o professional
(Apartat G del QC):

o Certificacio oficial emesa pels Registradors d’Espanya, que conté una copia autéentica
amb el codi de seguretat de verificacié (CSV) del dipdsit dels comptes anuals
corresponents al darrer exercici pels quals estigui venguda I'obligacié de la seva
aprovacio, que inclogui el detall dels estats financers, i si es cau, I'informe d’auditoria.

https://sede.reqgistradores.org/site/invitado/mercantil/busqueda#noback

e Relacié dels principals treballs realitzats acreditatius de la solvéncia técnica
especificada a I'apartat G.2 del QC d’aquest plec i que inclogui el detall d'import, dates
i destinatari, public o privat, acompanyada dels certificats per part de 'empresa o entitat
receptora del servei, que acrediten la seva realitzacio.

¢ Documentaci6 acreditativa de I'efectiva disposicidé de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte dels recursos personals minims requerits
especificament, i que consta a I'apartat G2 del QC d’aquest plec, d’acord amb [l'article
76.2 LCSP.

4. En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix 'article 75.2 LCSP.

5. Documents acreditatius a la conformitat amb 'ENS com a requisit especial de capacitat
(Apartat A6 del QC).

En cas que la categoria dels sistemes d’'informacié en qué es sustenti la prestacio objecte del
contracte requerida a I'apartat A6 del QC sigui BASICA, I'acreditacié s’efectuara mitjangant
declaracié de conformitat, basada en una autoavaluacio realitzada d’acord amb l'article 38 de
'ENS, sense perjudici que es pugui sotmetre igualment a una auditoria de certificacié en la
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categoria esmentada o superior. En aquest darrer cas, caldra aportar la certificacié
corresponent.

6. Pla d’igualtat en empreses de més de 50 treballadors/es, vigent i degudament inscrit al
REGCON.

7. Acreditacié de 'acompliment en matéria d’integracio de discapacitats, mitjangant acreditacio
de la quota del 2% de treballadors/es amb discapacitat en empreses de més de 50 treballadors
amb la presentacié del certificat corresponent emés per la Direccid General de Relacions
Laborals, Treball Autdbnom, Seguretat i Salut Laboral o certificat equivalent emés per
organisme legalment competent de I'’Administracio, sigui autondmica o estatal, o bé
acreditacié de la disposicié de la declaracié d’excepcionalitat prevista a l'article 1 del Reial
decret 364/2005 de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter
excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat, si s’escau.

El certificat acreditatiu de acreditacié de la quota del 2% de treballadors/es amb discapacitat
de la Direccié General de Relacions Laborals, Treball Autdbnom, Seguretat i Salut Laboral es
pot sol-licitar mitjancant tramit al Canal Empresa de la Generalitat de Catalunya a I'enllag
seguent: https://canalempresa.gencat.cat/ca/tramits-i-formularis/formularis/treball/gestio-
ocupacio/contractacio-persones-amb-discapacitat/

El requeriment de documentacio, en el cas que I'empresa es trobi inscrita en el
RELI/ROLECE i sempre que les dades estiguin vigents, no incloura la peticié d’aportar
la documentacié que acrediti la capacitat, representacid, solvéncia o classificacio.

Un cop rebuda la documentacié, la Mesa de contractacio, en reunid interna, fara les
comprovacions oportunes i qualificara la documentacio presentada. En cas que la Mesa
observi defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada, la unitat
tramitadora ho ha de comunicar a 'empresa proposada com adjudicataria perqué els esmeni
en un termini no superior a tres (3) dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme d’acord amb la clausula setena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que doni la Mesa de contractacio, s’entendra que
'empresa licitadora ha retirat la seva oferta. Aquest fet comportara I'exigéncia del import del
3 per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu en primer lloc contra la garantia provisional, si s'hagués constituit i, a més, pot donar
lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a
LCSP.

En el suposits esmentat, es procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa
licitadora seglent, per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes (art. 150.2 LCSP).

A més, si 'empresa no ha aportat la documentacio justificativa del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball del 2% per a persones amb discapacitat o de I'obligacié de comptar
amb un pla d’igualtat, quan escaigui (art.71.1.d) LCSP), de I'efectiva disposicié dels mitjans
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que s’hagués compromés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte i de la constituci
de la garantia definitiva (art. 71.2.c) LCSP), pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicio
de contractar per les causes previstes als articles esmentats.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en alld declarat per 'empresa licitadora en el DEUC o en altres
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicioé de contractar amb el sector public prevista
en l'article 70.1 e) de la LCSP.

No es declarara deserta cap licitaci6 mentre hi hagi alguna oferta o proposicié que sigui
admissible d’acord amb els criteris que figurin en aquest plec. La declaracié, en el seu cas,
que aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil del contractant

12.4 Termini maxim d’adjudicacié

Atés que I'unic criteri per la seleccié de I'adjudicatari del contracte és el preu, el termini maxim
per fer 'adjudicacié d’aquesta contractacio s’estableix en un maxim de 15 dies a comptar des
del dia seguent a I'obertura de les proposicions presentades pels licitadors. De no produir-se
'adjudicacié dins d’aquest termini maxim, els licitadors tindran dret a retirar les seves
proposicions (art.158.4 LCSP).

12.5 Adjudicacio i notificacioé als licitadors i publicitat de I’adjudicacié

L’adjudicacié de I'acord marc s’ha de dictar dins del termini maxim de tres (3) dies habils
seguents a la recepcié de la documentacié requerida al licitador que ha presentat la millor
oferta (art.150.3 LCSP).

L’adjudicacié haura de ser motivada i es notificara als licitadors, d’acord amb l'article 151
LCSP, mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula
setena d’aquest plec. Simultaniament, es publicara en el perfil del contractant de I'érgan de
contractacio, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié de I'acord marc.

12.6 Decisi6 de no adjudicar o subscriure I’acord marc i desistiment

L’6rgan de contractacié podra, per raons d’interés public degudament justificades i amb la
corresponent notificacié a les empreses licitadores, decidir no adjudicar o subscriure I'acord
marc abans de la formalitzacié del mateix. També podra desistir, abans de la formalitzacié de
'acord marc, i ho notificara a les empreses licitadores, quan s’aprecii una infraccié no
esmenable de les normes de preparacié o de les reguladores del procediment d’adjudicacio,
d’acord amb el que preveu l'article 152 LCSP.

En ambdds suposits es podra compensar als licitadors que han presentat proposicié, amb la
justificacio prévia, per les despeses en qué haguessin incorregut i per un import maxim de 100
euros.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure 'acord marc i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil del contractant.
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Illl. DISPOSICIONS RELATIVES A LA FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

Tretzena. Garantia definitiva

No aplica, d’acord amb I'apartat V del QC d’aquest plec. Pels contractes basats en aquest
Acord Marc, la garantia es constituira d’acord amb la clausula trenta-quatrena.

Catorzena. Formalitzacio i perfeccio de I’acord marc

14.1 L’homologat esta obligat a la formalitzacié de I'acord marc en document administratiu.
La formalitzacio s’efectuara mitjangant signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat o reconegut de signatura electronica. La data de la darrera signatura electronica del
document, sera la data de formalitzacié de I'acord marc.

L’adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec
les despeses corresponents.

14.2 Atés que els actes i decisions d’aquesta contractacié sén susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacié segons l'article 44.1 LCSP, la formalitzacié de I’acord marc no
podra efectuar-se abans que transcorrin quinze dies habils des que es remet la notificacié
de I'adjudicacio als licitadors i aquesta es publica al perfil del contractant.

Un cop transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, 'érgan de tramitacié de la
contractacié requerira, a I'adjudicatari per a que formalitzi 'acord marc en un termini no
superior a cinc dies naturals a comptar des del seglent a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que
s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti aparellada la suspensio
de la formalitzacié o que I'drgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la
suspensio

14.3 Préviament al tramit de formalitzacié es requerira declaracié responsable sobre la
ubicacio dels servidors que contenen dades personals i la ubicacié des d’on es prestaran
serveis associats a aquests servidors. Qualsevol canvi al llarg de I'execuci6 del contracte, en
relacio a la declaracié esmentada, haura de ser comunicada al CTTI.

Dins el termini per a formalitzar 'acord marc i, en tot cas, abans de la seva signatura, les
empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié i hagin resultat
adjudicataries, hauran de presentar I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal en
la qual consti el nomenament de representant o apoderat Unic de la unié amb poders suficients
per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin de 'acord marc fins a la seva
extincié.

Aixi mateix, préviament a la formalitzacié del contracte I'adjudicatari haura d’haver subscrit el
corresponent compromis d’adhesio al Pla de Mesures Antifrau del CTTI.
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14.4 El contingut del document contracte de formalitzacio de I'acord marc ha de ser 'establert
en l'article 35 LCSP i 71 del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels
termes de I'adjudicacio.

14.5 Si 'acord marc no es formalitza en el termini indicat en aquesta clausula per causes
imputables a I'empresa homologada, I'Administracid li exigira l'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en
primer lloc contra la garantia definitiva (art. 153.4 LCSP). A més, aquest fet pot donar lloc a
declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb 71.2 LCSP.

14.6 En el supdsit de retard en la formalitzacié imputable a '’Administracid, s'indemnitzara a
'empresa homologada pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut ocasionar.

En el supdsit que lacord marc no es pugui formalitzar amb I'empresa homologada
seleccionada, s’adjudicara a I'empresa seglient que hagi presentat millor oferta d’acord amb
l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la
documentacio a la que es refereix la clausula dotzena, essent aplicables els terminis previstos
en els apartats anteriors.

14.7 La formalitzacié de 'acord marc és requisit imprescindible per poder iniciar I'execucio del
mateix i dels contractes basats que se’n derivin, llevat que sigui de tramitacié d’emergéncia
de conformitat amb I'article 120 LCSP.

14.8 La formalitzacié de 'acord marc s’ha de publicar en el perfil del contractant de I'érgan de
contractacié en un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament. Si esta
subjecte a regulacié harmonitzada, I'anunci de formalitzacié s'ha de publicar, a més, en el
«Diari Oficial de la Unié Europea» (Art. 154.1 LCSP).

14.9 En compliment de l'article 13 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacidé publica i bon govern, la informacié publica sobre els contractes
formalitzats es fa efectiva mitjangant el perfil del contractant de I'6rgan de contractacié ubicat
ala PSCPila consulta directa al Registre Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya
(Ordre ECO/47/2013, modificada per I'Ordre ECO/294/2015), ambdds accessibles des del
portal web de la Transparéncia de la Generalitat de Catalunya.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DE L’ACORD MARC

Quinzena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacié amb I'execucié, d’obligat compliment per part de 'empresa
homologada son les que s’estableixen en I'apartat L del QC, d’acord amb el que estableix
I'article 202.2 LSCP.
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Setzena. Execucio i supervisio dels contracte

L’acord marc s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs, i
d’'acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié doni a 'empresa homologada la
persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula dinovena d’aquest PCAP.

Dissetena. Programa de treball

L’empresa homologada no estara obligada a presentar un programa de treball atés que aquest
programa esta perfectament definit en el PPTP.

Divuitena. Compliment de terminis i correcta execucié de I’acord marc

18.1 L’empresa homologada resta obligada a 'acompliment de la durada de I'acord marc fixat
a l’apartat D del QC.

18.2 En cas d’'incompliment dels compromisos (art.122.3 LCSP), o de les condicions especials
d’execucio (art. 76.2 i 202.1 LCSP) es podran establir penalitats d’acord amb l'article 193
LCSP.

18.3 La proposta d’aplicacié de penalitats correspon al responsable del contracte, d’acord al
model de relacié/govern que el CTTI determini. L'import corresponent a les penalitzacions
aplicades a I'hologat és resultat de sumar els imports de penalitzacié corresponents als
incompliments.

Si '’Administracié opta per la imposicioé de penalitats, els imports d’aquestes es faran efectius
mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar a 'empresa homologada o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit,
quan no es puguin deduir dels esmentats pagaments (art.194.2 LCSP).

En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatoria, de manera que la seva aplicacié
no substituira ni minorara la indemnitzacié que per danys i perjudicis pogués resultar dels
corresponents incompliments.

L’'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
I’Administracio originats per la demora de 'empresa homologada.

18.4 Si el retard fos produit per motius no imputables a I'empresa homologada, i aquest oferis
complir els seus compromisos, s’estara al que disposa l'article 195.2 LCSP.

18.5 En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa homologada no requerira interpel-lacié
o-intimacio prévia per part de ’Administracio.

Dinovena. Control en I’execucio i responsable del contracte

L’Administracio efectuara la inspeccio, comprovacié i vigilancia per a la correcta realitzacio del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment d’aquest.
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Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del contracte,
es designara com a responsable del contracte, als efectes de l'article 62 LCSP, aquella
persona que s’especifica a I'apartat Y del QC.

Les funcions del responsable del contracte seran les seguents:

a) Supervisar el compliment per part de 'empresa homologada de totes les obligacions i
condicions contractuals.

b) Adoptar la proposta sobre la imposicioé de penalitats.

c) Coordinar els diferents agents implicats en el cas que aquesta funcié especifica no
correspongueés a altres persones.

d) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié
de la prestacioé pactada.

e) Informar del nivell de satisfaccio de I'execucio. A banda de totes aquelles altres
informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aquest
emetra un informe d’avaluacié final de contractacié que fara referéncia als diferents
aspectes de I'execucio.

Els informes del responsable del contracte es tindran en compte per valorar la correcta o
incorrecta execucié i per aplicar a 'empresa homologada les conseqiéncies que se’n derivin.

Les modificacions posteriors de la identitat del responsable del contracte es notificaran a
'empresa homologada i seran eficaces des de la data d’aquesta notificacié. En cas d’urgéncia,
el facultatiu podra intervenir acreditant per escrit la seva designacié a l'inici de les actuacions
de seguiment davant del 'empresa homologada o de qualsevol altre que pogués haver rebut
la notificacio.

Les actuacions del responsable del contracte durant la seva execucid, les podra realitzar en
qualsevol moment sense necessitat de notificacioé prévia a 'empresa homologada.

Vintena. Resolucio d’incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre ’Administracié i 'empresa homologada en I'execucio,
per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar
les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte

Vint-i-unena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié es pot
sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracio i no vinculant.
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V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS.

Vint-i-dosena. Abonaments a I’empresa homologada

No aplica en el procediment d’homologacid. Les prescripcions corresponents a la contractacié
basada s’especifiquen a la clausula 34.6 d’aquest plec.

Vint-i-tresena. Responsabilitat de I'empresa homologada

L’empresa homologada és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions realitzades, com també de les conseqliéncies que es dedueixin per a
'Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa homologada executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a tercers com a conseqiéncia de les operacions que
requereixi 'execucio, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia
immediata i directa d’una ordre de 'Administracio.

Vint-i-quatrena. Altres obligacions de 'empresa homologada

24.1 Obligacions en matéria mediambiental, social o laboral

L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V
de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’'integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula divuitena d’aquest
plec.

24.2 Adscripcio de recursos per a I’execucié del contracte

L’empresa homologada es compromet a dedicar els recursos humans i materials necessaris
per a la correcte execucio de I'acord marc. El personal de 'empresa homologada dependra
exclusivament de I'empresa homologada, per la qual cosa tindra tots els drets i deures
inherents a la seva qualitat de patro i haura de complir les disposicions vigents en matéria
laboral, de la Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene en el treball, referides al
personal propi al seu carrec que no adquirira cap vincle laboral amb I’Administracié de la
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Generalitat de Catalunya. Aixi mateix, 'empresa homologada haura de complir amb caracter
general tota la normativa de prevencié de riscos laborals.

Aixi mateix, d’acord amb la instruccioé del Ministeri d’hisenda i Administracions Publiques de
novembre de 2012 per prevenir situacions de cessié il-legal de personal, 'empresa
adjudicataria haura de contemplar les seguents regles respecte del seu personal:

e Correspon exclusivament a I'empresari la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacié i experiéncia exigits als plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit per a l'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacid per part del
responsable del compliment d’aquests requisits.

o L'empresa adjudicataria procurara que hi hagi estabilitat a I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb
vista a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment al
responsable del contracte especific.

e L’empresa adjudicataria assumeix l'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i
continuada, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié
del contracte, el poder de direccid inherent a tot empresari. En particular, assumira la
negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacances,
les substitucions dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals
en matéria de Seguretat Social, inclosos I'abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, quan escaigui, les obligacions legals en matéria de prevencidé de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es
derivin de la relacié contractual entre ocupador i empleat.

o L’empresa adjudicataria vetllara especialment perqué els treballadors designats per a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions exercides respecte de I'activitat delimitada als plecs objecte del contracte i
s’evitara la confusi6 de funcions o tasques compartides que poguessin generar entre
el treballadors de les empreses contractistes i els treballadors publics destinats en el
centre de treball.

24.3 Foment de la igualtat

L’empresa homologada s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. En aquest sentit, les
empreses de més de 50 treballadors/es tenen I'obligacié de comptar amb un pla d'igualtat
d'acord amb el que disposa l'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat de dones i homes.

24.4 Us del catala

L’empresa homologada ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio de la
Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte. Aixi mateix, 'empresa homologada i, si escau,
les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions,
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els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de
les prestacions objecte.

Aixi mateix, 'empresa homologada assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio els mitjans i
el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte
del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa homologada haura d’adoptar les mesures de
formacio dels seu personal necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui
relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa homologada i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes, en I'execucio dels contractes basats, a les obligacions derivades de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En 'ambit
territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord amb la amb la Llei 1/2015, del 5 de febrer, del
régim especial d'Aran i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la
desenvolupi.

En el cas que s’hagin de lliurar manuals i documents, tant en suport paper com digital, relatius
al servei objecte de contractacio, dins dels primers quinze dies seglients a l'inici de la prestacio
del servei, 'empresa homologada ha de lliurar en catala els manuals i la documentacié técnica
dels serveis objecte del contractes basats que es determini com a obligatoria en la clausula
especifica del plec de prescripcions técniques particulars.

La resta de documents i informes, tant en suport paper com digital, que s’obtinguin com a
resultat de la realitzacioé del servei s’han de lliurar també en catala, d’acord amb els terminis
establerts en el plec de prescripcions técniques particulars.

A més, en el cas de productes i serveis que integren tecnologia digital, s’haura d’estar a les
mesures contingudes en I’Acord del Govern, de 12 de novembre de 2019, pel qual s’aproven
noves mesures per comentar I'ds del catala mitjangant la contractacié publica de productes i
serveis que integren tecnologia digital, en I'ambit de 'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depén.

En tot cas, la seva exigéncia i termini, s’especificara també en I'apartat D2 del QC.

Les unitats de recepcid hauran de comprovar el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala i hauran de fer-hi referéncia
expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

24.5 Tractament de dades de caracter personal

En relaci6 amb les dades personals a les quals es tingui accés amb ocasio del contractes
basats, 'empresa adjudicataria s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, d’ara endavant RGPD,
i a tota la normativa vigent en matéria de proteccié de dades sempre que no s’hi oposi a la
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Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccido de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
I'execucio de les prestacions objecte dels contractes basats i que correspon a I'’Administracié
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucid
directa dels contractes basats.

D’acord amb la disposicié addicional 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, 'empresa contractista té la consideracié d’encarregat de tractament, en els
termes de l'article 28 del RGPD. A aquests efectes, 'empresa contractista i el CTTI signaran
I'acord d’encarrec de tractament corresponent en relacid amb els tractaments esmentats a
I'apartat X del QC, que s’haura d’ajustar al model adjunt com a Annex 5 d’aquest plec.

Préviament a la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura emés la
corresponent declaracio responsable que posi de manifest on estaran ubicats els servidors
que contenen dades personals i des d’'on es prestaran els serveis associats a aquests.

24.6 Propietat intel-lectual
La propietat intel-lectual es regulara conforme a I'art. 308.1 de la LCSP.

En el cas que l'objecte comporti realitzar obres o creacions subjectes a la normativa de
propietat intel-lectual, 'empresa homologada cedira a 'Administracié de la Generalitat de
Catalunya gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit
territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de les obres realitzades
per a la prestacié de I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves
modalitats d’explotacio, inclosa I'explotacié en xarxa d’Internet, del dret de reproduccid,
distribucié, comunicacié publica i transformacié (actualitzacié, traduccié i qualsevol altra
modificacié que pugui derivar en una altra obra).

La cessio en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als
efectes que '’Administracié de la Generalitat de Catalunya, com a cessionaria en exclusiva
dels drets d’explotacié dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestacio de
I'objecte contractual (dibuixos, logotips, textos, esldogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los,
si s’escau, com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes
creacions (marca o nom comercial).

La cessi6 de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements creats
o produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades
per I'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar la
cessio esmentada. Aquests drets es cediran a '’Administracié de la Generalitat també en
exclusiva, sense limit de temps i per 'ambit territorial universal en totes les seves modalitats
d’explotacid, inclosa la xarxa d’Internet: el dret de reproduccié, distribuci6 o comunicacio
publica.
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A més, 'empresa homologada assumeix també I'obligacioé de respondre i indemnitzar contra
tota responsabilitat de qualsevol naturalesa(incloses les quantitats reclamades per les
societats de gestio col-lectiva de drets de propietat intel-lectual) originada o relacionada amb
reclamacions que I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el fet que
I'explotacio dels treballs, peces, icones, materials i en general qualsevol creacié produida per
a l'objecte d’aquesta contractacio, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de
tercers.

Aixi mateix, la propietat dels materials se cedira per 'empresa homologada a '’Administracio
de la Generalitat de Catalunya i ningu podra fer-ne Us sense l'autoritzacié d’aquesta
Administracio.

La signatura del corresponent contracte de formalitzaci6 de l'acord marc suposara la
formalitzacio de les cessions previstes en aquesta clausula.

24.7 Transparéncia i compliment principis étics de la contractacié i us de les TIC

D’acord amb l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, 'empresa homologada es compromet a facilitar la informacié
que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la Llei esmentada.

Per tal de donar compliment a l'article 55.2 de la Llei esmentada, 'empresa homologada ha
d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta que s’estableixen en la
clausula trenta-cinquena d’aquest plec.

Per tal de donar compliment a la instruccié 8/2020 de 24 novembre sobre I'Us de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio a I’Administracié de la Generalitat de Catalunya,
a la que esta adherida el CTTI, 'empresa contractista haura ha d’adequar la seva activitat al
que s’estableix a la clausula 35.9 d’aquest plec

24.8 Compliment de la normativa de prevencio de riscos laborals i coordinacié
empresarial

24.8.1. El contractista aixi com les empreses subcontractades o filials o vinculades, hauran de
complir en tot moment, amb les disposicions establertes en la Llei 31/1995 de Prevencié de
Riscos Laborals i reglamentacio que la desenvolupa i/o modifica, amb especial atencio al Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995 de
Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

24.8.2. El contractista, les empreses subcontractades aixi com llurs empreses filials o
vinculades, hauran de complir en tot moment amb les normes i procediments establerts pel
CTTI, els quals podeu consultar integrament al seguient enllag:

https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/coordinacio-activitats-empresarials/

24.8.3. Amb l'objectiu d’acreditar el compliment dels requisits legals en matéria preventiva, El
contractista facilitara, mitjangant la Plataforma SG-RED (https://gencat.sgred.net/) i en un
termini maxim de 10 dies laborables a comptar des del moment en que hagi estat habilitat
per accedir a 'esmentada plataforma, tota la documentacio sol-licitada pel CTTI d’acord amb
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el procediment de Coordinacié d’'Activitats Empresarials en Prevencio de Riscos Laborals que
podeu consultar integrament al seguent enllag:

https://ctti.gencat.cat/ca/ctti/coordinacio-activitats-empresarials/

El contractista es compromet a mantenir vigent i actualitzada la documentacio al llarg de tota
la vigéncia del contracte.

24.8.4. Les consequiéncies o penalitats per l'incompliment d’aquesta clausula i/o per la
observacié per part del CTTI que el contractista incorre en infraccions recollides a la seccio
2a del Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
sobre infraccions i sancions en 'ordre social seran les segients:

a) En cas d’'incompliment s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros
del preu del contracte, IVA exclds, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional
en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat
a la seguretat i salut dels treballadors i empreses concurrents, la reiteracié dels fets o
I'obtencidé d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cadascuna de les
penalitats no podra excedir el 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

b) En funcioé de la gravetat dels fets i d’'acord a I'establert a I'art. 21 de la Llei 31/1995 de
Prevencio de Riscos Laborals , I'érgan de contractacié podra aturar I'activitat i prendre les
mesures indicades a 'apartat a) i ¢), quan escaigui,

c) En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'd6rgan de contractacié els posara en
coneixement de l'autoritat laboral competent en matéria de prevencio de riscos laborals.

Vint-i-cinquena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'd0rgan de
contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable al 'empresa homologada arran de Il'execucid, suspendre’n I'execucié (art. 190,
paragraf primer, LCSP), acordar la resolucid i els seus efectes.

Aixi mateix, I'drgan de contractaci6 també té facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes
previstos a l'article 190, paragraf segon, LCSP.

Els acords de I'drgan de contractacio, en I'exercici de les seves prerrogatives, tenen caracter
immediatament executiu i exhaureixen la via administrativa.

L’exercici de les prerrogatives de '’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.
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Vint-i-sisena. Modificacié de I’acord marc

Una vegada perfeccionat, 'acord marc només es pot modificar per raons d’interés public, en
els casos i en la forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es
preveu a l'article 222 de la LCSP.

26.1 Modificacions previstes
D’acord amb I'apartat O del QC del plec.
26.2 Modificacions no previstes

Les modificacions no previstes en aquests plecs només podran efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos a larticle 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat a l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes a l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa homologada, llevat que impliquin
aillada o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial
del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'érgan de contractacio
amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa homologada; en cas contrari, el contracte es
resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

26.3 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP.

26.4 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
homologada i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio
de la modificacié es publicaran al perfil del contractant.

26.5 Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu preu total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura de reajustar perqué es mantingui la deguda proporcio
amb el nou preu modificat, en el termini de quinze dies comptats des de la data en qué es
notifiqui a 'empresa homologada I'acord de modificacié (art. 109.3 LCSP). A aquests efectes,
no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a consequéncia d’'una revisio
de preu de conformitat amb el que disposen els articles 103-105 LCSP.

En el cas que la garantia no es reposi en el supdsit esmentat o en el supodsit que es fessin
efectives sobre la garantia penalitats o indemnitzacions, I'’Administracié pot resoldre el
contracte.

Vint-i-setena. Suspensioé de I’acord marc

En el cas que I’Administracié acordi la suspensié de I'acord marc, d’ofici o a sol-licitud de
'empresa homologada, s’ha d’aixecar l'acta de suspensid en qué es configuraran les
circumstancies que I’han motivat i la situacié de fet en I'execucié del contracte, de conformitat
amb el que disposa l'article 208 LCSP.
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L’acta de suspensid, d’acord amb l'article 103 del RGLAP, I'hauran de signar una persona en
representacio de I'drgan de contractacio i 'empresa homologada i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensié.

L’Administracié ha d’abonar a 'empresa homologada els danys i perjudicis que efectivament
se li causin, d’acord amb el que disposa l'article 208.2 LCSP. L’abonament dels danys i
perjudicis a I'empresa homologada només comprendra els conceptes que s’indiquen en
aquest precepte.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, SUBCONTRACTACIO |
REVISIO DE PREUS

Vint-i-vuitena. Successio i cessio dels contractes

28.1 Successio en la persona del contractista

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat homologada, I'acord marc
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacié o transmissiéo d’empreses o branques d’activitat, I'acord
marc continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi, que quedara subrogada en els drets i les
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacioé de I'acord marc o
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la
qual provinguin el patrimoni, empreses o0 branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execucié de 'acord marc.

L’empresa homologada ha de comunicar a I'd6rgan de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que 'empresa homologada sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissio o transmissio
de branca d’activitat, continuara I'execucid de l'acord marc amb la unié temporal
adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de
I'escissié o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié
temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en
prohibici6 de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacié
exigida.

Si 'acord marc s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.
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Si la subrogacié no es pot produir perqué l'entitat a la qual s’hauria d’atribuir 'acord marc no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, 'acord marc es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un supdsit de resolucié per culpa de 'empresa homologada.

28.2 Cessio de I’acord marc

Atesa la naturalesa del procediment, tractant-se d’un acord marc d’homologacio, no es permet
la cessio del contracte.

Vint-i-novena. Subcontractacio

No aplica en el procediment d’homologacié. Les prescripcions corresponents a la
subcontractacio de la contractacié basada s’especifiquen a la clausula 34.12 d’aquest plec.

Trentena. Revisio de preus

La revisio de preus no és procedent, tal com es detalla en ’apartat R del QC.

VII. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DE L’ACORD MARC

Trenta-unena. Recepcié i liquidacio

La liquidacié de 'acord marc es realitzara conforme el que disposa I'article 204 del RGLCAP.
L’Administracié determinara si la prestacid realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment, i, si s’escau, ha de requerir la
realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en ocasié de la
seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a consequéncia de vicis
o defectes imputables al contractista, pot rebutjar-la de manera que queda exempt de
I'obligacié de pagament o té dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

Trenta-dosena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

Tal i com s’especifica a I’apartat W del QC, a 'homologaci6 no aplica termini de garantia en
no haver efectiva prestacié. Pels contractes basats es fixara un termini individualment a cada
contracte.

Un cop s’han acomplert per 'empresa homologada les obligacions derivades de I'acord marc
i de la contractacié badada, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la
garantia definitiva i transcorregut el termini de garantia dels contractes basats es procedira a
dictar 'acord de devolucié o cancel-laci6 de la garantia definitiva.
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L'acord de devolucié s'ha d'adoptar i notificar a l'interessat en el termini de dos mesos des de
la finalitzacié del termini de garantia (art.111 LCSP).

Trenta-tresena. Resolucidé de I’acord marc: causes i efectes

Les causes i els efectes de resolucié de I'acord marc son les assenyalades als articles 211,
212, 213, 306 i 307 de la LCSP.

No obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcié de les mesures de resolucié contractual,
I'érgan de contractacié requerira, si s’escau, 'empresa homologada perqué compleixi les
seves obligacions, amb aplicacio del sistema de penalitats previst a I'article 192 LCSP.

En tots els casos, I'aplicacié de les causes de resolucio es fara conforme el que disposa
I'article 212 LCSP i seguint el procediment establert a I'article 191 LCSP i en l'article 109 del
RGLCAP.

VIIl. ESTIPULACIONS PER A LA REGULACIO DELS CONTRACTES BASATS D’ACORD
MARC

Trenta-quatrena. Contractacié basada

La contractacié basada d’aquest acord es regira per les estipulacions especificades a
continuacio:

34.1 Tipologia de contractes basats

D’acord amb l'article 220.4 a) de la LCSP, la contractacié basada en aquest acord marc es
dura a terme mitjangant la modalitat de comanda (encarrec) directa, atés que les condicions
d’execucié material i el preu de referéncia que s’aplicara a les comandes han estat tancades
i fixades en el procediment de licitacié de I'acord marc.

34.2Incorporacié de nous productes a I’Acord Marc

D’acord amb I'apartat A del QC d’aquest plec, I'objecte del contracte compren la totalitat dels
productes inclosos en el cataleg del fabricant Microsoft existents en el moment de la licitacio.

L'inventari de ’Annex 6 Inventari Actual reflecteix els productes que actualment es
consumeixen per part de la Generalitat.

Els productes no inclosos inicialment en I'lnventari Actual, es podran incorporar a I'’Acord
Marc d’acord amb les tipologies segients:

a) Productes existents en el cataleg de Microsoft en la data de publicacié de I'Acord
Marc i no inclosos a I'Inventari Actual, d’acord amb el llistat que es reprodueix a
I’Annex 7 d’aquest plec.
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b) Productes existents en el cataleg de Microsoft en la data de publicacié de I'Acord
Marc i no inclosos a I'lnventari Actual ni al llistat que es reprodueix a ’Annex 7
d’aquest plec.

c) Nous productes que Microsoft incorpori al seu cataleg durant la vigéncia de
I’Acord Marc i que no existien en la data de publicacié de I'’Acord Marc en virtut de
larticle 222.2 de la LCSP i, per tant, no queden inclosos en els llistats esmentats en
les lletres anteriors.

La incorporacié de nous productes requerira la formalitzacié prévia d’'un acord entre
les parts, en qué s’identifiqui el producte a incorporar i el seu preu unitari, el qual es
determinara conforme a I'apartat 34.3 Determinaci6 del preu dels contractes basats,
d’aquest plec.

Aquest acord es formalitzara mitjangcant un document signat per ambdues parts,
d’acord amb el model de ’Annex 8 d’aquest plec.

El llistat de productes resultant de I'Inventari Actual i de les incorporacions futures de
productes constituira 'inventari actualitzat del CTTI, en endavant, el Cataleg Homologat.

El Cataleg Homologat té la consideracio d’eina interna de treball del CTTI destinada a la
gestio de la demanda. Aquest document sera compartit entre el CTTI i 'homologat i haura de
reflectir, en tot moment durant la vigéncia de 'acord, el llistat actualitzat de productes inclosos,
aixi com els preus vigents que els resultin aplicables.

34.3 Determinacié de I'import dels contractes basats

- Pels productes de I'lnventari Actual, el preu es fixa a partir del preu MRP (preu
maxim de venda del fabricant, que ja incorpora el descompte per volumetria aplicable
al CTTI), més el descompte addicional que ofereixi 'empresa adjudicataria per aquesta
tipologia de productes en la seva oferta.

Per a les llicéncies corresponents a serveis online, el preu MRP mensual
s’expressara amb dos decimals. El calcul del preu es determinara multiplicant el preu
mensual per les mensualitats sol-licitades, aplicant posteriorment I'arrodoniment a dos
decimals. Per exemple:

Preu anual = Arrodoniment(Preu mensual X 12, 2 decimals)

Per a les llicencies corresponents a serveis on premise, en qué unicament existeix
un preu anual de referéncia, el preu s’expressara directament amb dos decimals i no
es podra descompondre ni informar un preu mensual equivalent.

- Pels productes existents en el cataleg de Microsoft en la data de publicacié de
I'AM i no inclosos a I'lnventari Actual el preu unitari aplicable sera el preu PVP del
fabricant (ERP- Estimated Retail Price) de I’Annex 7, aplicant-hi el descompte ofert
per 'empresa homologada per aquesta tipologia de productes en la seva oferta.
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- Pels productes existents en el cataleg de Microsoft en la data de publicacié de
I'AM i no inclosos a I'Inventari Actual ni al llistat que es reprodueix a ’Annex 7,
el preu unitari aplicable sera el determinat pel fabricant Microsoft.

- Pels Nous productes que Microsoft incorpori al seu cataleg durant la vigéncia de
I’Acord Marc d’acord amb l'establert a l'article 222.2 de la LCSP: el preu unitari sera el
determinat pel fabricant Microsoft, sempre que aquest preu no excedeixi del 20 %
de la mitjana de preus unitaris del Cataleg Homologat. Per la incorporacié de nous
productes, es requerira la formalitzacié prévia d’'un acord entre les parts, en qué
s’identifiqui el producte a incorporar i el seu preu unitari en base als parametres
anteriors. Aquest acord es formalitzara mitjangant un document signat per ambdues
parts, d’acord amb el model de ’Annex 8 d’aquest plec.

L’'import dels contractes basats (comandes directes) es determinara atenent als preus unitaris
corresponents per a cada producte, tenint en compte les previsions anteriors i els descomptes
oferts per I'adjudicatari en cada tipologia.

34.4 Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacié dels contractes basats

Un cop adjudicat i formalitzat 'acord marc, I'6rgan de contractacié contractara els serveis
successius amb I'empresa/UTE adjudicataria en funcié de les necessitats i de la demanda
dels departaments i de les entitats del sector public de la Generalitat.

L’expedient s’iniciara amb I'elaboracié de I'informe justificatiu de la necessitat i la idoneitat de
la contractacio el qual s’Tacompanyara del document comanda que seguira el model de '’Annex
11 d’aquest plec

Quan pel pressupost d’'un contracte basat la seva tramitacié requereixi I'autoritzacié d’'un
organ superior, aquesta s’obtindra amb caracter previ a 'aprovacio del contracte, sense que
aquest pugui perfeccionar-se fins que s’hagi obtingut 'esmentada autoritzacio.

Un cop acreditada la disposicié del crédit, 'drgan de contractacié del CTTI, mitjangant la unitat
gestora de la contractacio, convidara a 'empresa homologada a presentar oferta economica
addicional sobre els preus unitaris establerts a la comanda.

Rebuda l'oferta, I'0rgan de contractacié adjudicara la comanda basada al contractista
homologat que contindra les caracteristiques concretes d’aquesta.

El contracte basat es perfeccionara amb I'adjudicacio i no requerira de formalitzacié d’'un
contracte posterior d’acord amb els articles 36.3 i 153.1 LCSP.

El consum de llicéncies addicionals es regularitzara al final de cada anualitat mitjangant el
procediment de frue-up, d’acord amb el model de llicenciament de Microsoft. Aquest
procediment consisteix en la revisid anual de I'is efectiu de llicencies, amb la finalitat de
determinar el volum de llicencies addicionals desplegades durant el periode i formalitzar la
corresponent comanda de regularitzacié, aixi com el pagament associat. Aquesta
regularitzacio té caracter autodeclaratiu i es limita als increments de consum respecte del
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volum inicialment contractat, sens perjudici dels mecanismes de control i verificacié que
corresponguin.

El true-up és el procediment anual previst dins dels contractes de llicenciament per volum de
Microsoft (especialment en el marc d’un Enterprise Agreement — EA) mitjancant el qual es
regularitza I'is real de llicéncies respecte del volum contractat inicialment.

Durant aquest procés, I'organitzacio:

e Realitza un inventari complet dels usuaris, dispositius i serveis utilitzats durant
els darrers 12 mesos.

e Identifica els increments de consum (noves llicéncies desplegades o
ampliacions d’us).

e Comunica aquesta informaci6 a Microsoft mitjancant un informe de
regularitzacié anual.

e Formalitza una comanda de regularitzacié (true-up order) i efectua el pagament
corresponent unicament pel creixement detectat.

El volum de llicéncies addicionals derivades del true up estimat s’ha contemplat dins del VEC
d’aquest Acord en base als creixements historics, i se seguira un control del seu consum.

34.4.1 Garantia definitiva

L’adjudicatari haura de constituir a disposicio de I'0rgan de contractacié una garantia definitiva
per cada contracte basat per I'import que s’assenyala en I’apartat V del QC d’aquest plec.

En cas que no es constitueixi la garantia per causes imputables a 'empresa, I'drgan de
contractacié no adjudicara el contracte basat al seu favor.

Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
reglamentariament establertes. L’efectiu i els certificats d’immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions reglamentaries per algun dels bancs,
caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de crédit o societats de
garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels
establiments esmentats en l'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’assegurancga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar, en la forma i les condicions reglamentaries. El certificat de 'asseguranca
s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en 'apartat a).

d) Mitjangant retencié en el preu, d’acord amb la clausula 12.3 d’aquest plec (art 108.2
LCSP).

L’acreditacid de la constitucié de la garantia podra fer-se per mitjans electronics (art 108.3
LCSP).
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Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a 'empresa
homologada, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui,
en el termini de quinze dies des de I'execucio.

En el cas que la garantia no es reposi en els supodsits esmentats en els apartats anteriors,
I’Administracié pot resoldre el contracte.

34.5 Solvencia dels contractes basats

Es requereix com a solvéncia pels contractes basats que 'empresa homologada mantingui la
vigéncia de la solvéncia exigida i acreditada per I'adjudicacio i homologacio en I'’Acord Marc.

34.6 Durada dels contractes basats

La durada dels contractes basats en aquest acord marc és independent de la durada d’aquest
i es regeix pel que preveu l'article 29 de la LCSP, relatiu al termini i durada dels contractes i
de I'execuci6 de la prestacio.

No es preveuen fer comandes amb vigéncia superior a 31 de marg¢ de 2031.

34.7 Pagament i presentacié de factures dels contractes basats

El regim de facturacio s’establira en cadascun dels contractes basats.

El pagament es dura a terme prévia confirmacié i acceptacié del subministrament/servei per
part del responsable del contracte basat (comandes). Aixi mateix es presentaran d’acord amb
els albarans que el CTTI generi.

Les factures han de fer constar el numero d’expedient del contracte basat i el codi DIR de
I'organ gestor A0O9018845 i s’han de dirigir a 'érgan administratiu Unitat de Comptabilitat de
I'Area de Planificacié i Gestié de Recursos del CTTI.

L’adjudicatari ha de trametre les factures en format electronic segons I'establert a I'apartat
sobre facturacio electronica.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitaci6 i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracio de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general dentrada de factures electroniques de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public (Acord GOV/151/2014,
d’11 de novembre).

L’6rgan administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica és la Intervencié
General de la Generalitat de Catalunya.

L’empresa homologada podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 LCSP.
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En cas de retard en el pagament, 'empresa homologada té dret a percebre, en els termes i
les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials
(art.198.4 LSCP).

D'acord amb l'establert a I'Acord GOV/259/2025, d'11 de novembre, pel qual s'aprova el model
de relacié entre el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la
Generalitat de Catalunya i I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public,
i es modifica I'Acord GOV/144/2011, de 18 d'octubre pel qual s'encarrega al Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya la provisio
centralitzada i la gestié de solucions TIC de I'Administracio de la Generalitat i el seu sector
public, vigent des del passat 1 de gener de 2026, s'implantara un nou model de relacié que
comportara canvis en el circuit de facturacié. Durant el I'any 2026 s'estableix un régim de
transicio fins que els sistemes corporatius del CTTl i de les entitats que s'hi relacionen estiguin
preparats per adoptar I'esmentat canvi de sistema. Aquest canvi de model pot afectar al circuit
de facturacio del proveidor recollit en aquest PCAP, implicant que s'hagi de facturar a una
entitat diferent al CTTI (6rgan de contractacid), la qual sera sempre dins de I’Administracié de
la Generalitat o el seu sector public. A tal efecte, el CTTI comunicara aquesta circumstancia i
la concrecié del nou sistema de facturacié, amb suficient antelacio.

Facturacio electronica

D’acord amb la llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya que preveu el foment de la factura electronica en 'ambit de la Generalitat de
Catalunya i la Llei Estatal 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls de la factura electronica i
creacio del registre comptable de factures en el Sector Public, que regula I'obligacié de
presentacio de factura electronica a les Administracions Publiques; a partir del 15 de gener de
2015, les factures s’hauran de presentar electronicament, d’acord amb I'establert a
continuacio:

a) S’hauran de lliurar les factures al servei e.FACT del Consorci d’Administracié Oberta de
Catalunya (AOC), en la seva condici6 de Punt General d’Entrada de Factures
Electroniques del sector public de Catalunya (Acord GOV/151/2014, d’'11 de novembre).

https://efact.eacat.cat/bustia

b) La informacio relativa a la factura electronica en 'ambit de la Generalitat de Catalunya i
el seu sector public en I'espai web de comunicacié amb proveidors es trobara a I'adreca

https://web.aoc.cat/suport/efact-empreses/

c) Les consultes relacionades amb el lliurament i els requisits formals de la factura
electronica al servei e.FACT del Consorci AOC es poden adrecar a

Suport Factura Electronica Sector Public: gefact.eco@gencat.cat

d) Per qualsevol aclariment al respecte, es pot gestionar la consulta a traves de I'oficina
d’'impuls a la factura electronica a I'enllag seguent:
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/congxsGeneric.do?webFormld=6&set-

locale=ca ES
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e) El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

Facturacié de les penalitzacions

Aquestes seran ateses d’acord amb I'establert a I'article 194.2 de la LCSP.

L’'import de les penalitzacions correspondra a la proposta d’acord especificat en I'acta del
Comité Executiu que sera elevada a I'd6rgan de contractacio pel Responsable del contracte.

34.8 Revisio de preus dels contractes basats

Aquest AM no preveu la revisié del preu al llarg de la durada dels contractes basats.

34.9 Responsable del contracte basat

Sense perjudici de les funcions de control de I'acord marc que s’estableixen al model de relacio
descrit al PPTP, el responsable dels contractes basat es determinara en cada comanda.
Correspon a aquest responsable del contracte basat supervisar I'execucio, adoptar i/o escalar
decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzaciéo de la
prestacié pactada.

34.10 Prorroga i modificacié dels contractes basats

La possibilitat de prorroga i/o modificacid, aixi com les seves causes, es preveura a cada
comanda basada.

34.11 Condicions especials d’execucioé dels contractes basats

L’empresa homologada haura de complir amb les condicions especials d’execucio establertes
en aquest AM durant tota I'execucioé dels contractes basats.

34.12 Recepciod i termini de la garantia dels contractes basats

La recepcié i liquidacio dels contractes basats es realitzara conforme el que disposen l'article
210, 311237 a 241 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

El responsable del contracte efectuara la recepcio formal de la prestacié.

La constatacio de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un més seguent al
seu lliurament o realitzacio total

Un cop feta la recepcio o la conformitat dels serveis, parcial o total, objecte del contracte,
comengara el termini de garantia que s’hagi previst per I'd6rgan de contractacio, llevat que
I'adjudicatari n’hagués ofert un de superior.

Informat per I’Assessoria Juridica del Departament de la Presidéncia el 8 de juliol de 2026

58/101



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

El termini de garantia comengara a computar-se a partir de la recepcié dels serveis o de la
conformitat de I’Administracio.

L’Administracio ha de determinar si la prestacio realitzada per 'empresa homologada s’ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment, i, si s’escau, ha de requerir
la realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en ocasié de
la seva recepcio. Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacié contractada, com a
consequéncia de vicis o defectes imputables a 'empresa homologada, pot rebutjar-la de
manera que queda exempt de 'obligacié de pagament o té dret, si s’escau, a la recuperacié
del preu satisfet.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, I'érgan de contractacié té dret a reclamar a 'empresa homologada que els esmeni.

Un cop s’han acomplert pel 'empresa homologada les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira a dictar 'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva.

L'acord de devolucié s'ha d'adoptar i notificar a l'interessat en el termini de dos mesos des de
la finalitzacié del termini de garantia (art.111 LCSP).

34.13 Subcontractacio dels contractes basats

El licitador podra subcontractar a terceres empreses unicament per la prestacié dels serveis
corresponents al grup 3 del PPTP, relatius als serveis d’administracio, operacio, manteniment
i suport de subscripcions, inclosos els serveis gestionats sobre Microsoft 365 o altres
plataformes equivalents.

No es permet la subcontractacié de les prestacions corresponents als grups 1i 2 del PPTP,
atés que el fabricant Microsoft subministra els productes i serveis objecte del contracte
unicament a través d’'un proveidor Licensing Solution Provider (LSP) vinculat a l'acord
corresponent amb el CTTI, circumstancia que exigeix que ’homologat sigui el titular directe
de la relacié contractual de subministrament.

La celebracio de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits que s’estableixen
en l'article 215.2 LCSP.

L’empresa haura d’indicar en la documentacié de la comanda, la informacié que referent a la
subcontractacié comunicant els subcontractes que té intencié de celebrar, indicant part de la
prestacié que es subcontracta i identitat, dades de contacte i representant del subcontractista,
fent constar que aquest no es troba incurs en prohibicié de contractar i justificant la seva
aptitud per a I'execucié en referéncia als elements de que disposa i a la seva experiéncia.

En el si de 'AM, 'empresa homologada haura d’'informar semestralment, comptant des de la
data de formalitzacié del mateix, de I'estat en qué es trobin les seves subcontractacions i de
les métriques de qualitat que efectuin sobre les empreses subcontractades. Si la proposta de
subcontractacié es realitza durant I'execucié del contracte, haura de ser préviament
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autoritzada pel CTTI.

L’empresa homologada ha de notificar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol
modificacio relativa a la informacié facilitada sobre la subcontractacio que es produeixi durant
I'execucio del contracte (art. 71.5 Directiva 2014/24/UE).

El CTTI es reserva el dret d’incloure les empreses subcontractades en els procediments o
reunions de seguiment del projecte, atenent a la criticitat de negoci o a la rellevancia de
I'objecte del que siguin responsables.

La infraccié de les condicions establertes en l'article 215.2 LCSP anteriorment esmentat per
procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud del subcontractista o
de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la
subcontractacié, poden donar lloc en funcié de la situacid, a la imposicid a I'empresa
homologada d’un penalitat de fins un 50% de I'import del subcontracte o a la resolucié del
contracte, en cas d’'incompliment de l'obligacio principal o de les obligacions essencials del
contracte (art.215.3 LCSP).

Els subcontractistes quedaran obligats només davant 'empresa homologada principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a 'Administracié i
I'obligacio de sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades. El coneixement que I'’Administracio tingui dels contractes celebrats o I'autoritzacio
que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva de 'empresa homologada principal.

En cap cas poden concertar-se per 'empresa homologada I'execucio parcial del contracte
amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o compreses en
algun dels suposits de l'article 71 LCSP, en relacié amb I'article 215.5 LCSP.

L'empresa homologada ha d’informar als representants dels treballadors de la
subcontractacié, d’acord amb la legislacié laboral. El pagament a subcontractistes i
subministradors es regeix pel que disposa I'article 216 LCSP. Les actuacions de comprovacio
i d'imposicié de penalitats per l'incompliment en el pagament a subcontractistes seran
obligatories per a les Administracions Publiques en els contractes de serveis el valor estimat
superi els 5 milions d'euros i en els quals I'import de la subcontractacié sigui igual o superior
al 30 per cent del preu del contracte, en relacié als pagaments a subcontractistes que hagin
assumit contractualment amb I'empresa homologada principal el compromis de realitzar
determinades parts (art.217.2 LCSP).

34.14 Cessio dels contractes basats

Atesa la naturalesa de I'AM, resta prohibida la cessio dels contractes basats.

34.15 Compliment de terminis i correcta execucié dels contractes basats

L’empresa adjudicataria ha de realitzar 'execuci6 de les prestacions detallades al PPTP de
I’AM en el termini indicat en cada comanda basada.

Si en relacio a qualsevol termini total o parcial, 'empresa homologada incorregués en demora
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per causes a ell imputables, el CTTI podra optar, indistintament, en la forma i condicions
establertes en la LCSP, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicié de les penalitats establertes, tant a la LCSP, com en el present apartat.

Si el retard fos produit per motius no imputables a 'empresa homologada i aquest oferis
complir el seus compromisos, s’estara al que disposa l'article 195.2 de la LCSP.

En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa homologada no requerira intimacié prévia
per part del CTTI.

En cas d’'incompliment dels Acords de Nivell de Servei, establerts al PPTP dins el capitol 4
“ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)”, d'acord amb els criteris, quantificacié i metode
de calcul establerts més endavant, entenent que un mateix fet pot donar lloc a I'aplicacié de
diferents penalitzacions d'igual o diferent tipus, I'adjudicatari haura de fer front a les penalitats
que s’aplicaran per aquets incompliments, atenent al model de penalitzacions que es descriu
tot sequit.

En cap cas les penalitzacions tindran finalitat rescabalatoria, de manera que la seva aplicacié
no substituira ni minorara la indemnitzacié que per danys i perjudicis pogués resultar dels
corresponents incompliments.

La proposta d’'aplicacié de penalitats econdmiques, per incompliment parcial, compliment
defectuds (ANS) i demora en I‘execucio del contracte, correspon al responsable del contracte,
d’acord al model de relacié/govern del contracte que el CTTI determini, definit al PPTP de
I’'homologacié i del contracte basat, dins el capitol 5 “MODEL DE RELACIO”.

Model de penalitzacions

L’adjudicatari s’haura d’ajustar al model penalitzacions que a continuacié es descriu i que
inclou els seguents punts:

Calcul de les penalitzacions

El licitador s’haura d’ajustar al model penalitzacions que a continuacié es descriu i que inclou
els seguents punts:

= Calcul de les penalitzacions
= Incidéncies en les mesures
Les penalitzacions s’aplicaran per incompliment dels indicadors de nivell de servei.

El model d’acords de Nivell de Servei i el valor de Penalitzaci6 maxima associat es descriu al
PPTP de I'AM dins el capitol 4 “ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)".

El calcul de I'import de la penalitzacio es realitzara com a percentatge de penalitzacié sobre
el valor de Penalitzacié maxima pel periode de calcul, de manera que:

Penalitzacié = Percentatge penatitzacis X Penalitzaciomyxima
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Penalitzacié

maxima

+ Penalitzacié

100% 0%

v llindar 3 v mes v llindar 1

On:

= Percentatge de penalitzacié

. .
0% S Vines = Vilindar 3

V1lindar 37 Vmes

vV V2 % Sl Vllindar3 > Vmes = Vllindar 1
llindar 3 = Vllindar 1

100 % ,Si Vmes < Vllindar 1

De manera que:

Viindar 3 €S €l valor del nivell de servei acordat compromés en I'ANS per a l'indicador. Aquest
és el valor llindar a partir del qual existeix penalitzacié.

Vmes €S €l valor mesurat per a l'indicador.
Viingar 1 €S €l valor llindar de l'indicador a partir del qual la penalitzacio es satura.
- Penalitzacio maxima
Valor maxim al que pot arribar la penalitzacié en cas d’incompliment del llindar objectiu definit.
Incidéncies en les mesures d’Indicadors

En cas d’incidéncies en la mesura del valor d'un Indicador associat a un ANS degudes a errors
materials, 0 quan existeixi manca de col-laboracié per part de I'adjudicatari en la determinacié
del valor correcte, es considerara que l'indicador assoleix un nivell de servei inacceptable,
aplicant-se la penalitzacié corresponent.

Es considerara que hi haincidéncia en la mesura d’'un Indicador quan el valor d’aquest difereixi
en més d’un 15% respecte del valor real que resulti d’'un procés d’auditoria.

Es considerara manca de col-laboracié de I'adjudicatari quan:

= |’auditor que es designi en I'esmentat procés d’auditoria aporti evidéncia d’una
sol-licitud d’informacié en un termini concret i raonable dirigida a I'adjudicatari.
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= |’adjudicatari no pugui aportar cap evidéncia que provi que s'hagi facilitat la
informacié demanada dins del termini especificat o en el seu defecte no hagi donat
una explicacié raonable del motiu del retard.

34.16 Resolucio dels contractes basats

Els contractes basats en el present AM podran ser resolts per qualsevol de les causes
previstes als articles 211, 212, 213 i 306 LCSP.

No obstant aixd, amb caracter previ a I'adopcié de les mesures de resolucié contractual,
I'érgan de contractacié requerira, si s’escau, 'empresa homologada perqué compleixi les
seves obligacions, amb aplicacié del sistema de penalitats previst a I'article 192 LCSP.

En tots els casos, I'aplicaciéo de les causes de resolucio es fara conforme el que disposa
l'article 212 LCSP i seguint el procediment establert a I'article 191 LCSP.

IX. PRINCIPIS, RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS

Trenta-cinquena. Principis étics i regles de conducta

D’acord amb l'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacio publica i bon govern, s’estableixen els principis étics i les regles de conducta als
quals, licitadors i contractistes, han d’adequar la seva activitat, com també els efectes del seu
eventual incompliment.

35.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacio publica estan subjectes al Codi
etic i de conducta en la contractacid publica, aprovat per ACORD GOV/226/2023 de 7 de
novembre, i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que
formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencio
i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de principis
i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos étics i
d’integritat que formen part de la relacié contractual.

35.2 En compliment del principi d’integritat i de prevencié del frau i la corrupcio, les persones
que intervinguin en el procediment de licitacié d’aquest contracte (personal de la unitat
gestora, personal que redacti els documents de licitacid, membres de la mesa de contractacio,
les persones que valoren les ofertes, etc.) i, en tot cas, el responsable de l'drgan de
contractacio i el responsable del contracte nomenat i la resta d’dérgans col-legiats que puguin
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intervenir en el procediment d’adjudicacié tenen l'obligacié de formalitzar una declaracié
d’abséncia de conflicte d’interés (DACI), d’acord amb els models adjunts en ’Annex 9. Els
organs col-legiats, com la mesa de contractacié, han de realitzar aquesta declaracié a I'inici
de la seva constitucid, de la qual cosa s’ha de deixar constancia en acta.

Aixi mateix, en el moment de presentacié de I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna
situacio de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o
alguna relacié equivalent respecte d’aixd amb parts interessades en el projecte. Un cop
adjudicat el contracte, préviament a l'inici de I'execucio, el contractista, i si s’escau, els
subcontractistes tenen I'obligacié de presentar una declaracié d’abséncia de conflicte d’interés
(DACI), d’acord amb el model adjunt com a Annex 10. Si durant 'execucio del contracte es
produeix un canvi en la situacié en referéncia al possible conflicte d’interés, estaran obligats
a posar-ho en coneixement de I'érgan de contractacio.

35.3 Els alts carrecs, directius i comandaments han d’exercir un lideratge exemplificant i
pedagogic d’integritat en la contractacié publica, dirigit tant als empleats publics com als
ciutadans i ciutadanes. En aquest sentit, els alts carrecs han de complir amb el que estableix
el Codi de conducta dels alts carrecs i personal directiu de I'Administracié de la Generalitat i
de les entitats del seu sector public, i altres mesures en matéria de transparéncia, grups
d'interés i ética publica aprovat per I'Acord del GOV/82/2016, de 21 de juny.

35.4 Amb caracter general, els licitadors, els contractistes i subcontractistes, en I'exercici de
la seva activitat, assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte de I'acord marc i dels
contractes basats.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucid dels contractes basats. Les comunicacions
corresponents s’hauran de vehicular a través del Canal de consultes de la Comissio
d’Etica en la Compra Publica (https://contractacio.gencat.cat/ca/principis/bones-
practiques/canal-consultes/).

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir , restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.)

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) A més, 'empresa homologada haura de col-laborar amb I'd6rgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment de I'acord
marc i dels contractes basats, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa
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de contractes del sector public imposen als contractistes en relacié amb I’Administracio
o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

35.5 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Unio Europea.

35.5 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucio.

35.6 Les consequéncies o penalitats per lincompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d'incompliment de l'obligacio referent a la declaracié d’abséncia de conflicte
d’'interés (DACI) i dels epigrafs a), b), c), e) i f) de l'apartat 4 s’estableix una penalitat
minima de 0,60 euros por cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos, que es
podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels fets.
La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a linterés public, la
reiteracioé dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la
quantia de cadascuna de les penalitats no podra excedir el 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 4 I'érgan de contractacio
ha de posar el fets en coneixement de les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'd6rgan de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacio
que siguin competents per rad del mateéria.

35.7 A aquest contracte li és aplicable el Pla de mesures antifrau del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya (en endavant
PMA) , aprovat per el Consell d’Administracio de I'entitat contractant en data 19 de juliol de
2023, al que tenen obligacié d’adherir-se els contractistes préviament a la formalitzacié del
contracte. El PMA es pot consultar en aquest enllag:

https://ctti.gencat.cat/web/.content/05 rsc/02 espai-etic/Pla-de-Mesures-Antifrau CTTIl.pdf

En tot alld que no estigui expressament regulat en el present Pla, seran d’aplicacié supletoria
les disposicions contingudes en el Pla de Mesures Antifrau en I'execucio de les actuacions
financades pel fons del Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia de la Generalitat de
Catalunya aprovat mitjangant Acord GOV/19/2022, de |1 de febrer, sempre que no
contradiguin el que s’estableix en aquest Pla.
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35.8 EI CTTI disposa d’'un Codi Etic d’aplicacié en la seva estructura interna i en les seves
relacions amb tercers. L’esmentat Codi Etic es troba publicat al web del CTTI
(http://ctti.gencat.cat/ca/rsc/espai-etic/) i estableix un model d’organitzacié i gestié que
garanteix I'ética corporativa en el desenvolupament de I'activitat de I'entitat, aplicant els deures
de diligéncia, control, transparéncia i bon govern.

La presentacié de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi Etic del
CTTI d’acord amb els valors étics, principis i normes de conducta incorporats en aquest.

35.9 EI CTTI s’ha adherit en data 20 d’abril de 2021 a la instruccié 8/2020 de 24 novembre
sobre I'Us de les tecnologies de la informacio i la comunicacié a I’Administraciéo de la
Generalitat de Catalunya, la qual disposa en el seu apartat 2 I'obligacié d’adhesié al seu
contingut per part del personal al servei de les entitats del sector public de la Generalitat de
Catalunya. El seu contingut es pot consultar integrament a:

http://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/normativa/adhesio instruccio 8 2020 signed.
pdf

Trenta-sisena. Régim de recursos

36.1. D’acord amb l'article 44.2 LCSP, contra els anuncis de licitacio, els plecs i els documents
contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacid, la resolucié
d’adjudicacio i els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacio, sempre que
aquests decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos
legitims, es pot interposar potestativament recurs especial en matéria contractacio o bé recurs
contenciés administratiu. També sera objecte d’aquest recurs les modificacions contractuals
basades en l'incompliment del que estableixen els articles 204 i 205 LCSP, per entendre que
la modificacié va haver de ser objecte d'una nova adjudicacié.

El recurs especial en matéria de contractacié s’ha d’interposar davant I'érgan de contractacié
o I'dérgan competent per a la seva resolucié, en el termini de 15 dies habils a comptar segons
estableix l'article 50 LCSP.

El recurs especial en matéria de contractacio té caracter potestatiu. En aquest sentit, qualsevol
persona que estigui legitimada d’acord amb I'article 48 LCSP, pot optar per interposar recurs
especial en matéria de contractacié o bé directament recurs contencids administratiu davant
el jutjat Contenciés Administratiu, en el termini de dos mesos a comptar des de 'endema de
la notificacio o, si escau, de la publicacio de I'acte impugnat, d’acord els articles 8.3 i 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

L’6rgan competent per a la resolucié del recurs especial en matéria de contractacié és el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, regulat pel Decret 221/2013, de 3 de
setembre, (DOGC num. 6454, de 5 de setembre de 2013).
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Contra la resolucio del recurs especial en matéria de contractacio només s’hi pot interposar
recurs contencidos administratiu conforme al que disposen els articles 8.3 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

36.2. D’altra banda, les questions que sorgeixin sobre els efectes, compliment i extincié que
no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, es resolen per I'érgan
de contractacid, els acords del qual posen fi a la via administrativa.

Contra aquests acords es pot interposar recurs potestatiu de reposicio, en el termini d’'un mes,
davant el mateix organ que ha dictat I'acte, o bé directament recurs contenciés administratiu,
en el termini de dos mesos, davant el jutjat Contenciéos Administratiu, a comptar ambdds
terminis des de I'endema de la notificacid de l'acte impugnat, de conformitat amb el que
disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, article 77 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, i amb els
articles 8.3 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

36.3 Els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicié de conformitat amb el que
disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu.

Trenta-setena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la preparacio, I'adjudicacio, els efectes, el compliment i 'extincié d’aquest
acord.

Trenta-vuitena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-sisena, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la soluci6 de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
'administracié contractant i la/es empresa/es homologada/es, sempre que es tracti de
materies de lliure disposicid conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincié d’aquest acord marc i dels contractes basats que se’n derivin, de
conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

Trenta- novena. Régim d’invalidesa

39.1 Els actes de preparaci6 i adjudicacié d’aquest acord marc i els seus contractes basats
estan sotmesos al régim general d’invalidesa previst als articles 38 a 43 de la LCSP.

39.2 Aquest contracte sera nul en els casos previstos a l'article 39 de la LCSP.
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Quarantena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio, les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i
el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.
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ANNEX 1: MODELS DEL SOBRE A

1.a. DECLARACIO RESPONSABLE | DE PRESENTACIO DEL DOCUMENT EUROPEU
UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC) | AUTORITZACIO PER A L’OBTENCIO DE DADES

\ Ndm. de I'expedient de contractacio:

‘ Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a , DECLARO sota la meva responsabilitat,

a)

b)

d)

Presenta el Document europeu unic de contractacié (DEUC), i formulari de dades que
inclou I'adreca de correu electronic on realitzar les comunicacions i notificacions
electroniques mitjangant el servei e-NOTUM, ambdés degudament emplenats i en
annex a aquesta declaracio.

Que tinc capacitat suficient, en la representacié amb la qual actuo, per compareéixer i
signar aquesta declaracio i la resta de documentacié requerida per contractar i que
aquests poders sén vigents i no han estat modificats, restringits o limitats fins a la data
d’avui.

Que l'empresa a la que represento esta facultat/ada per contractar amb
I'Administracié, ja que, tenint personalitat juridica i capacitat d’obrar, no es troba
compres/a en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar (art. 71 LCSP);
ni tampoc es troba afectat/da pels motius d’exclusié recollits a I'article 57 de la
Directiva 2014/24/UE i que la informacié i documents aportats sén de contingut
absolutament cert.

Que no concorre cap circumstancia personal dels components dels drgans de govern
o administracié d’aquesta societat que pugui implicar un conflicte d’interessos en el
sentit previst a l'article 24 de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del
Consell de 26 de febrer de 2014 sobre contractacio publica.

Que I'empresa a la que represento compleix amb la solvéncia econdmica, financera i
tecnica o professional exigida en I'apartat G del quadre de caracteristiques d’aquest
plec de clausules administratives particulars i que,

[] Sl recorre a la capacitat d’altres entitats per 'acompliment de la solvéncia, i
s’adjunta compromis a tal efecte degudament formalitzat entre les entitats
acompanyat del DEUC corresponent a les mateixes complimentat d’acord amb
les especificacions detallades en la clausula 10.7 del PCAP. Les entitats a les
que recorre per 'acompliment de la solvéncia sén:
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f)

h)

)

k)

[[] Per 1a SOIVENCIA €CONOMICA : «.eeeieeeeeeee e eeee e
[] Per 1a SOIVENCIA tECNICA: .veee e
[] NO recorre a la capacitat d’altres entitats pel seu acompliment.

Que I'empresa a la que represento, i en virtut de l'article 2 del Reial decret 311/2022,
de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), disposa de
la conformitat amb 'ENS en la categoria requerida a I'apartat A6 del QC en relacio
amb la prestacié objecte del contracte.

Que I'empresa a la que represento té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte
comporti el tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i
organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i
d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.”

Autoritzo al CTTI a obtenir directament dels organs administratius competents les
dades o documents registrals que es requereixin per tal de verificar la vigéncia del
compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

(En el cas que no es donés l'autoritzacio, el licitador haura d’aportar els certificats en
els que consti que esta vigent el seu compliment de les obligacions tributaries i amb
la Seguretat Social, en els termes que especifiquen els articles 13 al 16 del Reial
Decret 1098/2011, de 12 d’octubre, de Contractes de les Administracions Pabliques).

Que I'empresa a la que represento esta inscrita als Registres seguents, autoritza
'accés al mateix i que les dades que hi consten son vigents:

[_IRegistre Electronic d’'Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI).
[_lEn el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades (ROLECE).

Que 'empresa a la que represento:

[] NO conforma grup empresarial.

[] Sl conforma grup empresarial, segons alld previst en larticle 42 del Codi de
Comerg. i la seva denominacié i composicio es detallen a I'annex 1.b.

Que 'empresa a la que represento:
[] NO té intencid de subcontractar.

[] Sitéintencié de subcontractar, a I'/les empresa/-es segiients (indicar nom o perfil
ProfessioNal): .......coiiiiiiiieie
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I) Que 'empresa a la que represento compleix la normativa vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals i es compromet a realitzar les activitats propies i inherents
a la coordinacié d’activitats empresarials necessaries per a I'execucio del contracte.

m) Que I'empresa a la que represento i respecte a la igualtat d’oportunitats entre les
dones i els homes d’acord amb el previst a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes:

] NO té un nombre de treballadors superior a 50 treballadors/es

[] Si t& un nombre de treballadors superior a 50 treballadors/es i disposa d’un pla
d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

n) Que I'empresa a la que represento i respecte a I'acompliment de la normativa
d’integracié de discapacitats:
[ ] Té un nombre de treballadors fixos inferior a 50 treballadors/es

[] Té un nombre de treballadors fixos igual o superior a 50 treballadors/es i esta
integrada per un nombre de treballadors discapacitats no inferior al 2 %.

[ ] Ha obtingut la declaracié d’excepcionalitat prevista a I'article 1 del Reial decret
364/2005 de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter
excepcional de la quota de reserva a favor dels treballadors amb discapacitat i que
ha adoptat les mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial Decret
esmentat.

0) Que I'empresa a la que represento:
[] NO es presenta en Uni6é temporal d’empreses (UTE).

[] SI, es presenta en Unid temporal d’empreses (UTE). Per tant, assumeix el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataria del contracte, amb les dades segtients:

Nom empresa Percentatge de
participacio (%)

La persona representant de la UTE sera (indicar nom complet).

p) Declara que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa del fur propi.

q) Declara que es compromet a adscriure a I'execucio del contracte determinats mitjans
materials i/o personals, quan aixi es requereixi en els plecs. En concret adscriura com
a minim els mitjans personals segtients:
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- Equip de quatre (4) persones que tinguin experiéncia professional avaluable
en aprovisionament de llicenciament de Microsoft per poder donar resposta a
les peticions i dubtes dins del servei.

- Un (1) especialista en llicenciament del sector public i d’educacio, amb un
minim de tres (3) anys d’experiéncia.

r) Que I'empresa a la que represento en cas de resultar proposada adjudicataria es
compromet a adherir-se al Pla de mesures antifrau del CTTI aprovat el dia 19 de juliol
de 2023 pel Consell d’Administracio:

https://ctti.gencat.cat/web/.content/05 rsc/02 espai-etic/Pla-de-Mesures-
Antifrau CTTI.pdf
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FORMULARI DE DADES DE L’EMPRESA

Cal emplenar fitxer adjunt format excel anomenat “Annex Formulari Dades”
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1.b. DECLARACIO RESPONSABLE DE GRUP EMPRESARIAL

\ Ndm. de I'expedient de contractacio:

‘ Empresa: (indicar nom complet)

El/la senyor/a , amb DNI

DECLARO sota la meva responsabilitat que I'empresa a la que represento conforma grup
empresarial, segons allo previst en l'article 42 del Codi de Comerg.

El Grup es denomina (indicar nom complet) i el conformen les entitats seglents:

(etc.)
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ANNEX 2. CRITERIS D’ADJUDICACIO

A continuaci6 es descriuen els criteris de valoracio de les ofertes. La puntuaciéo maxima sera

de 100 punts i es repartira de la seglent forma:

o Criteris valorables mitjangant formules automatiques (fins un maxim de 100 punts).

1. Oferta economica (fins un maxim de 100 punts)

1.1. Descomptes en productes de I'Inventari Actual (fins un maxim de 70 punts)

Es valorara el percentatge de descompte ofert pel licitador pels productes inclosos a ’Annex
6 - Inventari Actual, els quals es ponderaran segons el volum estimat de consum, expressat

en unitats.

El descompte global equivalent es calculara mitjangant la ponderacié del preu unitari MRP
(preu maxim de venda del fabricant, que ja incorpora el descompte per volumetria aplicable al
CTTI), de les unitats estimades de cada producte i del descompte ofert per cada producte,

mitjancant la seguent formula:

P X(P; - Ui - Dy)
pond NP - Uy)

On:
e Pi = preu unitari del producte Microsoft (MRP)
e Ui = unitats estimades (consum)
o Di = descompte ofert per aquell producte
e Dpond = descompte global equivalent

Amb el descompte global equivalent de cada licitador, la formula de puntuacié sera:

Dpond
P =Ppax ———

Dmax

On:

e Dpond = descompte ponderat de I'oferta i
e Dmax = millor descompte ponderat
e Pmax = puntuacié maxima

La puntuacio s’atorgara de manera proporcional, assignant la maxima puntuacio a I'oferta amb

el major descompte global equivalent i la resta proporcionalment.

1.2. Descomptes en productes existents en el cataleg de Microsoft en la data de
publicacié de I'Acord Marc i no inclosos a I'Inventari Actual (fins un maxim de

30 punts)
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Es valorara el percentatge de descompte ofert pel licitador sobre els productes existents en el
cataleg de Microsoft en la data de publicacié de I'’Acord Marc i no inclosos en I'Inventari
Actual del CTTI, indicats a ’Annex 7.

El descompte ponderat es calculara mitjancant la segient formula :

D _ 2P - Dy)
ponderat ZPi

On:
e Pi=preu PVP publicat pel fabricant (ERP- Estimated Retail Price)
e Di = descompte ofert en aquell producte

Un cop calculat el descompte ponderat de cada oferta, la féormula de puntuacié sera:
Dyona.i
Pi:Pmax'D PoRes

pondmax

On:
e Pi=puntuacio de l'oferta i
e Pmax = puntuacié maxima del criteri
e Dpond,i = descompte mitja ponderat de I'oferta i
e Dpond,max = major descompte mitja ponderat ofert
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ANNEX 3. PROPOSTA BASADA EN CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA
(Sobre B)

Els continguts a presentar en el sobre B referits als criteris d’adjudicacio valorables mitjancant
férmules son:

- Fitxer en format .xIsx anomenat “Annex model Sobre B”.
Els continguts a omplir al fitxer “Annex model Sobre B” sén els seglients:
1. Oferta economica:
1.1. Percentatges de descompte oferts sobre els productes de I'lnventari Actual.

1.2. Percentatges de descompte ofertes sobre els productes existents en el cataleg de
Microsoft en la data de publicacié de I'Acord Marc i no inclosos en I'lnventari Actual.
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ANNEX 4. INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacié de I'activitat de tractament: Persones proveidores

Responsable del tractament de les dades personals: Direccié de Serveis del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya, C/ Salvador
Espriu, 45-51, 08908, L’'Hospitalet de Llobregat.

Finalitat: Disposar d’informacié de les persones proveidores per tal de gestionar la relacio
contractual amb les persones proveidores que tinguin contractes amb el CTTI, el que inclou
mantenir la comunicacid necessaria i efectuar els pagaments, establir contacte amb les
persones proveidores amb les que hi ha hagut o hi haura una relacié contractual.

Drets de les persones interessades: Podeu exercir els drets d’acceés, rectificacio, supressio,
oposicidé al tractament i sol-licitud de limitacié de les dades davant el responsable del
tractament, mitjancant escrit 0 a través del correu electronic lopd.ctti@gencat.cat, havent
d’adjuntar una fotocopia del seu document nacional d’identitat o document valid equivalent,
llevat que utilitzi la seva signatura electronica.

Informacié addicional: http://ctti.gencat.cat/ca/ctti/proteccio-de-dades/reqistre-dactivitats-
de-tractament/
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ANNEX 5. MODEL D’ACORD ENCARREC TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

\ Ndm. de I'expedient de contractacio:

‘ Empresa: (indicar nom complet)

I.- L'adjudicatari, com a subencarregat del tractament, presenta serveis de (objecte del
contracte)

Il.- Que per a la presentacio del servei el subencarregat realitza el tractament de dades de
caracter personal per compte del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio
de la Generalitat de Catalunya (en endavant, CTTI) com a encarregat del tractament.

[ll.- Que de conformitat amb I'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques respecte a
tractament de dades personals i a la lliure circulacioé d'aquestes dades, i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades o RGPD), a través del present
document es defineixen les obligacions i responsabilitats que assumeix el subencarregat en
el tractament de les dades de caracter personal, d'acord amb les seguents:

ESTIPULACIONS
Primera. Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament

Mitjancant el present encarrec de tractament s’habilita al contractista, en qualitat de
subencarregat del tractament, per tractar per compte del CTTI, encarregat del tractament, les
dades de caracter personal per prestar els serveis objecte del contracte.

Segona.- Identificacié de la informacié afectada

Per a I'execucio de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
el CTTI, posara a disposicié del subencarregat, la informacié corresponent als tractaments
afectats.

Tercera. Del tractament de les dades del subencarregat del tractament per part del CTTI

Les dades personals del signant del present encarrec, aixi com de les persones que participin
o estiguin en contacte en ocasi6 de la prestacio del servei, seran tractades pel CTTI.

El subencarregat del tractament haura d'informar al seu personal, sobre el tractament efectuat
per part del CTTI.

Les dades no seran cedides o comunicades a tercers, tret d'en els suposits previstos segons
la Llei.

Les dades seran conservades pel temps en qué puguin ser requerides per les autoritats
publiques competents (Agéncia Tributaria, Jutjats o Tribunals).
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De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d'abril de 2016 (Reglament General de Proteccié de Dades), es podran exercitar els drets
d'acces, rectificacio, supressio, limitacio, portabilitat i, en el seu cas, oposicio, respecte de les
seves dades personals, enviant un escrit acompanyat del seu DNI o document valid
equivalent, dirigit al CTTIl, o a través del correu electronic lopd.ctti@gencat.cat, havent
d’adjuntar una fotocopia del seu DNI o document valid equivalent, llevat que utilitzi la seva
signatura electronica.

Aixi mateix, en cas de considerar vulnerats el dret a la proteccio de dades personals, es podra
interposar una reclamacié davant de [I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
(www.apdcat.cat).

Quarta. Obligacions del subencarregat del tractament
El subencarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Ultilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

b) No cedir les dades objecte del present tractament, a excepcié de les cessions
legalment establertes, amb autoritzacié expressa del CTTI, i que resultin necessaries
per al compliment de les finalitats de la relacié contractual.

c) Tractar les dades d’acord amb el que estableix la normativa vigent de proteccié de
dades i les instruccions documentades pel CTTI, aplicant les mesures de seguretat
establertes a 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i/o al Marc de Ciberseguretat de
Proteccio de dades de la Generalitat (MCPD)? que corresponguin d’acord amb el nivell
de risc indicat a ’Annex.

Si el subencarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD
0 qualsevol altra disposicid en materia de proteccié de dades de la Unié o dels estats
membres, n’ha d’informar immediatament el CTTI.

d) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu
registre d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el
contingut de l'article 30.2 de 'RGPD3, si escau.

e) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié expressa del
CTTI, en els suposits legalment admissibles.

El subencarregat pot comunicar les dades a altres subencarregats/encarregats del tractament
del CTTI, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el CTTI ha d’identificar,

2 Podeu accedir a 'IMCPD des del portal de '’Agéncia de Ciberseguretat: https://portal.ciberseguretat.cat/.
3 L’obligacio indicada a I'article 30.2 de 'RGPD no s'aplicara a empreses ni organitzacions que ocupin menys de 250 persones
llevat que concorri alguna de les circumstancies seguents:

a) Si és probable que hi hagi un risc per a drets i llibertats dels subjectes.

b) Si el tractament no és ocasional.

c) Si inclou categories especials de dades (art 9 RGPD) o infraccions i condemnes penals.
Si concorre alguna d’aquestes circumstancies el subencarregat haura d’incloure la informacio al registre els tractaments en qué
concorrin.
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préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar
i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

f) Transferéncies de dades personals

Si el subencarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacié
internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d'informar al CTTI d’aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d’interés public.

g) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que finalitzi 'objecte.

h) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen a
seguir les instruccions del CTTI, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures
de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

i) Mantenir a disposicid del CTTIl la documentacid que acredita que es compleix
I'obligacié que estableix I'apartat anterior.

j) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

k) Assistir el CTTI en el compliment de les obligacions establertes als articles 32 a 36,
aixi com en la resposta a I'exercici de drets de les persones interessades establerts en
el capitol Ill del RGPD i en I'atencio de peticions, inspeccions i auditories realitzades
pel responsable, autoritat de control o altre organisme autoritzat, posant a la seva
disposicié la informacié necessaria per a demostrar el compliment de les obligacions.
També ajudara a garantir que les dades personals siguin exactes i estiguin
actualitzades, informant sense demora al responsable si descobreix que les dades que
esta tractant per compte seu sén inexactes o han quedat obsoletes.

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificacio, supressio i oposicio o
limitacié del tractament, davant del subencarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar
per correu electronic a l'adreca lopd.ctti@gencat.cat. La comunicacioé s'ha de fer de forma
immediata i en cap cas meés enlla del dia laboral seguent al de la recepcio de la sol-licitud,
juntament amb la peticié i la documentacié aportada pel sol-licitant, i si escau, amb d'altres
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

[) Dret d'informacié

Quan el dret d’informacié I'hagi de donar el subencarregat, haura de facilitar el dret
d’'informacié en el moment de recollir les dades.

m) Notificacio de violacions de seguretat

El subencarregat del tractament informara al CTTI, sense dilacié indeguda i en qualsevol cas
abans del termini maxim de 48 hores, i a través de correu electronic lopd.ctti@gencat.cat, de
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la
incidéncia.
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Aquesta comunicacié no sera necessaria quan sigui improbable que aquesta violacio de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

En la comunicacié via correu electronic com a minim, s’'informara del seguent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacio de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de
la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

En els suposits de violacié de la seguretat, si no és possible facilitar la informacié
simultaniament, aquesta es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

El subencarregat del tractament col-laborara en el supodsit dhaver d'efectuar una
notificacio per violacié de dades a les Autoritats de Proteccié de Dades i, en el seu cas, als
interessats.

n) Donar suport al CTTI a I'hora de fer les avaluacions d’impacte relatives a la proteccio
de dades, quan escaigui.

0) En tot cas, el subencarregat del tractament col-laborara amb el CTTI davant de
qualsevol requeriment fet per l'autoritat competent en relacié amb el tractament de
dades personals encomanat.

p) El subencarregat del tractament posara a disposicié del CTTI tota la informacio
necessaria per demostrar el compliment de les obligacions establertes en el present
encarrec, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses
inspeccions, per part del CTTI en nom del responsable del tractament o d'un altre
auditor autoritzat per ell.

q) El subencarregat del tractament atendra les instruccions que en seguretat pugui
transmetre el CTTI.

El subencarregat de tractament establira les mesures técniques i organitzatives (“TOM”
acronim en anglés), necessaries per garantir el nivell de seguretat adequat al risc existent que,
en el seu cas, incloguin, entre d'altres:

a) La pseudonimitzacio i el xifratge de dades personals, si escau;

b) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.
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¢) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident
fisic o técnic.

d) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

En qualsevol cas, el subencarregat de tractament adoptara les mesures de seguretat,
técniques i organitzatives, apropiades per garantir la seguretat de les dades de caracter
personal i evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte
I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades i els riscos a qué estiguin exposades, ja
provinguin de l'accié humana o del medi fisic natural.

La documentacié relacionada amb la gestié dels riscos, incloent el resultat de les auditories
periodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel CTTI.

El nivell de seguretat atribuit al tractament de les dades personals, d’acord amb el PCAP,
dependra dels tractaments, segons l'avaluacié de riscos determinada en el Marc de
Ciberseguretat de Proteccié de Dades de la Generalitat de Catalunya (MCPD).

r) Designar un delegat de proteccié de dades*i comunicar-ne la identitat i les dades de
contacte al CTTI.

s) Subcontractacié

En aquells contractes en els quals s’estableixi en el PCAP la possibilitat de subcontractar,
s’autoritza al subencarregat a subcontractar amb I'empresa/es que han estat comunicades a
I'dérgan de contractacié en la declaracio responsable de subcontractacio.

La subcontractacié es pot dur a terme si el CTTI no manifesta la seva oposicio.

El subcontractista, que també té la condicid de subencarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions que aquest document estableix per al subencarregat del
tractament i les instruccions que dicti el CTTI en nom del responsable del tractament.

Correspon al contractista inicial regular la nova relacié, de manera que el nou subencarregat
quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...)
i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades
personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho
incompleix, el contractista inicial continua sent plenament responsable davant el CTTI pel que
fa al compliment de les obligacions. El nou subencarregat s’ha de sotmetre a la normativa

4 cal designar el delegat de protecci6 de dades quan:

a) Eltractament el duu a terme una autoritat o un organisme public, tret dels tribunals que actuin en exercici de la seva funcio
judicial.

b) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en operacions de tractament que, en raé de la seva
naturalesa, abast i/o finalitats, requereixen una observacié habitual i sistematica d'interessats a gran escala.

c) Les activitats principals del responsable o de I'encarregat consisteixen en el tractament a gran escala de categories
especials de dades personals i de dades relatives a condemnes i infraccions penals.
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nacional i de la Uni6 Europea en matéria de proteccié de dades. Aquesta obligaci6 té la
condicié d’obligacié contractual essencial en el PCAP.

t) En el cas que el subencarregat de tractament destini les dades a finalitats diferents de
les assenyalades i/o incompleixi les estipulacions del present encarrec sera considerat
a tots els efectes, responsable del tractament, responent de les infraccions en qué
hagués incorregut personalment davant de les autoritats competents.

u) Elsubencarregat ha d’'informar el CTTI, sense dilacié indeguda, en el cas que no pugui
donar compliment per qualsevol motiu al present acord.

Cinquena.- Obligacions del CTTI per part del responsable del tractament
Correspon al CTTI:

a) Lliurar al subencarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest
document.

b) Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccid6 de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar el subencarregat, si escau.

c) Fer les consultes prévies que correspongui.

d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué el subencarregat compleixi
'RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

Sisena. Vigéncia

El present encarrec entrara en vigor a la data de la seva signatura i les seves clausules
romandran vigents mentre duri la prestacié de serveis que motiva I'establiment de les
mateixes, aixi com les seves possibles prorrogues.

Una vegada finalitzat, el subencarregat del tractament haura de retornar al CTTI les dades
personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

En tot cas, el subencarregat del tractament podra conservar una copia de la informacio,
degudament bloquejada, als efectes previstos a I'article 33.4 de la Llei organica de proteccio
de dades personals i garanties dels drets digitals.

Setena. Modificacio

Qualsevol modificacié del tractament de dades previst en el present acord fara necessaria la
seva modificacio.

Vuitena. Resolucio de conflictes

Les parts intentaran solucionar de mutu acord qualsevol controvérsia o discrepancia que
pogués sorgir en la interpretacio, I'execucio o el compliment de I'acord. En cas que aixd no
fos possible, les parts se sotmeten a la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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ANNEX 6. PRODUCTES DE L’INVENTARI ACTUAL | PREUS UNITARIS MAXIMS (MRP)
DELS PRODUCTES

Corporate
sku
per
anys .
Codi Sku Descripcié producte Pre_u “.’IRP (1) o Preu MRP Unitats U’nl_tats
unitari anual minimes
mens
ual
(12)
076-01776 | Project Standard 1 306
ALng LSA 251,50 € 251,50 €
125-00110 | Azure DevOps Server 1 1
ALng LSA 106,39 € 106,39 €
16A-00001 | D365 Customer 1.638,55 € 12 19.662,60 € 1
Insights Sub
16B-00001 | D365 Customer 12 11.229,48 € 6
Insights Attach Sub 935,79 €
1C9-00002 | M365 E5 IP & 12 2
Governance Sub Per 6,74 € 80,88 €
User
104-00001 | Power Automate 12 138
Premium Sub Per 14,46 € 173,52 €
User
228-04437 @ SQL Server Standard 1 152 152
AlLng LSA 267,59 € 267,59 €
269-05623 | OfficeProPlus ALNG 1 977 5.892
LicSAPk MVL 152,04 € 152,04 €
312-02177 | Exchange Server 1 12
Standard ALng LSA 273,11 € 273,11 €
359-00960 | SQL CAL ALng LSA 1 1.103 1.103
User CAL 62,28 € 62,28 €
395-02412 | Exchange Server Ent 1.562,61 € 1 1.562,61 € 17
ALng LSA
3JJ-00003 | M365 12 27.842 25.408
AppsForEnterprise 11,55 € 138,60 €
ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL Per Usr
3R2-00002 | Entra ID P1 Sub Per 12 1
User 5,79 € 69,48 €
4ZF-00019 | Win VDA Device 12 300
ALng Sub Per Device 10,80 € 129,60 €
68B-00008 Power Bl Premium 12 199 147
USL Sub Per User 15,44 € 185,28 €
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sku
per
anys .
Codi Sku | Descripcié producte Pr?u '\.’IRP (1) o Preu MRP Unitats U'nl.tats
unitari anual minimes
mens
ual
(12)
6BL-00001 D365 Customer 12 2.807,40 € 2
Insights Journeys T1 233,95 €
Interacted People
Sub Add-on
6E6-00003 | Entra ID P2 Sub Per 12 2
User 7,70 € 92,40 €
6VvC- Win Remote Desktop 1 482 482
01251 Services CAL ALng 50,80 € 50,80 €
LSA DCAL
6VC- Win Remote Desktop 1 4.911 4.911
01252 Services CAL ALng 50,80 € 50,80 €
LSA UCAL
6WT- 0365 Extra File 12 15.740
00001 Storage Sub Add-on 0,19 € 2,28 €
Extra Storage 1 GB
76N-02427 | SharePoint Enterprise 1 906
CAL ALng LSA UCAL 41,65 € 41,65 €
77D-00110 | Visual Studio Pro 1 118
MSDN ALng LSA 350,14 € 350,14 €
7AH- SfB Server Enterprise 1 68
00282 CAL ALng LSA User 53,93 € 53,93 €
CAL
7JQ-00341 | SQL Server 4.097,80 € 1 4.097,80 € 126 22
Enterprise Core ALng
LSA 2L
7LS-00002 | Planner & Project P3 12 491
Sub Per User 23,14 € 277,68 €
7NQ- SQL Server Standard 1.068,63 € 1 1.068,63 € 246 244
00302 Core ALng LSA 2L
7R7-00002 | O365 E1FromSA 12 12.577 12.577
ShrdSvr ALNG 4,28 € 51,36 €
SubsVL MVL PerUsr
7SY-00002 | Planner & Project P5 12 55
Sub Per User 23,14 € 277,68 €
7TC-00001 | Exchange Online 12 3.901 3.877
Kiosk Sub Per User 1,64 € 19,68 €
831-00001 | M365 Copilot Sub 12 1.654 1.000
Add-on 2459 € 295,08 €
8F5-00001 | Power Automate 12 1.734,96 € 3
Process Sub 144,58 €
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sku
per
anys .
Codi Sku Descripcio producte Pr?u '\.’IRP (1) o Preu MRP Unitats U'n I.t ats
unitari minimes
mens
ual
(12)
SKW- D365 Customer 12 69
00001 Insights User License - € - €
Sub Per User
8PA- D365 Customer Voice 12 2.179,32 € 33
00007 Sub 2K Survey 181,61 €
Responses
8RQ- Defender Suite FLW 12 15.899 9.299
00005 Sub Add-on 5,62 € 67,44 €
8RU- Defender + Purview 12 1
00005 Suite FLW Sub Add- 12,17 € 146,04 €
on
9EA- Win Server DC Core 1 1.265
00039 ALng LSA 2L 270,05 € 270,05 €
9EM- Win Server Standard 1 10.108
00562 Core ALng LSA 2L 47,39 € 47,39 €
9EN- System Center 1 12
00494 Standard Core ALng 33,24 € 33,24 €
LSA 2L
9EP-00037 | System Center DC 1 9
Core ALng LSA 2L 90,77 € 90,77 €
9GS- CIS Suite Datacenter 1 24
00495 Core ALng LSA 2L 342,79 € 342,79 €
9IL-00007 | Power Bl Premium 12 1
USL AO Sub Add-on 7,73 € 92,76 €
AAA- 0365 E3FromSA 12 7.525 7.525
10758 ShrdSvr ALNG 14,16 € 169,92 €
SubsVL MVL PerUsr
AAA- 0365 E3 ShrdSvr 12 3.541 1.977
10842 ALNG SubsVL MVL 16,64 € 199,68 €
PerUsr
AAA- CCALBrdg0O365 Alng 12 29.586 28.605
12414 MonthlySub Per User 1,85 € 22,20 €
AAD- M365 E5 Unified Step 12 592 592
33196 UP M365 E3 Sub Per 2263 € 271,56 €
User
AAD- M365 E3 Unified Sub 12 2.780 2.784
33204 Per User 32,21€ 386,52 €
D86-01175 | Visio Standard ALng 1 466
LSA 114,54 € 114,54 €
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sku
per
anys .
Codi Sku Descripcio producte Pr?u '\.’IRP (1) o Preu MRP Unitats U'nl.tats
unitari anual minimes
mens
ual
(12)
D87-01057 | Visio Professional 1 334
ALng LSA 214,52 € 214,52 €
DDW- D365 Customer 12 617 617
00003 Service Sub Per User 67,03 € 804,36 €
DGP- D365 Sales Sub Per 12 448 428
00003 User 73,70 € 884,40 €
DMR- D365 Operations 1.301,20 € 12 15.614,40 € 2
00001 Sandbox T2 Sub
Services Standard
Acceptance Test
EP2-04960 | Entra Suite Sub Per 12 3
User 11,57 € 138,84 €
EP2-18778 | D365 Contact Center 12 496 496
Digital AO Sub Add- 70,18 € 842,16 €
on
EP2-18786 | D365 Customer 12 2.255,40 € 23
Service Enterprise 187,95 €
Premium Sub Per
User
H04-00232 | SharePoint Server 2.622,24 € 1 2.622,24 € 35
ALng LSA
H21-00595 | Project Server CAL 1 80
ALng LSA User CAL 77,02 € 77,02 €
H22-00479 | Project Server ALng 1.986,57 € 1 1.986,57 € 8
LSA
H30-00237 | Project Professional 1 223
ALng LSA 1 Server 417,82 € 417,82 €
CAL
H51-00224 | Microsoft® 12.000,00 € 1 12.000,00 € 89 89
SL1Programmatic-
Unified US ALNG ES
ProEntSrvc PSS
AnnualSprtCntrct
ADDON PLUS
HJA- BizTalk Svr Branch 1 2
00774 ALng LSA 2L Core 402,86 € 402,86 €
HWN- Visio P1 Sub Per 12 15
00002 User 4,28 € 51,36 €
IM3-00007 | Viva Suite Sub Per 12 2
User 11,57 € 138,84 €
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sku
per
anys .
Codi Sku Descripcio producte Pr?u '\.’IRP (1) o AL Unitats U'n I.t ats
unitari minimes
mens
ual
(12)
JFX-00003  M365 F3 FUSL Sub 12 155.487 125.295
Per User 4,94 € 59,28 €
KF5-00002 | Defender O365 P1 12 13
Sub Per User 1,56 € 18,72 €
KV3- WINENTperDVC 1 5.897 808
00381 ALNG UpgrdSAPk 54,68 € 54,68 €
MVL
KXG- Teams Shared 12 19
00002 Devices Sub Per 6,85 € 82,20 €
Device
L5D-00161 | Visual Studio Test 1 2
Pro MSDN ALng LSA 517,94 € 517,94 €
MTH- D365 Team Members 12 1.190 1.170
00001 Sub Per User 5,62 € 67,44 €
MX3- Visual Studio Ent 1.999,65 € 1 1.999,65 € 12
00115 MSDN ALng LSA
N9U- Visio P2 Sub Per 12 273
00002 User 11,58 € 138,96 €
NK4- Power Bl Pro Sub Per 12 3.751 3.336
00002 User 7,70 € 92,40 €
NLZ- Intune Device P1 Sub 12 7
00002 Per Device 2,56 € 30,72 €
PEJ-00002 | Defender Suite Sub 12 242
Per User 8,67 € 104,04 €
PGI-00268 | Exchange Ent CAL 1 650
ALng LSA User CAL 34,98 € 34,98 €
with Services
PRX- Dataverse Database 12 386 386
00002 Capacity AO Sub 36,32 € 435,84 €
PSG- Dataverse File 12 151 151
00002 Capacity AO Sub 1,81 € 21,72 €
PSM- Dataverse Log 12 80 80
00002 Capacity AO Sub 9,07 € 108,84 €
QLs- Defender Endpoint 12 10
00003 P2 Sub Per User 5,02 € 60,24 €
RUC- D365 Customer Voice 12 141
00005 USL Sub Per User - € - €
SEJ-00016 | Power Apps Premium 12 21.841 19.000
Sub Per User (2000 5,34 € 64,08 €

Seat Min)
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sku
per
anys .
Codi Sku Descripcio producte Pr?u '\.’IRP (1) o Preu MRP Unitats U'n I.t ats
unitari minimes
mens
ual
(12)
SFJ-00001 | Power Automate Flow 12 1.156,68 € 15
Sub Min 5 Licenses 96,39 €
SFV- D365 Finance Sub 12 1.961,52 € 20 20
00001 Per User 163,46 €
SYS- Copilot Studio Legacy 12 44
00001 USL Sub Per User - € - €
T6A-00024 | 0365 E1 ShrdSvr 12 7.297 6.698
ALNG SubsVL MVL 5,18 € 62,16 €
PerUsr
TJ7-00001 | Audio Conferencing 12 1
Sub 2,41 € 28,92 €
TQA- Exchange Online P2 12 1
00001 Sub Per User 6,16 € 73,92 €
TRA- Exchange Online P1 12 16.128 16.111
00047 Sub Per User 2,49 € 29,88 €
TRA- Exchange Online P1 12 79.963 57.438
00065 SU Exchange Online 1,44 € 17,28 €
Kiosk Per User
U5u- Intune P1 Sub AP Per 12 7
00016 User 7,70 € 92,40 €
VO0T-00001 | Clipchamp Premium 12 5
Standalone Sub Per 6,74 € 80,88 €
User
VIB- Teams Rooms Pro 12 448
00001 Sub Per Device 36,32 € 435,84 €
VQN- Power Pages 12 15
00002 Anonymous Users T1 70,18 € 842,16 €
Sub (500
User/Site/Mo)
vQaQ- Power Pages Auth 12 2.313,12 € 28
00002 Users T1 Sub (100 192,76 €
User/Site/Mo)
WO06- CoreCAL ALNG 1 9.331 9.331
00022 LicSAPk MVL 56,17 € 56,17 €
DvcCAL
WES- Power Pages Auth 12 54
00001 Users T3 Sub (1000 46,79 € 561,48 €
Units 100
User/Site/Mo Min)
AAV- Teams Premium Sub 12 45
31446 Per User 9,64 € 115,68 €
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sku
per
anys .
Codi Sku | Descripcié producte Pr?u '\.’IRP (1) o Preu MRP Unitats U'nl.tats
unitari anual minimes
mens
ual
(12)
YFI-00001 | Copilot Studio Sub 12 20
(Messages) 192,76 € 231312 €
Educacioé
sku per Unitats
Codi Sku Descripcio producte Prt?u MRP anys(1) o Preu MRP Unitats minime
unitari anual
mensual(12) s
3R3-00001 Entra ID P1 Edu Sub 12 860
Per User 0,48 € 5,76 €
41G-00007 D365 Sales Premium 70,17 € 12 17
Edu Sub Per User 842,04 €
6E9-00001 Entra ID P2 Edu Sub 12 2
Per User 0,94 € 11,28 €
6VC-01251 WinRmtDsktpSrvcsCA 12,31 € 1 5
L ALNG LicSAPk MVL 12,31 €
DvcCAL
77D-00110 Visual Studio 61,30 € 1 1
Professional MSDN 61,30 €
7MA-00001 Planner & Project P3 12 36
Edu Sub Per User 4,77 € 57,24 €
7NQ-00302 | SQL Server Standard 368,84 € 1 8
Core 368,84 €
7TR-00001 Planner & Project P5 12 9
Edu Sub Per User 8,75 € 105,00 €
8UI-00001 D365 Customer 514,68 € 12 1
Insights Attach Edu 6.176,16 €
Sub
8UL-00001 D365 Customer 257,33 € 12 5
Insights Journeys T3 3.087,96 €
Interacted People Edu
Sub Add-on
9EA-00039 Win Server Datacenter 47,43 € 1 29
Core 47,43 €
9EM-00562 | WinSvrSTDCore ALNG 1 30
LicSAPk MVL 2Lic 7,52 € 7,52 €
CorelLic
AAA-72987 | WInEDUA3 ALNG 12 50
SubsVL MVL PerUsr (a 2,03 € 24,36 €
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sku per Unitats
Codi Sku Descripcio producte Pr?u '\.’IRP anys(1) o Preu MRP Unitats minime
unitari anual
mensual(12) s
partir de 500 EQUS
docents )
AAD-38391 | M365 A3 Unified Edu 12 20.904  20.904
Sub Per User 4,07 € 48,84 €
AAD-38400 | M365 A5 Unified Edu 12 57
Sub Per User 518 € 62,16 €
AAU-89322 | Microsoft 365 Copilot 15,61 12 55
EDU Add-on € 187,32 €
AAV-31455 | Teams Premium Edu 12 10
1,87 € 22,44 €
B1B-00007 Power Bl Premium 12 3
USL Edu a Sub Per 3,82 € 45,84 €
User
D87-01057 Visio Pro ALNG 57,80 € 1 56
LicSAPk MVL (EDU) 57,80 €
H22-00479 Project Server 43,55 € 1 1
43,55 €
H30-00237 Project Professional 66,74 € 1 21
66,74 €
HUQ-00001 | 0365 A3 Edu Sub Per 12 0
User 2,79 € 33,48 €
LEH-00002 | EMS A3 Sub Per User 12 72.613 | 72.613
1,19 € 14,28 €
M6K-00001 | Office 365 A1 (EDU) - 12 13.160
gratuita - € - €
MTN-00001 D365 Team Members 12 5
Edu Sub Per User 3,00 € 36,00 €
NK5-00001 Power Bl Pro Edu Sub 12 1.081
Per User 1,78 € 21,36 €
P4U-00001 Visio P2 Edu Sub Per 12 6
User 1,87 € 22,44 €
R18-00095 Win Server CAL 1 40
2,85€ 2,85€
SEK-00001 Power Apps Premium 12 62
Edu Sub Per User 7,48 € 89,76 €
SFQ-00001 Power Automate Edu 12 63
Sub Per User 5,62 € 67,44 €
V91-00001 Teams Rooms Pro Edu 13,61 € 12 4
Sub Per Device 163,32 €
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ANNEX 7. PRODUCTES EXISTENTS EN EL CATALEG DE MICROSOFT EN LA DATA DE
PUBLICACIO DE L'AM | NO INCLOSOS A L'INVENTARI ACTUAL | PREUS UNITARIS
(ERP) DELS PRODUCTES DE MICROSOFT

D’acord amb el fitxer en format .xIsx anomenat “Annex 7. Productes existents en el cataleg de
Microsoft en la data de publicacio de I'AM i no inclosos a l'inventari actual”
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ANNEX 8. MODEL INFORME INCORPORACIO DE PRODUCTE AL CATALEG

Informe incorporacié de nous productes a I’Acord Marc de Microsoft

Codi Informe: xx

Codi d'expedient: AM CTTI-2026-178

Descripcié del contracte:

L'objecte de I'’Acord Marc és la provisio, de tot el cataleg de productes disponibles de la tecnologia
Microsoft en el moment de la licitacié en qualsevol modalitat i versié disponible.

En cas que algun producte no estigués inicialment inclds a I'Inventari Actual, aquest podra
integrar-se en el Cataleg Homologat d’acord amb la clausula “34.2 Incorporacid de nous
productes” del PCAP de I'AM. La determinacié del preu d’aquestes productes seguira el
procediment descrit a la clausula “34.3 Determinacié de I'import dels contractes basats” del PCAP
de I'AM.

Proveidor: xx

Producte: SKU xxx

Incorporacio de nou producte:

Nous productes que Microsoft incorpori al seu cataleg a posteriori de la publicacié de I'acord

Data incorporacio: xx

Incorporacio de nou producte:

Noves SKU

La nova llicencia a incorporar a I'acord marc és:

Producte Unitats
SKU Preu .

El preu unitari de la nova sku és inferior al 20% de la mitjana de preus unitaris del Cataleg
Homologat.

Les parts signen aquest informe en senyal d’acceptacié del mateix i dels pactes que en ell
s’acorden.

Informat per I’Assessoria Juridica del Departament de la Presidéncia el 8 de juliol de 2026

94/101



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Signatures

Proveidor

Responsable del contracte

Responsable del contracte
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ANNEX 9 MODEL DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERES (DACI) PER
ALS PARTICIPANTS EN EL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

Expedient:
Contracte:

A I'objecte de garantir la imparcialitat en el procediment de contractacié a dalt referenciat, el
de sota signat, com a participant en el procés de contractacié, inclosa la preparacié i
tramitacio de I'expedient, declara,

Primer. Estar informat del seguent:

1. Que l'article 61.3 «Conflicte d'interessos», del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE)
estableix que «existira conflicte d'interessos quan l'exercici imparcial i objectiu de les
funcions es vegi compromes per raons familiars, afectives, d'afinitat politica o nacional,
d'interés econdmic o per qualsevol motiu directe o indirecte d'interés personal».

2. Que l'article 64 «Lluita contra la corrupcié i la prevencio dels conflictes d'interessos»
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer, defineix el conflicte d’interessos
com «qualsevol situacio en la que el personal al servei de I'd0rgan de contractacio, que
a meés participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o pugui influir en el
resultat del mateix, tingui directa o indirectament un interés financer, economic o
personal que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en
el context del procediment de licitacio».

3. Que larticle 23, “Abstencid”, de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del
sector public, estableix que s’han d’abstenir d’intervenir en el procediment “les
autoritats i el personal al servei de les administracions en qué es donin algunes de les
circumstancies assenyalades a 'apartat seglient”’, que sén aquestes:

a) Tenirinterés personal en I'afer de qué es tracti o en un altre en la resolucioé del qual
pugui influir la d’aquell; ser administrador d’'una societat o entitat interessada, o
tenir una questio litigiosa pendent amb algun interessat.

b) Tenir un vincle matrimonial o situacié de fet assimilable i un parentiu de
consanguinitat dins del quart grau o d’afinitat dins del segon amb qualsevol dels
interessats, amb els administradors d’entitats o societats interessades i també amb
els assessors, representants legals o mandataris que intervinguin en el
procediment, aixi com compartir despatx professional o estar-hi associat per a
'assessorament, la representacié o el mandat.

c) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones
esmentades a I'apartat anterior.
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d) Haver intervingut com a périt o com a testimoni en el procediment de qué es tracti.

e) Tenir relacio de servei amb una persona natural o juridica interessada directament
en I'afer, o haver-li prestat en els dos ultims anys serveis professionals de qualsevol
tipus i en qualsevol circumstancia o lloc.

Segon. Que, en el moment de la signatura d’aquesta declaracié i a la llum de la informacio
obrant en el seu poder, no es troba/en incurs/os en cap situacié que pugui qualificar-se de
conflicte d’interés, en els termes previstos a l'apartat quart de la disposicié addicional cent
dotzena, que pugui afectar al procediment de licitacié ni en els termes previstos a 'article 63.1
del Reglament financer de la UE i que no concorre en la seva persona o0 persones cap causa
d’abstencio de l'article 23.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Tercer. Que es comprometi a posar en coneixement de I'érgan de contractacio, sense dilacio,
qualsevol situacio de conflicte d’interés que pogués coneixer i produir-se en qualsevol moment
del procediment en curs.

Quart. Que coneix que una declaracié d’abséncia de conflicte d’interés que es demostri que

sigui falsa, comportara les consequéncies disciplinaries/administratives/judicials que
estableixi la normativa d’aplicacié.

Nom complert Signatura electronica

DNI

Carrec al CTTI

Rol participant en la licitacio
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ANNEX 10. MODEL DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERES (DACI) PER
A EMPRESES CONTRACTISTES O SUBCONTRACTISTES

Expedient:
Contracte:

Jo, el sotasignat/ada, [Nom i cognoms], amb DNI [num. DNI], com a [conseller/a
delegat/ada, gerent, ....] actuant en representacié de 'empresa [nom entitat], amb NIF [NIF
entitat] amb el poder suficient que consta acreditat en el procediment de contractacié de
referéncia i d’acord amb la condicié d’adjudicataria del contracte.

DECLARO:

Primer. El compromis de I'entitat que represento amb els estandards més exigents en
relacié amb el compliment de les normes juridiques, étiques i morals, i adoptaré les mesures
necessaries per prevenir i detectar el frau, la corrupcio i els conflictes d’interés, i comunicaré
si escau a les autoritats procedents els incompliments observats.

Segon. Que conec plenament els plecs que regeixen el contracte que regeixen I'expedient
indicat, aixi com la normativa que li és aplicable, i que tinc coneixement que l'article 61.3,
“Conflicte d’interessos”, del Reglament (UE, Euroatom) 2018/1046 del Parlament Europeu i
del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE), estableix que hi ha conflicte
d’interessos quan I'exercici imparcial i objectiu de les funcions es vegi compromeés per raons
familiars, afectives, d’afinitat politica o nacional, d’'interés economic o per qualsevol motiu
directe o indirecte d’interés personal.

Tercer. Que conec larticle 64, “Lluita contra la corrupcié i la prevencié dels conflictes
d’interessos”, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, que defineix
el conflicte d’interessos com “qualsevol situacié en qué el personal al servei de I'dérgan de
contractacié que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o pugui
influir en el seu resultat, tingui directament o indirectament un interés financer, econdmic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context
del procediment de licitacid” i estableix que “els drgans de contractacioé hauran de prendre les
mesures adequades per lluitar contra el frau, el favoritisme i la corrupcio, i prevenir, detectar i
solucionar de mode efectiu els conflictes d’interessos que puguin sorgir en els procediments
de licitaci6 amb la finalitat d’evitar qualsevol distorsi6 de la competéncia i garantir la
transparéncia en el procediment i la igualtat de tracte a tots els candidats i licitadors”.

Quart. Que conec l'article 70 “Condicions especials de compatibilitat’, de la LCSP, que es
refereix a les situacions en qué I'operador econdmic es pot trobar en haver assessorat o
col-laborat amb I'6rgan de contractacio en I'elaboracio de la documentacio que regeix aquest
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contracte o tenir un conflicte d’interessos professionals respecte de la seva execucié. En
ambdés casos poden donar-se incompatibilitats per poder concérrer al procediment de
contractacié.

Cinqué. Que conec l'article 2.c. del Reglament Financer de la UE, que defineix el conflicte
d’interés com “la situacié en qué les activitats professionals anteriors o presents d’'un operador
economic afectin o comportin el risc d’afectar la seva capacitat per executar un contracte de
manera independent, imparcial i objectiva”.

Sisé. Que ni la meva persona ni, si és el cas, la persona juridica a la qual represento es troba
en cap situacié que pugui comprometre el compliment de les obligacions exigibles per la
participacié en el procediment de contractacid, ni que pugui comprometre el compliment
d’aquestes obligacions en cas de resultar adjudicataria/beneficiaria de I'expedient.

Seté. Que ni la meva persona ni, si és el cas, la persona juridica a la qual represento es troba
en una situacié de conflicte d'interés, d’acord amb la definicié de l'article 61 del Reglament
Financer de la UE i 64 de la LCSP.

Vuité. Que els administradors, els representants i la resta de persones amb capacitat de presa
de decisions o control sobre I'entitat a la que represento no es troben en la situacié de conflicte
definida a I'apartat sete.

Nové. Que em comprometo a posar en coneixement de I'drgan de contractacio de I'expedient,
sense dilacio, qualsevol situacio de conflicte d’interés que comprometi o pugui comprometre
el compliment de les obligacions esmentades. Les comunicacions es podran realitzar
directament a I'drgan de contractacié de I'expedient o a través del Sistema intern d’alertes
(SIA) en matéria d’infraccions normatives i de conductes contraries a la integritat publica del
CTTI o de 'Administracio de la Generalitat de Catalunya, en compliment del que es disposa
en la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Desé. Que he subministrat informacié exacta, verag i completa en el marc d’aquest expedient,
i que tinc coneixement que la falsedat de la present declaracio i la informacié subministrada
comporta les consequéncies contractuals, administratives o judicials que estableixi la
normativa aplicable i la documentacié contractual.

Onzé. Addicionalment, em subscric al compromis d’adherir-me al Pla de Mesures Antifrau del
CTTI, aprovat pel Consell d’Administracié de 19 de juliol de 2023.

[Signatura]

Signat electronicament a [localitat de I’organ] per [carrec]
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ANNEX 11. MODEL DE COMANDA

COMANDA BASADA EN L’ACORD MARC DE SUBMINISTRAMENT DE
LLICENCIES DE PROGRAMARI | SOLUCIONS D’US COMU DE L’EMPRESA
MICROSOFT | DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC (Exp. CTTI-2026-178)

De conformitat amb el que disposa el Plec de Clausules Administratives Particulars de
'Acord Marc CTTI-2027-178, a continuacié es detallen les caracteristiques de la
comanda:

CARACTERISTIQUES

Titol:
Expedient:

Responsable del contracte:

Termini d’execucio:

Descripcio del servei:

Empresa homologada:

Modificacio del 20%: [ ] Si[_] No

Causes:

El valor estimat de la comanda és de , corresponent a
limport de la comanda més les modificacions previstes / que és igual que I'import de
la comanda atés que no es preveuen modificacions.

L’import de la comanda és de euros (IVA no inclos), distribuit de la
seguent forma:

Producte Preu Preu Preu Preu Unitats Mesos

unitari unitari unitari unitari
maxim ofert maxim ofert
mensual mensual anual anual
(si aplica) | (si aplica)

La facturacié del servei i el pagament es fara d’acord amb les condicions especificades al Plec de
Clausules Administratives del Acord Marc que el regula.
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L'empresa se sotmet de manera expressa al que estableixen el plec de clausules administratives i el plec
de prescripcions técniques de I'acord marc, aixi com a la legislacio de contractes del Sector Public i al seu
Reglament. Aixi mateix se sotmet a les decisions de I'drgan de contractacié i a la jurisdiccié contenciosa
administrativa en els questions litigioses sorgides sobre la interpretacid, modificacio, resolucio i efectes
d’aquest contracte. L’empresa renuncia a tot fur de privilegi i se sotmet als Tribunals de Barcelona
competents pel coneixement de les qlestions litigioses que se suscitin entre les parts.

L’empresa manté vigent la solvéncia aportada en el procés d’homologacié de I'’Acord Marc. Tanmateix
compleix la normativa vigent en matéria de prevenci6 de riscos laborals i es compromet a realitzar les
activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats empresarials necessaries per a I'execucio del
contracte.

Proteccio de dades de caracter personal: Sl.

En relacié amb les dades personals a les quals es tingui accés amb ocasié de la present comanda basada,
'empresa adjudicataria s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de els persones fisiques pel
que fa al tractament i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en
endavant RGPD), i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, tal com s’especifica en el Plec de Clausules Administratives Particulars de
I’Acord Marc que la regula.

D’acord amb la disposicié addicional 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, I'empresa contractista té la consideracio d’encarregat de tractament, en els termes de l'article 28
del RGPD. A aquests efectes, continua vigent I'acord d’encarrec de tractament signat entre el CTTI i
I’'homologat en I'acord marc.

e Tractaments als quals s’accedira: Els tractaments que quedin inclosos en el marc de la relacié
del CTTI amb 'Administracié de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb I'’Acord de Govern
GOV/259/2025, d’11 de novembre, pel qual s’aprova el model de relacié entre la Generalitat de
Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya (CTTI), i que modifica 'Acord de Govern 144/2011, de 18 d'octubre, pel qual
s’encarrega al CTTI la provisi6 i gestioé centralitzada, transversal i coordinada de les solucions
TIC de I'’Administracié de la Generalitat i del seu sector public, i especificats a I'acord d’encarrec
corresponent.

e Finalitat: Garantir la prestacié dels serveis de Microsoft a I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

e Nivell de seguretat atribuit als tractaments: Alt, d'acord amb el Marc de Ciberseguretat de
Proteccio de Dades de la Generalitat de Catalunya (MCPD).
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