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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLE AL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A L’ANALISI, ADAPTACIO GRAFICA |
MAQUETACIO DEL WEB DE LA DIRECCIO DE SERVEIS DE FORMACIO DE LA
DIPUTACIO DE BARCELONA.

Exp. nim.: 2025/0041420

1. ANTECEDENTS

La Direccié de Serveis de Formacioé (DSF) és un ambit funcional de la Diputacié de
Barcelona, adscrit I'Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesid Territorial. La
Direccié de Serveis de Formacio centralitza la planificacid, el seguiment i I'avaluacié de
la totalitat d'accions formatives que la corporacioé projecta per als seus propis treballadors
i per als empleats dels ens locals de la demarcacié de Barcelona, alhora que lidera
projectes de suport técnic per a facilitar les condicions, els processos i els recursos
formatius que afavoreixin el desenvolupament de les competéncies professionals dels
empleats publics locals i repercuteixin en la millora organitzativa dels ens locals.

La Direccié de Serveis de Formacio realitza anualment el disseny, desenvolupament i
avaluacié de més de 700 accions formatives per facilitar el desenvolupament de les
competéncies professionals dels aproximadament 42.000 empleats publics dels ens
locals de la provincia de Barcelona i gairebé 4.000 de la Diputacio de Barcelona. La seva
visié és fer de la formacid una prioritat estratégica en tots els governs locals de la
provincia de Barcelona.

La Direccioé de Serveis de Formacio orienta la seva activitat a dos grans processos de
servei:

1. La consultoria, assessorament o suport técnic

2. Eldisseny, desenvolupament i avaluacié d'accions formatives.

Els publics als qui s’adreca la Direccié de Serveis de Formacio per portar a terme la seva
activitat son els seguents:
e Treballadors i treballadores de la Diputacié de Barcelona i dels ens locals de la
provincia de Barcelona
e Docents
e Referents de formacio
e Ciutadania
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A banda de realitzar cursos presencials, virtuals, hibrids i d’autoaprenentage, la DSF

realitza modalitats formatives com la gammificacid, wikis, comunitats

d’aprenentatge, podcast i videopindoles, entre d’altres.

En l'actualitat, la Direccié de Serveis de Formacié disposa d’'un espai web dins el web
corporatiu de la Diputacido de Barcelona (htips://www.diba.cat/formacio contingut
actualitzat a data de 16 de juliol de 2026), i dels seglents canals de comunicacio per
donar visibilitat a la seva oferta formativa:

Intradiba: web intern dirigit als treballadors/es de la Diputacié de Barcelona.

CercAForma: cercador d’accions formatives programades.
https://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens locals (contingut
actualitzat a 16 de juliol de 2026)

GestForma: aplicacié de gestié de totes les accions formatives que es promouen
des de la Diputacio de Barcelona.

https://www.diba.cat/web/formacio/gestforma (contingut actualitzat a 16 de juliol
de 2026)

Formadiba: entorn virtual d’aprenentatge.
https://formadiba.diba.cat/ (contingut actualitzat a 16 de juliol de 2026)

CRAF Ajuntaments i CRAF Diba: cercador de recursos i accions formatives dirigit
als treballadors/es dels ens locals i de la Diputacié de Barcelona.
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/

https://recursos-formatius-db.diba.cat/

(contingut actualitzat a 16 de juliol de 2026)

BAF: Banc d’accions formatives adrecat als treballadors/es del ens locals i de la
Diputacié de Barcelona.
https://recursos-formatius-ens.diba.cat/recursos-accions-
formatives?f[0]=continguts type%3Acourse

(contingut actualitzat a 16 de juliol de 2026)

Ciutadania365: espai formatiu adregat a la ciutadania.
https://www.diba.cat/web/ciutadania365 (contingut actualitzat a 16 de juliol de
2026)
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e Youtube
https://www.youtube.com/@FormacioDiba (contingut actualitzat a 16 de juliol de
2026)

e LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/formaciodiba (contingut actualitzat a 16 de
juliol de 2026)

e ivoOX
https://www.ivoox.com/perfil-dsf a8 listener 28101592 1.html
(contingut actualitzat a 16 de juliol de 2026)

e Spotify
https://open.spotify.com/show/4qiiWgdyJwiP8BLgON9AK1
(contingut actualitzat a 16 de juliol de 2026)

e Butlleti In-Forma
https://www.diba.cat/ca/web/formacio/butlletins-in-forma (contingut actualitzat a
16 de juliol de 2026)

La diversitat creixent de modalitats formatives, canals i publics a qui s’adreca fa
necessaris un analisi de la seva presencia digital i un disseny web apropiat. L’analisi ha
de permetre revisar I'arquitectura de la informacio, I'eficacia comunicativa i I'experiéncia
d’'usuari de I'espai actual per dotar la DSF d’un nou disseny web adequat a les seves
necessitats i alineat amb les tipologies web corporatives establertes per la Diputacié de
Barcelona.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present plec de prescripcions técniques particulars és definir les condicions
tecniques que han de regir la contractacio de serveis per a I'analisi, adaptacio grafica i
magquetacio del web de la Direcci6 de Serveis de Formacié de la Diputacié de Barcelona.

3. ABAST DE LES PRESTACIONS

Aquesta contractacié relativa a I'analisi, adaptacié grafica i maquetacio del web de la
Direccié de Serveis de Formacié de la Diputacié de Barcelona inclou les seglents
prestacions:
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Fase 1. Fases d’analisi de recerca

1. Definicié del marc de recerca

Identificacié dels objectius de l'analisi, abast del projecte, publics objectius, canals
digitals analitzats i indicadors clau (KPIs) que orientaran la recerca.

2. Recerca quantitativa

Analisi de dades objectives sobre I'Us dels canals digitals (analitica web, transit,
comportament de navegacio, conversions, fluxos d’entrada i sortida), amb 'objectiu de
detectar patrons d’us, punts de friccio i oportunitats de millora.

3. Recerca qualitativa

Avaluacié qualitativa de I'experiéncia d’usuari, la usabilitat, la claredat dels continguts i
la coheréncia del discurs digital, mitjangant revisié experta, analisi heuristica i, si escau,
feedback d’usuaris.

4. Benchmarking i bones practiques

Analisi comparativa amb iniciatives de referéncia i projectes similars del sector,
identificant tendéncies, solucions eficients i estandards de qualitat aplicables.

5. Analisi dels continguts i alineacié amb els publics

Revisié del contingut existent (estructura, to, llenguatge, actualitzacié i rellevancia) i
valoracié del seu grau d’adequacio a les necessitats i expectatives dels diferents perfils
d’usuaris.

6. Sintesi de resultats i diagnosi

Integracio dels resultats quantitatius i qualitatius en una diagnosi global que identifiqui
problemes, fortaleses i arees de millora prioritaries.

7. Formulacié de recomanacions estratégiques

Definici6 de propostes d’accié concretes, viables i alineades amb els objectius
estratégics, que serviran de base per a les fases de disseny, adaptacié grafica i
desenvolupament.

Fase 2. Adaptacio grafica i maquetacié del web de Formacio

Aquesta fase se centra en la redefinicié funcional, visual i estructural del web, i inclou
les actuacions seguients:
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a. Definicié de I’'arquitectura de la informacié i de I’experiéncia d’usuari (UX),
assegurant una navegacio clara i intuitiva.

b. Redaccié i adequacié dels continguts, garantint claredat, coheréncia i
adequacio als publics objectius.

c. Adaptacio grafica de la interficie del web (Ul), d’'acord amb els criteris
d’identitat visual i accessibilitat.

d. Maquetacio dels prototips navegables, que permetin validar I'estructura, la
usabilitat i el disseny abans del desenvolupament final.

4. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS

A continuacio es detallen els serveis minims obligatoris que haura de realitzar 'empresa
contractista per a les tasques d’analisi, disseny i maquetacié del web de la Direcci6 de
Serveis de Formacio. Estan dividits en dos fases que son les seglents:

Fase 1. Fases d’analisi de recerca

1. Definicié del marc de recerca.

Per definir el marc de recerca es fara una analisi de la preséncia digital de la Direccio
de Serveis de Formacié que haura de tenir els apartats que segueixen.

2. Recerca quantitativa

En aquesta fase s’inclou:

¢ Recollida i analisi de dades del web de formacio tenint en compte els diversos
canals de comunicacio

e Fonts de transit

e Pagines més visitades i amb més temps de permanéncia

e Pagines amb ratis elevats de rebot o abandonament

¢ Dispositius, navegadors i comportaments de navegacioé predominants

3. Recerca qualitativa

e Enviament de questionaris qualitatius a una mostra representativa del public

objectiu
e Avaluacié qualitativa de l'arquitectura de la informacié actual, accessibilitat i
usabilitat
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4. Benchmarking i bones practiques
e Comparativa amb altres webs d’organitzacions equivalents (minim de 3 webs).
5. Analisi dels continguts i alineacié amb els publics

¢ Analisi dels continguts actuals i avaluacié de la claredat dels continguts
¢ |dentificacié de continguts redundants, obsolets o invisibles per als usuaris
o Avaluacio de la claredat en la segmentacié dels publics

6. Sintesi de resultats i diagnosi

e Fer una proposta de diagnosi a partir dels resultats obtinguts de l'analisi
quanitativa i qualitativa.

7. Formulacié de recomanacions estratégiques

e A partir de la proposta de diagnosi elaborada cal fer una proposta que inclogui
les millores que es recomanen.

L’empresa haura d’entregar el document en .pdf i obert, incloent tipografies i enllagos
si s’escau, per tal que la Diputacié de Barcelona pugui editar-lo si en algun moment fos
necessari.

Un cop finalitzada aquesta fase, es procedira a iniciar la fase 2 d’aquest mateix apartat.

Fase 2. Adaptacié grafica i maquetacié del web de Formacié

Per dur a terme 'adaptacio grafica i la maquetacié del nou web caldra tenir en compte
els resultats de I'analisi de la primera fase. La fase 2 haura de tenir com a minim els
seguents apartats:

a. Definicid de l'arquitectura de la informacid i de I'experiéncia d’'usuari (UX)

e Proposta de nova estructura de continguts
e Disseny de l'arquitectura de la informaci6 que garanteixi una navegacio fluida,
logica i clara.
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b. Redaccio i adequacio dels continguts

Desenvolupament dels continguts principals de I'estructura seguint criteris de
comunicacio clara i inclusiva, i orientada a la millora del posicionament organic
(SEO) en llengua catalana fins a un maxim de 3 nivells.

Adaptacié grafica de la interficie del web (Ul)

Adaptacié grafica coherent amb I'estructura de continguts definida i d’acord amb
la identitat corporativa i els criteris de disseny i d’experiéncia d’'usuari de la
tipologia web de producte de Ila Diputaci6 de Barcelona.
https://www.diba.cat/ca/web/comunicacio/tipologies-web (contingut actualitzat el
16 de juliol de 2026)

Aplicacio de criteris d’accessibilitat per tal d’assegurar el compliment del nivell
AA de les pautes WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines, versio 2.1)
del W3C (World Wide Web Consortium). https://www.diba.cat/ca/accessibilitat
(contingut actualitzat el 16 de juliol de 2026)

Maquetacié dels prototips navegables

Maquetacié de la interficie web en prototips navegables. Els prototips hauran
d’incloure la visualitzacié adaptada a diferents dispositius, com a minim mobil,
escriptori i tauleta.

El contractista haura de lliurar a la Subdireccié d'Imatge Corporativa i Promocio
Institucional la maquetacié de 20 pantalles o pagines navegables (prototips) en
Adobe XD o equivalent i en format .pdf navegable. També ha de lliurar una breu
memoria explicativa del disseny proposat d’'un minim de 7 pagines i un maxim
de 10 pagines en .pdf, escrita amb lletra Arial, cos 11, interlineat de 1,15 punts,
incloent-hi:

o L’arbre amb I'estructura dels continguts
e Els criteris de UX/UI adoptats
o Els criteris de redaccié

Cada pagina ha d’incloure la visualitzacio adaptada a diferents dispositius, com
a minim mobil, escriptori i tauleta.

Les prestacions objecte d’aquest contracte no inclouen la programacié ni el
desenvolupament técnic de les pagines web resultants. Aquesta tasca es dura a terme
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en una fase posterior del projecte, mitjancant la plataforma corporativa corresponent,
actualment Liferay o el sistema corporatiu vigent en el moment de la implementacié. La
configuracid, maquetacio i implementacido dels continguts es realitzara amb mitjans
interns de la corporacid, i queda, per tant, fora de I'abast dels serveis contemplats en
aquesta proposta.

5. LLIURAMENT DE LA DOCUMENTACIO PER PART DE LA DIPUTACIO DE
BARCELONA

El técnic responsable del contracte de la Diputacio de Barcelona, una vegada formalitzat
el contracte, enviara al correu electronic facilitat per 'empresa contractista tota la
documentacié necessaria perqué pugui realitzar de forma correcta I'execucié del
contracte.

La documentacié que haura de lliurar la Diputacio de Barcelona a 'empresa contractista
és la seguent:

e Manual d’estil de la Diputacié de Barcelona
https://llengua.diba.cat/llibre-estil-diputacio-barcelona
(contingut actualitzat el 16 de juliol de 2026)

e Manual d’ldentitat Corporativa de la Diputacié de Barcelona
https://www.diba.cat/documents/553295/14491305/2020+Manual+d%27imatge
+de+marca.pdf/04d01125-c856-4eb0-aaf5-f1f251efb5fc
(contingut actualitzat el 16 de juliol de 2026)

o Guia d’accessibilitat web de la Diputacié de Barcelona
https://imatgecorporativa.diba.cat/documents/347607433/439443545/5023-
39348-2024+Manual+accessibilitat-sencer.pdf/fbb7a3a8-fa67-179f-8541-
3d3f2372f7d5?t=1759948395206
(contingut actualitzat el 16 de juliol de 2026)

e Guia per a una comunicacio no sexista i inclusiva
https://imatgecorporativa.diba.cat/documents/347607433/439443545/GuiaGene
reComunicacio 2025 Web.pdf/d5fcb2b4-f58e-bf78-f310-
c93e74c7ac73?t=17599484 15096
(contingut actualitzat el 16 de juliol de 2026)

e Tipografia DibaFont
¢ Plantilla de la tipologia web de Producte de la Diputacié de Barcelona

e Altra informacio rellevant
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6. TERMINI DE LLIURAMENT

La durada maxima del contracte sera de 5 mesos, a comptar des de la formalitzacié del
contracte.

El termini maxim de la Fase 1 sera de 2 mesos i el de la Fase 2 sera de 3 mesos, sens
perjudici de la reduccio del termini de la Fase 2 que, si escau, hagi ofert 'empresa
adjudicataria.

7. PLANIFICACIO, ORGANITZACIO | DIRECCIO TECNICA

L’empresa contractista haura de presentar en iniciar I'execucié del contracte, en un
termini de 5 dies habils, un pla de treball que s’adapti a alld establert en el present plec
que asseguri 'assoliment dels objectius d'execucié del contracte.

Aquest pla haura de preveure el calendari de treball, que haura de tenir en compte les
dates d’execucié de cada fase. Aquest pla de treball haura de ser validat per la
Subdireccié d’'Imatge Corporativa i Promocié Institucional i per la Direccidé de Serveis
de Formacié, els quals podran fer les modificacions o comentaris que considerin
pertinents abans de la seva validacio6 final. L’'empresa contractista haura d’incorporar les
observacions formulades per la Diputacié de Barcelona sempre que siguin coherents
amb I'objecte del contracte, amb les prescripcions técniques establertes en aquest plec
i amb el pla de treball validat.

A més, la Diputacié de Barcelona vetllara per la coordinacid general, supervisio i
validacié dels processos de produccié detallats en aquest document. L’empresa
contractista s’haura d’acollir a totes les seves observacions, subjectes a les
especificacions técniques descrites en el present plec.

8. CONTROL | REVISIO DE LA QUALITAT DE LES PRESTACIONS

L’empresa contractista nomenara un responsable de la seva empresa que, a més de
tenir la responsabilitat d’exercir la direccié executiva i efectiva dels treballs de cada fase,
liderara I'equip que es posi a disposicid del contracte i sera responsable de complir el
calendari de treball proposat. També participara a les reunions de seguiment ordinaries
i preparara tota la documentacié necessaria per a les presentacions i reunions que es
consideri oportunes.

La Subdireccié d’'Imatge Corporativa i Promociod Institucional vetllara per la correcta
execucio del contracte per la qual cosa es reserva el dret de fer els controls, seguiments
i supervisions dels serveis que consideri oportuns. Es faran reunions presencials i
telematiques amb el responsable de 'empresa per a fer el seguiment del treballs que es
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van realitzant i, poder donar les instruccions que siguin necessaries. Si fos necessari, el
contractista haura d'implementar canvis 0 esmenes tantes com siguin necessaries.

La Subdireccido d’Imatge Corporativa i Promocié Institucional de la Diputacié de
Barcelona té la potestat d’exigir al contractista la rectificacio o correccidé de qualsevol
I'incompliment dels requeriments técnics o deficiéncies de la qualitat detectades, sense
que aixd comporti cap cost econdmic addicional per a la Diputacio de Barcelona.

Es consideraran deficiéncies de qualitat, entre d’altres, les seguents:
1. Incompliment dels requisits d’analisi digital (Fase 1):

¢ Noincloure els apartats minims exigits en I'analisi quantitativa del comportament
d’Us.

¢ Omissi6 de l'analisi qualitativa i de la comparativa (benchmarking) amb altres
webs de referéncia.

e No identificar ni justificar la preséncia de continguts redundants, obsolets o
invisibles.

¢ No presentar un informe de diagnosi complet amb conclusions clares i propostes
de millora.

2. Deficiéncies en I’adaptacié grafica i maquetacio (Fase 2):

¢ Arquitectura web (UX) que no garanteixi una navegacio fluida, ldgica i clara.

e Redaccié de continguts que no compleixi els criteris de comunicacio clara,
inclusiva ni optimitzacié SEO en llengua catalana.

e Disseny grafic que no respecti la identitat corporativa ni els criteris de disseny
establerts per la Diputacié de Barcelona.

¢ Incompliment dels criteris d’accessibilitat establerts a la Guia d’accessibilitat
web.

3. Errors en els lliuraments técnics:

e Prototips navegables que no s’adaptin correctament a diferents dispositius
(mobil, tauleta, escriptori).

e Lliurament incomplet o en formats no editables (.pdf obert, sense tipografies ni
enllagos).

¢ Memodria explicativa del disseny que no inclogui I'arbre de continguts, criteris
UX/UI ni criteris de redacciod.

4. Qualitat insuficient dels materials textuals i visuals:

e Errors conceptuals, ortografics o de correccié en els textos.
e Materials visuals incoherents amb l'estructura de continguts o amb la identitat
corporativa.
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5. Incompliment del calendari de treball o de les fases establertes:

e Endarreriment en la presentacio del pla de treball inicial

e Endarreriments injustificats en el lliurament de les fases 1 2.

Les deficiéncies de qualitat i I'incompliment de condicions contractuals o dels terminis
establerts es penalitzaran d’acord amb I'establert a la clausula 2.6 del PCAP.

La supervisio, avaluacio i aprovacio dels resultats finals de la produccio les validaran i
conformaran la Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocié Institucional i la Direccié de
Serveis de Formacio de la Diputacié de Barcelona seguint el calendari de les fases de
produccié establerts en el pla de treball acordat.

9. EQUIP DE TREBALL

El contractista ha de garantir I'experiéncia i formacié necessaries del personal que
participa en el projecte per tal que pugui dur a terme de manera satisfactoria les tasques
que li sén encomanades.

El contractista haura de destinar a I'execucié del contracte un equip suficientment
dimensionat per portar a terme les tasques detallades en el present plec. L’equip minim
requerit per desenvolupar el servei objecte del contracte és el seglent:

¢ Un/a consultor/a en estratégia digital responsable de la fase d’analisi i diagnosi
final. Aquest perfil professional haura de disposar d’'una experiéncia minima de quatre
anys, en el transcurs dels ultims set anys, en projectes amb caracteristiques similars
a I'objecte del contracte.

¢ Un/a dissenyador/a especialista en UI/UX que definira I'arquitectura web, creara el
disseny visual del web i maquetara els prototips navegables. Aquest perfil
professional haura de disposar d’'una experiéncia minima de quatre anys, en els
transcurs dels ultims set anys, en projectes de caracteristiques similars a I'objecte del
contracte.

No es permet que una mateixa persona pugui realitzar diferents perfils professionals
alhora.

L’equip minim que haura de destinar el contractista a I'execucié del contracte es
considera una condicié essencial.

L’equip minim requerit per a I'execucié del contracte haura de mantenir-se estable
durant tota la seva vigéncia. Qualsevol substituci6 d’aquest equip haura de ser
comunicada préviament a la Diputacioé de Barcelona i comptar amb la seva autoritzacié.
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La persona substituta haura de disposar d’'una qualificacié i experiéncia iguals o
superiors a les exigides en aquest plec i ser acceptada per la Diputacié de Barcelona.

El contractista haura de garantir en tot moment la correcta prestacio del servei i disposar
dels recursos humans necessaris per substituir 'equip minim exigit al contracte en cas
de baixa, abséncia, vacances o qualsevol altra circumstancia, sense que aixo afecti el
desenvolupament normal de I'execucié del contracte ni comporti cap cost addicional per
a la Diputacio de Barcelona.

10. CESSIO D’'IMATGES | PROPIETAT DEL TREBALL

La propietat dels treballs i la cessio dels drets a favor de la Diputacié de Barcelona
estan recollides en la clausula 2.25 del PCAP.

Autoria, originalitat i drets de propietat intel-lectual.

a) El contractista haura de garantir a la Diputacié de Barcelona:
e L’autoria de la produccié pel que fa al contingut i plantejament general.
e La plena titularitat i possessio dels drets de propietat intel-lectual i industrial
sobre I'obra.
b) En cas que s'utilitzin imatges, caldra que el contractista gestioni els possibles
drets de llicéncia d’us.

c) L’'empresa contractista haura de lliurar tots els arxius font, editables i materials
necessaris per permetre a la Diputacid de Barcelona I'is, modificacié, adaptacio,
reproduccid, comunicacio publica i reutilitzacié dels treballs resultants, en els termes
previstos al PCAP. En cas d'utilitzar recursos de tercers —imatges, icones, tipografies,
llibreries, plantilles o altres elements grafics— haura de garantir que les llicéncies
corresponents permeten I'Us institucional, la publicacio, I'adaptacid i la reutilitzacio per
part de la Diputacid de Barcelona sense costos addicionals. No es podran utilitzar
elements sense una llicéncia clara que en permeti I'Us.
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