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AJUNTAMENT DEL VENDRELL

Per Decret d’Alcaldia nim. 2026LDEC003707 de data 3 d’agost de 2026, s’aproven els
plecs de clausules administratives i econdmiques i de prescripcions técniques
particulars i I'expedient del servei de teleassistencia domiciliaria de I'Ajuntament del
Vendrell, mitiancant procediment obert i es convoca la licitacio, que es dura a terme
amb subjeccio al qué seguidament s’expressa:

1.- Entitat adjudicadora

a) Organisme: Ajuntament del Vendrell.

b) Numero d’identificacio: 4316340003.

c) Dependéncia que tramita I'expedient: Area de contractacié
d) Tipus de poder adjudicador: Administracio publica.

e) Numero d'expedient: GCON2026000055

2.- Obtencioé de la documentacié i informacio

a) Entitat: Ajuntament del Vendrell.

b) Domicili: PI. Vella, num. 1

c) Localitat i codi postal: El Vendrell CP: 43700.

d) Codi NUTS: NUTS3 ES514 Tarragona

e) Teléfon: 977166494.

f) Adreca electronica: contractacio@elvendrell.net.

g) Adreca d'Internet del perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/PCAJV

h) Data limit d’'obtencié de documents i informacid: Les persones interessades en el
procediment de licitaci6 podran sol-licitar a I'dorgan de contractacié informacié
addicional sobre els plecs i demés documentacié6 complementaria, el qual la
facilitara almenys cinc (5) dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la
presentacié d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys deu (10) dies abans
del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

3.- Objecte del contracte

a) Descripci6 de l'objecte:

L’objecte d’aquest contracte és la prestacié del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria
de '’Ajuntament del Vendrell, amb atencié permanent les 24 hores del dia, tots els dies
de l'any, adrecat a persones usuaries del municipi que es trobin en situacié de
fragilitat, dependéncia, vulnerabilitat o risc social.

El servei t&¢ com a finalitat promoure la permanéncia de les persones usuaries en el
seu entorn habitual, garantir una atencié personalitzada, continuada i integral, millorar
la seva qualitat de vida, fomentar l'autonomia personal, proporcionar seguretat i
prevenir situacions d’aillament social, soledat no desitjada o risc domiciliari.

El servei s’adreca principalment a persones grans, persones amb dependéncia i/o
persones amb discapacitat residents al municipi del Vendrell, d’'acord amb la valoracio
prévia efectuada pels serveis socials municipals.
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AJUNTAMENT DEL VENDRELL

El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria garanteix una atencié continuada, preventiva
i immediata mitjangant I'Gs de tecnologies de la informacié i la comunicacio,
assegurant la comunicacié permanent de la persona usuaria amb un centre d’atencio
especialitzat i la mobilitzacié dels recursos necessaris en cas d’emergéncia, necessitat
social o incidéncia.

El contracte es configura mitjangant un sistema de preus unitaris i inclou les modalitats
seglents:
o teleassisténcia domiciliaria basica,

o teleassisténcia domiciliaria avangada.

Teleassisténcia domiciliaria basica

La modalitat basica consisteix en la instal-lacidé d’'un terminal de teleassisténcia amb
comunicacio permanent amb el centre d’atencio, incloent:

e atencid continuada 24 hores,

e recepcio i gestié d’alarmes,

e seguiment assistencial ordinari,

e manteniment, assistencia i suport técnic dels terminals i dispositius associats,

e i activacio dels recursos necessaris en cas d’emergencia o incidencia.

Teleassisténcia domiciliaria avancada

La modalitat avangada incorpora totes les prestacions de la modalitat basica i,
addicionalment, dispositius complementaris de suport, prevencié i seguretat
domiciliaria adaptats a les necessitats de la persona usuaria, segons la valoracio
efectuada pels serveis socials municipals.

La modalitat avangada podra incloure, entre d’altres:
e detectors de fum,
e detectors de gas,
e detectors de caigudes,
¢ sensors d’inactivitat,

o dispositius de localitzacié o tecnologies equivalents de suport domiciliari, quan
resulti técnicament procedent,

e 0 altres dispositius equivalents de seguretat o suport domiciliari.

Amb caracter general, la modalitat avangada podra incorporar dispositius
complementaris estandard de seguretat domiciliaria, amb un maxim orientatiu de fins a
dos dispositius per persona usuaria, en funcié de la valoracié efectuada pels serveis
socials municipals i de les necessitats especifiques detectades en cada cas.

El contracte inclou, com a minim, les prestacions seguients:
e instal-lacio, manteniment, reposicio, substitucid i retirada dels terminals i
dispositius associats,
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gestié d’'una central receptora d’alarmes operativa les 24 hores del dia, tots els
dies de 'any,

recepcio, valoracio i gestio d’alarmes i incidéncies,

activacio i coordinacié dels recursos necessaris davant situacions d’emergéncia
0 necessitat,

seguiment i atencié de les persones usuaries,

coordinacioé amb els serveis socials municipals,
i formacié basica per al correcte Us dels dispositius instal-lats.

El servei es prestara exclusivament dins I'ambit territorial del municipi del Vendrell,
amb cobertura als domicilis situats en el seu terme municipal que constitueixin la
residéncia habitual de les persones usuaries.

L’'accés al servei es realitzara mitjangant la valoracié prévia dels serveis socials
municipals, que determinaran la idoneitat de la prestacid, la modalitat més adequada i
les necessitats especifiques de suport de cada persona usuaria.

La prestacié del servei s’haura d’efectuar d’acord amb els estandards de qualitat i
seguretat vigents, aixi com amb la normativa aplicable en matéria de serveis socials,
proteccié de dades personals i atencio a les persones usuaries. Observacions:
Inclou terminal de teleassisténcia amb tecnologia de comunicacio
fixa o GSM, segons les necessitats de la persona usuaria, aixi com
el manteniment integral del servei.

Teleassisténcia
basica

Inclou terminal de teleassisténcia amb tecnologia fixa o0 GSM,
segons les necessitats de la persona usuaria, fins a dos periferics
estandard associats i el manteniment integral del servei.

Teleassisténcia
avancada

El tipus de terminal (fix o GSM) sera determinat en funcié de les caracteristiques del
domicili i de les necessitats de la persona usuaria, sense que aquesta circumstancia
comporti cap variacio en el preu unitari ofert

b) Lloc d'execucio: El Vendrell.

c) Durada del contracte: dos anys a comptar des de I'endema de la data de
formalitzacioé del contracte.

d) Admissié de prorroga: Si. Nombre previst de prorrogues: 2 prorrogues d'un any
cadascuna.

e) Divisio en lots: No

D’acord amb el que estableix I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s’ha analitzat la possibilitat de dividir el present contracte
en lots.

Un cop analitzada aquesta possibilitat, es conclou que no resulta convenient procedir a
la divisié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article 99.3 de la LCSP, atesa la

naturalesa integral, tecnologica i assistencial del servei de teleassisténcia domiciliaria.
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La prestacio del servei requereix disposar d’una central receptora d’alarmes unica, una
plataforma tecnologica integrada i protocols comuns d’atencié, seguiment i gestié
d’incidéncies, que garanteixin una resposta coordinada, homogénia i segura davant
qualsevol situacié d’emergéncia o necessitat de la persona usuaria.

La divisié del contracte en diferents lots podria dificultar la correcta execucié del servei
i generar problemes de coordinacié entre els diferents prestadors, especialment pel
que fa:

e alagestio de les emergéncies,

e al'activacio de recursos,

o al seguiment de les incidéncies,

e alaintegraci6 dels sistemes tecnologics,

e ialacoordinacié amb els serveis socials municipals.

Aixi mateix, la prestacié conjunta del servei permet una organitzacié més eficient, un
seguiment unificat de la qualitat assistencial i una millor optimitzacié dels recursos
tecnics i humans, evitant duplicitats, disfuncions operatives i despeses innecessaries.

Des d’'un punt de vista técnic i assistencial, el servei de teleassisténcia constitueix un
sistema centralitzat que ha d’actuar de manera integrada i coordinada amb els serveis
socials basics municipals, motiu pel qual la seva fragmentacié podria afectar
negativament la continuitat, la qualitat i la seguretat de 'atenci6 prestada.

En consequéncia, es considera justificat tramitar el contracte com a lot Unic, mantenint
la diferenciacié entre les modalitats de teleassisténcia basica i avangada mitjangcant
preus unitaris diferenciats.

Aixi mateix, es fa constar que amb la present contractacié no s’altera ni es fragmenta
indegudament I'objecte del contracte amb la finalitat d’evitar I'aplicacié de les regles
generals de contractacio publica.

f) Codi CPV: 85320000-8 -Serveis Socials.

4.- Tramitacié i procediment

Tipus d’expedient: Serveis.

Tramitacié: Ordinaria.

a)
b)
c) Procediment: Obert.
d)
)

S’aplica un acord marc: No.
e) S’aplica una subhasta electronica: No.

5.- Pressupost de licitacié

a) Valor estimat del contracte:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

Concepte Import (€)

Pressupost contracte (2 anys) IVA exclos (€) 112.621,14

Prorroga prevista (2 anys) IVA exclos (€) 112.621,14
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Modificacions contractuals previstes (€)

225.242,28

Valor Estimat del contacte (VEC)

b) Pressupost de licitacio:
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL)
Concepte Import (€)
Pressupost anual IVA exclos (€) 56.310,57
IVA 4% (€) 2.252,42
Pressupost anual IVA inclos (€) 58.562,99
Termini durada del contracte (anys) 2
Pressupost Base de licitacié (PBL) (€) 117.125,98

Les unitats previstes en el pressupost tenen caracter estimatiu i s'han calculat d'acord
amb les necessitats previsibles del servei. La retribucié del contractista s'efectuara
exclusivament pels serveis efectivament prestats, aplicant els preus unitaris resultants
de l'adjudicacié a les unitats realment executades i degudament acreditades.

6.- Admissio de variants: No.

7.- Garanties

a) Provisional: No.

b) Definitiva: Si. Import: 5% del Pressupost base de licitacié (entés com el limit maxim
de despesa que en virtut del contracte pot comprometre I'drgan de contractacid, IVA

exclos). Art. 107.3 LCSP.

8.- Requisits especifics del contractista

a) Classificacio: No.
b) Identificacié de documents habilitants: Si. Documentacié:
1.- Les empreses licitadores hauran d’acreditar que disposen de [I'habilitacid

professional necessaria per a la prestacio del servei objecte del contracte: Inscripcid
vigent al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES), en la tipologia
corresponent a serveis de teleassistencia i d’'acord amb la normativa vigent en matéria
de serveis socials.

La inscripcié haura d’estar vigent durant tota la durada del contracte i habilitar per a la
prestaci6 de serveis de teleassisténcia o serveis d’atencié social domiciliaria
equivalents.

c) Solvencia:

1- La solvéncia economica i financera i técnica o professional, s'acreditara pels
mitjans seguents a queé es refereixen els criteris de seleccié marcats:

Solvéncia economica i financera (article 87 LCSP)
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D’acord amb l'article 87 de la LCSP, la solvéncia econdmica i financera s’acreditara
mitjancant els dos mitjans seglents:

a) Volum anual de negocis

Les empreses licitadores hauran d’acreditar un volum anual de negocis referit a I'any
de major volum dels tres ultims exercicis disponibles, igual o superior a una vegada el
valor estimat del contracte.

Import minim exigit: 225.242,28 euros.

Mitja d’acreditacié: Comptes anuals dipositats al registre oficial corresponent o
document equivalent.

Justificacio del criteri de solvéncia: L'eleccid6 d’aquest criteri de solvéncia
economica i financera pretén assegurar que les empreses licitadores disposen de la
capacitat economica suficient per a la prestacié del servei objecte del contracte. La
fixacié de I'import exigit en un import igual a una vegada el valor estimat del contracte
es realitza en coheréncia amb el que disposa I'article 87 de la LCSP, que estableix que
aquest requisit no pot excedir d’'una vegada i mitja el valor estimat del contracte. Tenint
en compte la naturalesa i I'import del contracte, es considera suficient i proporcionat
exigir un volum de negocis equivalent al valor estimat del contracte.

b) Asseguranca de responsabilitat civil professional

Disposar d’'una asseguranga d’indemnitzacié per riscos professionals relacionada amb
I'activitat objecte del contracte.

Import minim:
e 300.000,00 € per sinistre

e 150.000,00 € per victima

Aquests requisits es consideren adequats i proporcionals en relacié amb I'objecte del
contracte, el volum economic previst i els riscos inherents a la prestacio del servei.

Mitja d’acreditacio: Justificant de I'existéncia d'una asseguranca d'indemnitzacié per
riscos professionals vigent, mitjangant certificat expedit per I'entitat asseguradora o
copia de la pdlissa acompanyada del rebut acreditatiu del pagament de la prima vigent,
del qual resulti que la cobertura es troba en vigor durant el termini de presentacio
d'ofertes.

Justificacio del criteri de solvéncia: La inclusié d’'una asseguranga com a criteri de
solvéncia econdmica i financera té com a objectiu garantir la capacitat del contractista
per respondre davant possibles danys personals, materials o patrimonials derivats de
I'execucio del contracte; reduir el risc financer per a I’Administracio i tercers afectats;
assegurar l'existéncia d’'un mecanisme de cobertura suficient davant eventuals
responsabilitats derivades de l'activitat contractada | millorar la fiabilitat i robustesa
economica dels licitadors.
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Solvéncia técnica o professional (article 90 LCSP)

D’acord amb l'article 90 de la LCSP, la solvéncia técnica o professional s’acreditara
mitjancant:

a) Experiéncia en serveis similars

Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, executats durant els tres
Ultims anys, indicant-ne:

e import,

o data,

e idestinatari public o privat.
L’acreditaci6 s’efectuara mitjancant:

o certificats expedits o visats per I'organ competent quan el destinatari sigui una
entitat del sector public,

e o certificat del destinatari privat o declaracié responsable de I'empresari
acompanyada de documentacio acreditativa.

Requisit minim d’admissié: S’exigeix acreditar que I'import anual acumulat en l'any
de major execucio sigui igual o superior al 70 % de I'anualitat mitjana del contracte,
IVA exclos.

Import minim exigit: 39.417,40 €

Aquest requisit es considera adequat i proporcional per garantir 'experiéncia minima
necessaria en la prestaci6 de serveis de naturalesa similar, sense restringir
indegudament la concurréncia.

Justificacio del criteri de solvéncia técnica: S’ha optat per aquest criteri atés que
'execucio de serveis de naturalesa similar i pels imports indicats garanteix que el
licitador disposa de I'experiéncia i capacitat técnica necessaries per a I'execucio del
Servei de teleassisténcia Domiciliaria, servei de caracter assistencial en qué
I'experiéncia i el coneixement de 'empresa son elements essencials per garantir una
atencio adequada a les persones usuaries.

D'acord amb l'article 90.4 de la LCSP, per als contractes no subjectes a regulacié
harmonitzada, les empreses de nova creacio acreditaran la seva solvéncia técnica
amb altres mitjans previstos diferents dels que estableix la lletra a), és a dir a les
lletres

a) Indicacio del personal técnic o de les unitats técniques participants en I'execucio del
contracte, especialment les responsables del control de qualitat (art. 90.1.b LCSP).
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b) Descripcio dels mitjans técnics, materials i organitzatius de qué disposa I'empresa
per garantir la correcta prestacié del servei de teleassisténcia (art. 90.1.c LCSP).

c) Indicacié de les titulacions academiques i professionals del personal responsable de
I'execucié del contracte (art. 90.1.e LCSP).

9.- Criteris d’adjudicacio

D’acord amb els articles 131.2 i 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), I'adjudicacioé del contracte s’efectuara mitjangant
una pluralitat de criteris basats en el principi de millor relacié qualitat-preu.

Atesa la naturalesa assistencial del servei de teleassisténcia domiciliaria, una part dels
criteris d’adjudicacié es valorara mitjangant judici de valor, amb la finalitat d’avaluar
aspectes qualitatius vinculats a I'organitzacio, la coordinacid, els protocols d’atencio i
les actuacions preventives adrecades a les persones usuaries.

Prevalencga de la qualitat: La suma dels criteris vinculats a la qualitat del servei (40
punts de judici de valor i 20 punts corresponents a criteris automatics relacionats amb
els temps d'alta i instal-lacio i el temps de resposta davant alarmes) representa 60
punts sobre 100, és a dir, el 60 % de la puntuacié total. El preu, amb una ponderaci6
del 40 %, es configura com un element d'eficieéncia econdmica, perd subordinat a la
qualitat assistencial i organitzativa del servei.

L’adjudicacié del contracte s’efectuara d’acord amb els criteris seguents:

Criteri d’adjudicacié Tipus d’avaluacié Puntuacié
maxima
B. PROPOSTA TECNICA | ASSISTENCIAL Subjecte a judici de valor 40 punts
B.1. Projecte organitzatiu i protocols assistencials Judici de valor 25 punts
B.2. Programes de prevencié i campanyes especials | Judici de valor 15 punts
C. CRITERIS AUTOMATICS Avaluable mitjangant | 60 punts
férmules
C.1. Oferta economica Automatic (férmula) 40 punts
C.2. Reduccioé del termini maxim d’alta i instal-lacié | Automatic 10 punts
del servei
C.3. Temps maxim de resposta davant alarmes Automatic 10 punts
TOTAL 100 punts

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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Criteris avaluables dependent de judici de valor (fins a 40 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una Memoria Técnica Organitzativa i
Assistencial amb una extensi6 maxima de 10 pagines DIN A4, sense comptar la
portada ni I'index. No es valorara la documentacio presentada fora de la memoria
técnica. La memoria s’haura de presentar en lletra Arial 11 i interlineat senzill.
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La proposta técnica haura de seguir I'estructura dels criteris a valorar i ajustar-se
estrictament als aspectes indicats. No es valorara la informacié que no estigui
directament relacionada amb els criteris establerts.

L'avaluacié d'aquest document es realitzara d'acord amb els seglents subcriteris:
B.1. Projecte organitzatiu i protocols assistencials (fins a 25 punts)

Es valorara la qualitat, coheréncia i adequacioé de 'organitzacié proposada per a la
prestaci6 del servei.

Es tindran en compte especialment:

* L’organitzacié general del servei i la coordinacié amb els Serveis Socials municipals.
» Els procediments d’alta, instal-lacié, seguiment i baixa de les persones usuaries.
* Els protocols d’actuacié davant alarmes, incidéncies, emergéncies i situacions de risc
social.

* Els mecanismes de seguiment, control de qualitat i resolucio d’incidéncies.

La puntuacié s’assignara tenint en compte el grau de concrecio, coheréncia, viabilitat i
adequacio de la proposta a les caracteristiques del servei objecte del contracte.

Justificacio del criteri: L'organitzacié del servei i els protocols d'actuacio
constitueixen elements essencials per garantir una prestacié continuada, segura i
eficient del servei de teleassisténcia domiciliaria.

La qualitat de l'organitzacié proposada incideix directament en la capacitat de resposta
davant situacions d'emergéncia, en la correcta gestio de les altes i baixes de les
persones usuaries, en la coordinacid amb els Serveis Socials municipals i en la
resolucio d'incidéncies que es puguin produir durant I'execuci6 del contracte.

Aixi mateix, la definicio de protocols clars i operatius contribueix a garantir una
actuacié6 homogeénia, segura i adaptada a les necessitats de les persones usuaries,
especialment en situacions de fragilitat, dependéncia o risc social.

Per aquest motiu es considera necessari valorar la qualitat, coheréncia, concrecio,
viabilitat i adequacié de la proposta organitzativa presentada pels licitadors, atés que
aquests aspectes tenen una incidéncia directa en la qualitat assistencial del servei i es
troben estretament vinculats al seu objecte.

B.2. Programes de prevencié i campanyes especials (fins a 15 punts)

Es valoraran les actuacions complementaries orientades a la prevencio, la promocié
de 'autonomia personal i la deteccio de situacions de vulnerabilitat.

Es tindran en compte especialment:
* Les actuacions preventives dirigides a les persones usuaries.

» Les mesures per a la deteccio de situacions de soledat no desitjada, aillament o risc
social.

! Placa Vella, ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
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* Les propostes de coordinacié amb els Serveis Socials municipals i altres recursos
comunitaris.

Justificacio del criteri: La teleassisténcia domiciliaria no es limita a la resposta
davant situacions d'emergéncia, sind que constitueix també una eina de prevencio,
seguiment i suport a les persones usuaries.

Les actuacions preventives, les campanyes especifiques de sensibilitzacié i
seguiment, aixi com els mecanismes de deteccid preco¢ de situacions de soledat no
desitjada, aillament social, deteriorament funcional o risc social, contribueixen a
reforcar I'autonomia personal i a millorar la qualitat de vida de les persones ateses.

La valoracié d'aquestes actuacions permet identificar aquelles propostes que aporten
un valor afegit assistencial, fomenten una intervencié meés proactiva i afavoreixen una
major coordinaci6 amb els Serveis Socials municipals i la xarxa comunitaria del
municipi.

Aquest criteri manté una vinculacié directa amb l'objecte del contracte, atés que
contribueix a millorar I'eficacia preventiva i assistencial del servei i a reforcar la seva
funcid social més enlla de la mera atencio reactiva davant alarmes o incidéencies.

Puntuacio de les propostes dels criteris avaluables dependent de judici de valor:
Les diverses propostes presentades es valoraran en termes qualitatius. Per cada criteri
de valoracio, s’assignara la seglient baremacio, per a obtenir la valoracio técnica de
I'oferta presentada:

- Excellent: 100% de la puntuacié del criteri, la proposta supera de forma molt
considerable els minims exigits.

- Notable: 75% de la puntuacié del criteri, la proposta supera de forma considerable els
minims exigits.

- Bona: 50% de la puntuacid del criteri, la proposta aporta alguns aspectes
avantatjosos respecte minims exigits.

- Acceptable: 25% de la puntuacio del criteri, la proposta millora de forma discreta els
minims exigits.

En el cas que la proposta compleixi amb els minims exigits en el plec de prescripcions
técniques sense aportar cap element que la millori, es puntuara el criteri amb 0 punts.
Criteris quantificables automaticament (fins a un maxim de 60 punts).

C.1 Oferta economica (fins a 40 punts)

Es valoraran els preus unitaris mensuals per terminal corresponents a les
modalitats seguents:

* Teleassisténcia domiciliaria basica.
* Teleassisténcia domiciliaria avangada.
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Les empreses licitadores hauran d’indicar expressament els preus oferts per a
cadascuna de les modalitats.

La puntuacié corresponent al criteri econdmic es calculara mitjangant la féormula lineal
amb factor de modulacié establerta per 'Ajuntament.

Foérmula de valoracio del criteri econdmic:

La puntuacidé corresponent al criteri d’oferta economica es calculara mitjancant la
férmula lineal amb factor de modulacio seguent:

Pv: Puntuacio de I'oferta a Valorar

0,—0m 1 i v
P,=|1-| ——— | x|[—]|xP P =Punts criteri economic
IL ve 0_ = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

El valor de ponderacio considerat en aquest contracte és 1.

Aplicacié de la férmula:

Atés que el contracte preveu dues modalitats diferenciades amb preus unitaris
mensuals especifics, la férmula s’aplicara de manera independent a cadascuna d’elles.

La puntuaci6 maxima del criteri econdmic és de 40 punts, distribuits de la manera
seglent:

Modalitat Volum Percentatge | Puntuacié maxima
estimat

Teleassisténcia domiciliaria basica 135 67,5 % 27 punts

Teleassistencia domiciliaria avangada | 65 32,5 % 13 punts

Total 200 100 % 40 punts

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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Preus maxims de licitacié (IVA exclos)

Modalitat Preu mensual maxim
Teleassisténcia domiciliaria basica 21,93 €/mes
Teleassistencia domiciliaria avangada | 26,65 €/mes

Els preus unitaris oferts no podran superar els imports maxims establerts.

Sera obligatori presentar oferta per a totes les modalitats. En cas contrari, I'oferta no
sera admesa.
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La puntuacio final del criteri preu resultara de la suma de la puntuacié obtinguda per
I'oferta de les dos modalitats del servei que sén objecte de valoracié, d’acord amb
lindicat. Es a dir: Puntuacié final criteri preu = puntuacié de la modalitat
Teleassisténcia domiciliaria basica + puntuacié de la modalitat Teleassisténcia
domiciliaria avangada.

Justificacié del criteri d’adjudicacié: D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié
General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, relativa a I'aplicacié
de férmules de valoracio i puntuacid de les proposicions econdmiques i técniques,
'adopcié de la férmula lineal amb valor de ponderacié permet evitar una excessiva
distancia en la puntuacio entre les diferents ofertes respecte de la que es produiria
amb l'aplicacié d’'una férmula lineal sense ponderacio.

Aixi mateix, I'is d’aquesta férmula pot contribuir a desincentivar la presentacio
d’ofertes amb baixes anormalment desproporcionades amb la finalitat d’obtenir una
puntuacié molt superior a la resta, afavorint la presentacié d’'ofertes econdmiques més
ajustades als costos reals de I'actuacio i que no vagin en detriment de la qualitat del
servei.

C.2 Reduccié del termini maxim d’alta i instal-lacio del servei (fins a 10 punts)

Es valorara la reduccié del termini maxim d’alta i instal-laci6 establert al Plec de
Prescripcions Técniques.

Termini ofert Punts
15 dies naturals
14 dies naturals
13 dies naturals
12 dies naturals
11 dies naturals
10 dies naturals o menys

21000 |R|IN(O

Justificacio del criteri: La reduccié del termini d'alta i instal-lacié del servei permet
anticipar la cobertura de situacions de necessitat detectades pels serveis socials
municipals, garantint una incorporacio més rapida de les persones usuaries al servei
de teleassisténcia.

Atés que el servei s'adreca principalment a persones en situacié de fragilitat,
dependéncia, vulnerabilitat o risc social, la rapidesa en la seva implantacié constitueix
un factor rellevant de qualitat assistencial.

Aquest criteri es troba directament vinculat a I'objecte del contracte, és objectiu i
quantificable automaticament, i contribueix a millorar I'eficacia i capacitat de resposta
del servei.

C.3. Temps maxim de resposta davant alarmes (fins a 10 punts)

Es valorara el temps maxim de resposta telefonica del centre d’atencié davant una
alarma activada per la persona usuaria.
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Temps de resposta | Punts
Fins a 30 segons 10
De 31 a 45 segons | 7

De 46 a 59 segons | 4

60 segons 0

El temps de resposta s'entendra com el temps transcorregut des de l'activacié de
I'alarma fins a I'establiment de comunicacié efectiva amb la persona usuaria.

Justificacio del criteri: El temps maxim de resposta davant alarmes és un factor
essencial de qualitat del servei de teleassisténcia domiciliaria, ja que garanteix una
atencié immediata a les persones usuaries davant situacions d'emergéncia o
necessitat.

La reduccié del temps de resposta contribueix a incrementar la seguretat, la confianga
i la proteccid de les persones en situacid de fragilitat, dependéencia o vulnerabilitat
social, afavorint una intervencié més rapida i eficag.

Aquest criteri es troba directament vinculat a l'objecte del contracte, és objectiu i
quantificable automaticament, i permet valorar la capacitat real de resposta del centre
d’atencio davant les alarmes activades per les persones usuaries.

10.- Condicions particulars per I’execucié del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s’estableixen les seglients condicions especials
d’execuci6 del contracte:

a) Seguretat i salut laboral

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa vigent en
matéria de prevencio de riscos laborals respecte del personal adscrit al servei.

A aquests efectes, haura de designar una persona responsable amb formacio
adequada en matéria de seguretat i salut laboral, que actuara com a interlocutora amb
I'’Ajuntament.

b) Mesures de conciliacié de la vida laboral, personal i familiar
L’empresa adjudicataria haura d’'implantar mesures que afavoreixin la conciliacio de la
vida laboral, personal i familiar del personal adscrit al contracte, com ara:

o flexibilitat horaria,

e organitzacié racional dels torns,

e mesures de corresponsabilitat,

e 0 accions formatives en horari laboral,

sempre que siguin compatibles amb les necessitats del servei.
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c) Continuitat i qualitat assistencial del servei
L’empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat assistencial del servei durant
tota la vigéncia del contracte, assegurant la disponibilitat permanent dels recursos
humans, técnics i tecnoldgics necessaris per a la correcta atencié de les persones
usuaries.

Aixi mateix, haura de garantir el manteniment operatiu de la central receptora
d’'alarmes i dels sistemes de teleassisténcia les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

d) Cessio de dades per les entitats del sector public al contractista:

El contractista se sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment estricte de la normativa vigent
en matéria de protecci6 de dades personals, especialment el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Aixi mateix, haura de garantir la confidencialitat de tota la informacio relativa a les
persones usuaries del servei i adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per assegurar-ne la seguretat i integritat.

X] També tindran la consideracié de condicions especials d'execucié del contracte les
seguents:

- Quan es solliciti, 'empresa contractista haura d’aportar relacié detallada de les
empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant
de compliment del pagament en termini.
X L'incompliment de les mateixes tindra la consideracio de:

[] Causa de resolucio del contracte.

X Infraccié molt greu a I'efecte d'imposicié de penalitats.
11.- ACP aplicable al contracte? Si.

12.- Presentacio de les ofertes

a) Data limit de presentacio: 20 dies naturals, comptats des del dia seguent al de la
publicacié de 'anunci de licitacié del contracte en el perfil del contractant.

b) Documentacioé que cal presentar:
1.- Documentacié incloure en el sobre A (documentacio general)

Veure clausula 11.11 del plec administratiu
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2.- Documentacio incloure en el sobre B (subjecte a judici de valor)

1.- PROPOSTA TECNICA | ASSISTENCIAL: Projecte organitzatiu i protocols
assistencials i Programes de prevencio i campanyes especials
2.- Declaracié de subcontractacid, segons 'annex 12

3.- Documentacio a incloure en el sobre C (subjecte a valoracio automatica)

1.- Oferta econdmica, i en el seu cas, les proposicions corresponents de criteris
automatics, segons annex 7

2.- Desglossament de I'oferta economica, on s’indiqui de manera desglossada
els costos directes, indirectes i els costos de personal.

c) Presentacié d'ofertes: presentacio electronica mitjangant I'eina de Sobre Digital,
que es troba en ladreca web del perfii del contractant
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/PCAJV

13.- Obertura de proposicions

De conformitat amb I'article 157.4 de la LCSP, I'obertura de 'oferta economica no es
realitzara en acte public, ja que es preveu I'is de mitjans electronics en la present
licitacio.

14.- Llenglies per a redactar ofertes o sol-licituds: catala i/o castella.

15.- Recurs:

Veure clausula 43 del plec de clausules administratives i econdomiques particulars.

16.- Indicar si el contracte esta relacionat amb un projecte o programa finangat
amb fons de la Unié Europea: No

17.- Tramesa de I’enviament de I’'anunci al DOUE: No procedeix.

La Vicesecretaria,
Signat i datat electronicament.
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