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1. CONTEXT

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacio local de la
Diputacié de Barcelona és el “Pla Xarxa de Governs Locals”, que s’aprova cada quatre anys
coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracié. En el marc d’aquest Pla, i pel que
fa a la prestacié de serveis publics, es posen a disposicioé dels governs locals recursos de
tipus material, entre d’altres, a través d’un instrument de cooperacié anomenat Cataleg de
serveis.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat ofereix als ens locals de la
provincia de Barcelona els diversos productes que conformen aquests suports materials a
través de l'esmentat Cataleg que es pot consultar al lloc web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/.

A l'oferta actual del Cataleg hi consta el recurs material “Sensibilitzacié en convivéncia i
diversitat” que ofereix als ens locals accions educatives i de sensibilitzacié adrecades a la
ciutadania per a promoure la reflexid, el coneixement i el debat al voltant de la convivéncia
i la diversitat. Es realitzen en diferents formats: tallers, activitats ludiques i culturals, xerrades
i debats.

Inclouen diverses tipologies d’accions de sensibilitzacio, tal i com s’especifica a continuacio,
en funcio de la metodologia d’execucioé:

Activitats de sensibilitzacié amb dinamiques teatrals:

e Activitat teatral Convivéncia i mediacio: taller de teatre per a la prevencio de les
relacions d’abus de poder i d’assetjament entre iguals.

e Activitat teatral Diversitat del carrer: activitat de carrer per a fomentar una visiod
positiva de la diversitat intercultural per tal de construir plegades una ciutat
compartida, plural i diversa.

o Activitat teatral Promoure la igualtat: taller de teatre social per tractar la igualtat
de tracte i la no-discriminacio.

e Activitat teatral Discriminacié: taller per fomentar una mirada intercultural i
intergeneracional lliure de discriminacions i per al coneixement i reconeixement entre
les persones joves.

e Activitat teatral Identificacié discriminacions: taller participatiu per identificar
desigualtats i discriminacions dins del mateix grup o a I'entorn proper.
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Activitats de sensibilitzaciéd amb metodologies diferents a les dinamiques teatrals:

e Taller Convivéncia i ética digital: taller participatiu per treballar 'impacte de la
tecnologia (Intel-ligéncia Atrtificial, Xarxes socials) en els casos de ciberassetjament
entre adolescents i joves.

e Taller Convivéncia i comunicacié assertiva: taller per treballar les habilitats de
comunicacio assertiva en situacions de conflicte entre persones que mantenen un
minim vincle social.

e Taller Convivéncia i gestié dels conflictes: taller per treballar la convivéncia a
l'aula a partir de practicar amb eines per a la gestidé de conflictes. Dues modalitats
(modalitat 1: amb infants i adolescents a partir d'11 anys, joves, comunitat educativa
i modalitat 2 amb infants d’educacié infantil (fins a 5 anys).

e Taller Diversitat intercultural: taller participatiu per treballar la diversitat a partir de
les expressions musicals.

o Taller Diversitat: taller participatiu per posar en valor la diversitat del veinat al nostre
barri i de quina manera ens podem enriquir en la relacié amb els altres d’'una forma
ludica i divertida.

e Taller Diversitat prejudicis/rumors: taller d’expressié artistica a través de la musica
i del ball que pretén quiestionar i desmuntar els rumors presents al nostre dia a dia
entre infants, adolescents i joves.

¢ Taller Racisme i xenofobia: taller per abordar el racisme i la xenofobia de manera
ludica i creativa a partir de técniques audiovisuals.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat no disposa del suficient personal
técnic per a laimplementacio en el territori de tots els recursos materials que ofereix a través
del Cataleg, per la qual cosa ha de recérrer a la contractacio externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La finalitat del present plec és establir les condicions técniques particulars que han de regir
la contractacié de 2 empreses, una per cada lot, responsables de I'execucio de les accions
de sensibilitzacié que s’ofereixen als ens locals de la provincia de Barcelona excepte
Barcelona ciutat, adrecades a la ciutadania per a promoure la reflexio, el coneixement i el
debat al voltant de la convivéncia i la diversitat als municipis i comarques del territori.
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La contractacio s’ha dividit en dos lots i s’ha fixat el segiient nombre maxim de serveis de

suport per a cada lot:

Nombre maxim de
Ti . . serveis de suport
ipologia de servei .
estimats en
vigéncia inicial
Activitat teatral “Convivéncia i 40
mediacid”
Activitat teatral “Diversitat del 20
LOT 1: Activitats de carrer”
sensibilitzacié amb Activitat teatral “Promoure la o5
dinamiques teatrals igualtat”
Activitat teatral “Discriminacio” 10
Activitat teatral “Identificacio 10
discriminacions”
Total 105
Nombre maxim de
. . . serveis de suport
Tipologia de servei .
estimats en
vigéncia inicial
Taller “Convivéncia i etica digital” 5
Taller “Convivéncia i comunicacio
LOT 2: Activitats de | @ssertiva 10
sensibilitzacié amb
metodologies diferents | Taller “Convivencia i gestio dels 5
a les dinamiques conflictes”
teatrals Taller “Diversitat intercultural” 20
Taller “Diversitat” 5
Taller “Diversitat prejudicis/rumors” 20
Taller “Racisme i xenofobia” 50
Total 115

3. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

Per a cada un dels lots en qué s’ha dividit la present contractacio s’ha previst la prestacio
de diferents tipologies d’accions de sensibilitzacié en funcié de les demandes que facin els
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ens locals a la Diputacio de Barcelona a través del Cataleg de Serveis, esmentat a 'apartat
1 dels presents plecs, d’acord amb el seglient detall:

Els lots en qué es divideix la present contractacio responen a les diferents metodologies de
les activitats de sensibilitzacié ofertes pel del Servei de Convivencia i Diversitat (en
endavant SCD), exposats a I'apartat 1 d’aquests plecs, i son els seglents.

3.1. LOT 1: Activitats de sensibilitzaci6 amb dinamiques teatrals

L’objectiu del present lot és definir les bases per a la realitzacio d’accions de sensibilitzacio
mitjangant activitats teatrals orientats a promoure en la ciutadania la reflexié, el coneixement
i el debat al voltant de la convivéncia i la diversitat, mitjangant activitats basades en
dinamiques teatrals.

Les activitats s'adrecen a la ciutadania i volen promoure la reflexio, el coneixement i el debat
al voltant de la convivencia i la diversitat, incorporen una mirada comunitaria, educativa i
interseccional, i proposen la reflexio critica de les persones que hi participen.

El lot incorpora les activitats de sensibilitzacioé que utilitzen técniques, dinamiques i exercicis
teatrals com a eines d’intervencio social, de reflexié activa i de resolucié dels conflictes Les
activitats d’aquest lot se centren en afavorir el desenvolupament individual i col-lectiu de les
persones participants, i possibiliten una reflexio compartida sobre diverses situacions del
dia a dia, treballant les competencies personals i grupals en contextos de convivéncia en
I'entorn proper. Els principals objectius son:

e Promoure la cultura del dialeg, la convivéncia i la igualtat de tracte i la no-
discriminacio.

¢ Reflexionar sobre la necessitat de viure, compartir i vincular-se als espais i
equipaments publics de la ciutat.

¢ Reconéixer i posar en valor la diversitat.

o Fomentar la igualtat de tracte i lluitar contra les discriminacié per rad d'origen, edat,
cultura, entre d'altres.

Les accions de sensibilitzacié proposades segueixen practiques teatrals per generar espais
vivencials, participatius, creatius i reflexius ajustats al grup o col-lectiu de participants i al
territori. Un format dinamic que facilita I'experimentacio, reflexio i aprenentatge aplicable a
contextos quotidians.

Les accions de sensibilitzacio incloses en aquest lot s6n les seguents:
o Activitat teatral “Convivéncia i mediacio”

e Activitat teatral “Diversitat del carrer”
o Activitat teatral “Promoure la igualtat”
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e Activitat teatral “Discriminaci6”
e Activitat teatral “Identificacié discriminacions”
3.1.1. Activitat teatral “Convivéncia i mediacié”

Descripcio de l'activitat:

Aquesta activitat té I'objectiu de prevenir les relacions d’abus de poder i les situacions
d’assetjament entre iguals.

S'adreca a nens i nenes a partir de 10 anys, adolescents i joves.

Objectius

e Generar un espai de debat i reflexié al voltant de situacions d’assetjament, bullying
i cyberbullying a I'etapa jove i adolescent.
o Oferir eines de resolucio a les situacions d’assetjament o abus de poder entre iguals.

Metodologia

Es desenvolupa a partir de les técniques i dinamiques del Teatre de I'Oprimit, com a eina
d’intervenciod, de reflexio social, i de resolucié dels conflictes.

A través de dinamiques i exercicis ha de permetre a les persones participants, una reflexio
activa sobre situacions d’assetjament proposades pels i per les participants a I'etapa jove i
adolescent.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessi6 de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:

- Introduccid
o Presentacio de I'accid
o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la
realitat del/de les participants i recollir expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Activitats que combinen formats diversos (individuals, en petit grup, en gran
grup) i afavorir la reflexid, 'expressio i la interaccid.
- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.
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3.1.2. Activitat teatral “Diversitat del carrer”

Descripcio de 'activitat:

Aquesta activitat té I'objectiu fomentar una visié positiva de la diversitat intercultural per
construir una ciutat compartida, plural i diversa.

S'adreca a la ciutadania en general i especialment indicada per dur-la a terme en mercats
municipals, fires al carrer o espais molt transitats.

Objectius

o Promoure la reflexié de la ciutadania envers els efectes negatius dels estereotips,
prejudicis i rumors en general i en especial sobre les persones immigrades.

e Reconéixer la responsabilitat que tenim tots i totes per a contribuir a una bona
convivéncia als nostres barris.

e Oferir pensaments, actituds i practiques que fomentin una visid positiva de la
diversitat intercultural per tal de construir plegades una ciutat compartida.

Metodologia

L’activitat s’ha de desenvolupar mitjangant técniques teatrals i dinamitzacié en espais
publics, amb la finalitat de fomentar la reflexio i la participacio de les persones vianants.

Mitjangant preguntes i dinamiques de participacio activa, I'activitat ha de facilitar I'expressio
de pensaments, actituds i practiques que incideixen en la convivéncia, tot identificant els
elements que la dificulten i aquells que la poden millorar.

Cal garantir que lactivitat disposi de la flexibilitat necessaria per adaptar-se a les
caracteristiques de les persones participants i les condicions especifiques de I'espai public
on es realitzi.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessi6 de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:

- Introduccid
o Presentacio de 'acci6
o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la
realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Dinamiques i activitats participatives amb Us de recursos visuals, jocs de rol,
debats, simulacions, dinamiques vivencials, etc.
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- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.

3.1.3. Activitat teatral “Promoure la igualtat”

Descripcio de I'activitat:

Aquesta activitat té I'objectiu de promoure la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

S'adreca a nens i nenes a partir de 8 anys, adolescents, joves i adults professionals que
treballin amb adolescents i joves.

Objectius

o Posar en valor la diversitat intercultural.

e Identificar desigualtats i discriminacions segons els eixos de desigualtat a I'entorn
proper i global.

e Visibilitzar el funcionament dels mecanismes socials i culturals pels quals operen les
discriminacions i oferir eines per abordar-los.

Metodologia

L’activitat es desenvolupa a partir de técniques i dinamiques de teatre social orientades a
incentivar la participacio activa i la reflexié personal i col-lectiva.

L’activitat ha de promoure la reflexié sobre la identitat i les multiples pertinences que
configuren cada trajectoria vital, donant valor a les diferéncies individuals i visibilitzar-les
com a elements enriquidors per a la convivéncia i la cohesio social.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessié d’'una hora, estructurada
en tres parts diferenciades:

- Introduccid
o Presentacio de l'accio
o Dinamiques d’activacidé per generar interés, vincular el contingut amb la
realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Dinamiques i activitats participatives.
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- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.

3.1.4. Activitat teatral “Discriminacio”

Descripcio del l'activitat:

Aquesta activitat té 'objectiu de fomentar una mirada intercultural i intergeneracional lliure
de discriminacions i per al coneixement i reconeixement entre les persones joves.

S'adreca a adolescents i joves de procedéncies i origens diversos. També es pot dur a
terme com a activitat intergeneracional, amb adults i persones grans.

Objectius

o Fomentar el coneixement i el respecte a la diversitat entre les persones joves des
d’una mirada intercultural i intergeneracional lliure de discriminacions.
e Promoure la cultura del dialeg, la igualtat de tracte i la no discriminacio.

Metodologia

Activitat a desenvolupar a partir d’un taller vivencial amb dinamiques de joc i activitats
teatrals per facilitar I'expressié d’opinions i experiéncies propies, generant un espai de
reflexié entorn dels prejudicis i estereotips associats a la diversitat cultural.

Mitjangant exercicis de rol i jocs actius de cohesié de grup, les persones participants han
de poder identificar i experimentar situacions quotidianes vinculades a diverses formes de
discriminacié, en un marc vivencial que afavoreix la presa de consciéncia sobre les actituds
i comportaments que influeixen en la convivéncia i que promou una mirada critica i
transformadora de la realitat social immediata.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessi6 de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:

- Introduccid
o Presentacio de 'acci6
o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la
realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Dinamiques i activitats participatives.
- Tancament
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o Espai de sintesi i comparticio.

3.1.5. Activitat teatral “ldentificacio discriminacions”

Descripcio del l'activitat:

Aquesta activitat té 'objectiu d’identificar desigualtats i discriminacions dins del mateix grup
o a I'entorn proper.

S'adreca a tots els publics. Grups d’adolescents i joves organitzades, adults i persones
grans, comunitats de veins, personal voluntari i/o entitats.

Objectius

e Compartir les eines per a valorar la igualtat d’'oportunitats entre grups de persones
diverses.

o Revisar les accions que es desenvolupen com a grup, entitat, des d’'un perspectiva
interseccional.

Metodologia

L’activitat es desenvolupara mitjangant técniques i exercicis teatrals orientats a promoure
una mirada interseccional dins dels grups o entitats participants.

Es pretén que el grup reflexioni sobre la igualtat d’oportunitats tenint en compte la diversitat
cultural, la diversitat funcional, els elements diferencials del cicle de vida, aixi com les
necessitats, interessos, valors i prejudicis presents en qualsevol situacié de convivéncia.
D’aquesta manera, I'activitat ha de facilitar un espai de descoberta i comprensio de les
multiples realitats.

La metodologia emprada ha de permetre acompanyar el grup en el seu desenvolupament
intra i interpersonal, oferint eines d’analisi i recursos participatius per afavorir la presa de
consciéncia sobre les propies capacitats proactives. Coneixements i habilitats per facilitar
una actitud més critica, inclusiva i transformadora dins del propi entorn social i comunitari.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessio de dues hores i mitja,
estructurada en tres parts diferenciades:
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- Introduccid

o Presentacio de l'accio

o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la

realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.

- Desenvolupament

o Dinamiques i activitats participatives.
- Tancament

o Espai de sintesi i comparticio.

3.2. LOT 2: Activitats de sensibilitzacio amb metodologies diferents a les
dinamiques teatrals

L’objectiu d’aquest lot és definir les bases orientades a promoure en la ciutadania la reflexio,
el coneixement i el debat al voltant de la convivéncia i la diversitat, mitjangant activitats
basades en diferents formats i dinamiques d’execucio: com poden ser tallers, xerrades,
debats i activitats ludiques i culturals.

Les activitats s'adrecen a la ciutadania i volen promoure la reflexio, el coneixement i el debat
al voltant de la convivencia i la diversitat, incorporen una mirada comunitaria, educativa i
interseccional, i proposen la reflexié critica de les persones que hi participen.

El lot incorpora les activitats de sensibilitzacié que utilitzen técniques i dinamiques com a
eines d’intervencid social, de reflexié activa i de resolucid dels conflictes. Les activitats
d’aquest lot se centren en afavorir el desenvolupament individual i col-lectiu de les persones
participants, i possibiliten una reflexié compartida sobre diverses situacions del dia a dia,
treballant les competéncies personals i grupals en contextos de convivéncia en I'entorn
proper. Els principals objectius sén:

e Promoure la cultura del didleg, la convivéncia i la igualtat de tracte i la no-
discriminacid.

e Reflexionar sobre la necessitat de viure, compartir i vincular-se als espais i
equipaments publics de la ciutat.

e Reconéixer i posar en valor la diversitat.

e Fomentar la igualtat de tracte i lluitar contra les discriminacié per raé d'origen, edat,
cultura, entre d'altres.

Les accions de sensibilitzacié proposades segueixen una metodologia vivencial i adaptada
a la realitat de la societat actual, basada en activitats participatives, creatives i reflexives
ajustades al grup o col-lectiu de participants i al territori. Es desenvolupen en formats
dinamics i col-laboratius diversos que faciliten espais d’experimentacid, reflexid i
aprenentatge aplicables als contextos quotidians.
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Les accions de sensibilitzacio incloses en aquest lot son les seguents:

Taller “Convivencia i ética digital”

Taller “Convivéncia i comunicacié assertiva”
Taller “Convivéncia i gestio dels conflictes”
Taller “Diversitat intercultural”

Taller “Diversitat”

Taller “Diversitat prejudicis/rumors”

Taller “Racisme i xenofobia”

3.2.1. Taller “Conviveéncia i ética digital”

Descripcio del taller:

Aquest taller té l'objectiu de treballar I'impacte de la tecnologia en els casos de
ciberassetjament entre adolescents i joves.

S'adreca a adolescents (a partir dels 11 anys), joves i comunitat educativa (AFAs, docents,
professionals de 'ambit de la joventut).

Objectius

o Reconéixer 'impacte de les xarxes socials i la IA en els conflictes i 'assetjament
(cyberbulling).

e Identificar i categoritzar noves modalitats de cyberbulling, amplificades per la
Intel-ligéncia Artificial (1A).

o Coneixer les estratégies de prevencio d’aquestes noves formes de cyberbulling.

e Coneixer el marc legal que opera en la generacié de continguts amb IA.

o Coneixer el concepte d’ética digital, i aplicar-lo per a fomentar la convivéncia.

Metodologia

El taller es basara en 'analisi de casos reals anonimitzats per explorar les noves formes de
cyberbullying, comprendre les implicacions i consequiéncies i conéixer mecanismes de
prevencio.

La formacié ha de ser altament interactiva, combinant base tedrica amb reflexié i debat
grupal mitjangant dinamiques participatives centrades en l'alumnat, amb [l'objectiu de
proporcionar una visié6 completa de I'escenari actual del cyberbullying amplificat per la
Intel-ligéncia Artificial.
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Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessi6 de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:

- Introduccié

o Presentacio de I'accié

o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la

realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.

- Desenvolupament

o Dinamiques i activitats participatives.
- Tancament

o Espai de sintesi i comparticio.

3.2.2. Taller “Convivéncia i comunicacio assertiva”

Descripcio del taller:

Aquest taller té I'objectiu de treballar les habilitats de comunicaci6 assertiva en situacions
de conflicte entre persones que mantenen un minim vincle social.

S'adrega a nens i nenes, adolescents, joves, adults i persones grans.

Objectius
¢ Entendre el funcionament basic de la comunicacié.
e Promoure la consciéncia personal i el control emocional en 'acte de comunicar.
e Situar la comunicacio en el centre de les relacions entre persones.
e Aportar eines basiques per saber comunicar en situacions d’intensitat emocional.
Metodologia

La metodologia del taller se centrara en la practica i adquisicid inicial d’habilitats
comunicatives personals orientades a millorar les relacions interpersonals a través
d’exercicis guiats, les persones participants treballaran aspectes com I'assertivitat, 'escolta
activa i els diferents estils comunicatius, tot incorporant un procés d’introspeccié que
permetra recongixer fortaleses i arees de millora.
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El conjunt d’activitats proposades ha d’afavorir 'autoconeixement i la presa de consciéncia
sobre la manera com es comunica, facilitant eines practiques per a una comunicacié més
efectiva, respectuosa i adaptada a diferents contextos.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessi6 de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:

- Introduccid

o Presentacio de 'acci6

o Dinamiques d’activacidé per generar interés, vincular el contingut amb la

realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.

- Desenvolupament

o Dinamiques i activitats participatives.
- Tancament

o Espai de sintesi i comparticio.

3.2.3. Taller “Convivéncia i gestio dels conflictes”

Descripcio del taller:

Aquest taller té I'objectiu de treballar la convivéncia a I'aula a partir de practicar amb eines
per a la gestié de conflictes.

S'adreca a nens i nenes d’educacioé infantil, adolescents, joves i comunitat educativa en
entorns escolars.

Objectius

e Fomentar i potenciar els valors de convivéncia i de respecte entre els membres de
'aula, amb la gestio positiva del conflicte.

Dotar d’eines i habilitats socials per una gestioé dels conflictes dins l'aula.

Aprendre a viure i conviure amb les diversitats i les diferéncies.

Contribuir a 'autoestima dels infants i dels joves.

Treballar valors, com el respecte, tolerancia i la solidaritat.

Promoure I'expressié de les emocions.
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Metodologia

La metodologia del taller s’articula en dues modalitats diferenciades, adaptades a les
caracteristiques evolutives i necessitats de cada grup d’edat. En ambdues, es prioritza un
enfocament vivencial, participatiu i orientat al desenvolupament d’habilitats
socioemocionals, promovent entorns d’aprenentatge segurs i significatius.

o Modalitat 1. Adrecada a adolescents a partir d'11 anys, joves i membres de la
comunitat educativa. S’hi desenvolupara una dinamica centrada en la gestié de
situacions de tensié i conflicte a l'aula mitjangant la practica d’habilitats
comunicatives (assertivitat, escolta activa i expressié emocional).

L’activitat ha de fomentar un abordatge dialogat dels conflictes i facilitara la
incorporacié d’eines restauratives i de reparacié, amb l'objectiu de promoure un
clima relacional més positiu i respectuds. Aquesta modalitat ha d’incloure moments
de reflexié guiada, treball cooperatiu i petites escenificacions per analitzar situacions
reals o simulades.

¢ Modalitat 2. Adregada a infants d’educacio6 infantil (fins a 5 anys). La intervenci6 es
dura a terme a partir d’'un conte escenificat amb la participacié activa de I'alumnat,
utilitzant el llenguatge simbodlic i narratiu com a eina pedagogica. El relat permetra
identificar conflictes quotidians, posar-hi paraules i reconéixer emocions propies i
alienes.

A través del joc dramatic i la interaccié guiada, els nens i les nenes podran explorar
possibles solucions, gestionar les situacions emocionals que es generin i
desenvolupar, progressivament, estratégies de convivéncia adequades a la seva
edat. Aquesta modalitat afavoreix també I'adquisicié d’habilitats comunicatives
basiques i la construccié d’un vincle emocional segur en el grup.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessié d’'una hora, estructurada
en tres parts diferenciades:

- Introduccid
o Presentacio de l'accio
o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la
realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Dinamiques i activitats participatives.
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- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.

3.2.4. Taller “Diversitat intercultural”

Descripcio del taller:

Aquest taller té I'objectiu de treballar la diversitat a partir de I'expressié musical.

S'adreca a nens i nenes (Ultim cicle de primaria), adolescents i joves.

Objectius

e Utilitzar la potencialitat de la musica en situacions de tensio i conflicte.

¢ Introduir els joves en la cultura del rap: origens, tipologies, missatges, entre d’altres
aspectes.

e Valorar les arrels africanes de la musica actual.

Metodologia

La metodologia del taller combinara el visionat de materials audiovisuals, la reflexioé guiada
i la creaci6 artistica. L’activitat permet un recorregut per la historia de la musica mitjangant
videos de diferents estils i formats musicals, que permetran analitzar I'evolucié dels géneres
i el seu vincle amb moviments culturals i socials. A partir d’aquests continguts, es
reflexionara sobre el paper de la musica com a catalitzador en diversos conflictes socials i
com a eina d’expressioé col-lectiva, incorporant també estils que impliquen coreografies o
elements de dansa.

A continuacié, l'alumnat identificara situacions de malestar presents en el seu entorn
immediat i, mitjangant un procés creatiu guiat, elaborara un rap personal com a resposta
assertiva a la situacié escollida. Aquest exercici ha de permetre desenvolupar habilitats
d’expressié emocional, comunicacio respectuosa i pensament critic, utilitzant la misica com
a recurs pedagogic i transformador.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessié d’'una hora, estructurada
en tres parts diferenciades:

- Introduccio
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o Presentacio de 'acci6
o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la
realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Dinamiques i activitats participatives.
- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.

3.2.5. Taller “Diversitat”

Descripcio del taller:

Aquest taller té I'objectiu de posar en valor el veinat al nostre barri i de quina manera ens
podem enriquir en la relacié amb els altres d’'una forma ludica i divertida.

S'adreca a nens i nenes de 3 a 7 anys.

Objectius

e Donar valor a la diversitat que ens envolta en I'entorn quotidia.
e Desenvolupar una actitud oberta i receptiva vers la diversitat.
e Facilitar la relacio i I'intercanvi entre persones diferents i diverses.

Metodologia

L’activitat es dinamitzara a partir d'un conte-contes participatiu, fil conductor per introduir i
treballar els continguts del taller. La narracié, concebuda per fomentar la implicacié activa
de les persones participants, permetra obrir espais de dialeg sobre la importancia de les
relacions de coneixencga entre veins i veines del barri o de I'escala.

A través de preguntes, intervencions guiades i petites dinamiques vinculades al relat, es
generara un debat reflexiu sobre com aquestes relacions contribueixen a la convivéncia, al
respecte mutu i a la valoracio de les diversitats presents en I'entorn comunitari.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessié d’'una hora, estructurada
en tres parts diferenciades:

- Introduccio
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o Presentacio de 'acci6
o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la
realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.
- Desenvolupament
o Dinamiques i activitats participatives.
- Tancament
o Espai de sintesi i comparticio.

3.2.6. Taller “Diversitat prejudicis/rumors”

Descripcio del taller:

Aquest taller té com a objectiu questionar i desmuntar els rumors que circulen en el dia a
dia dels infants, adolescents i joves, utilitzant 'expressio artistica a través de la musicai el
ball.

S'adreca a nens i nenes, Infants (a partir de 1r curs de primaria), adolescents, joves, i adults
(docents) presents a l'aula.

Objectius

e Desmuntar els rumors i estereotips sobre les persones d’origens culturals diversos
a través del llenguatge musical i el ball.

e Fomentar una visid6 més oberta i constructiva de la diversitat cultural.

¢ Impulsar la reflexié critica entorn del racisme i la discriminacio.

Metodologia

La metodologia del taller es fonamenta en I'is del hip-hop com a expressio cultural
mestissa, universal i multidisciplinaria, entenent-lo no només com un estil musical o de ball,
sind com una cultura que integra aportacions de diversos origens. A partir d’aquest
enfocament, es mostra com la diversitat cultural enriqueix i transforma I'entorn social i
artistic.

La sessid s’estructura en diferents fases que combinen debats guiats, escolta i analisi
musical, i practiques de moviment o ball. Al llarg del taller es presenten els origens, estils i
evolucions del hip-hop i del rap, que actuen com a fil conductor del procés d’aprenentatge.

A través d’aquest recorregut cultural i artistic, s'aborden tematiques com el racisme, la
discriminacié i la segregacio, mostrant el paper historic del hip-hop com a espai de
denuncia, resisténcia i expressio comunitaria. Posteriorment, es treballa de manera
participativa la construccié de ponts entre aquests elements artistics i la realitat social
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actual, amb especial émfasi en la deteccid, comprensié i desmuntatge dels rumors i
prejudicis.

Aquesta combinacié d’experiéncia artistica i reflexié critica facilita un aprenentatge
significatiu, afavorint la participacié activa i la capacitat de connectar cultura, emocions i
context social.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d’'una durada aproximada per sessi6 de dues hores,
estructurada en tres parts diferenciades:

- Introduccié

o Presentacio de l'accio

o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la

realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.

- Desenvolupament

o Dinamiques i activitats participatives.
- Tancament

o Espai de sintesi i comparticio.

3.2.7. Taller “Racisme i xenofobia”

Descripcio del taller:

Aquest taller té l'objectiu d’abordar el racisme i la xenofobia a partir de técniques
audiovisuals.

S'adreca a adolescents (a partir d’11anys) i joves. També es pot dur a terme amb adults i
persones grans.

Objectius

e Crear un espai de reflexié i dialeg sobre les diferéncies i semblances entre persones
diferents.

o Reflexionar sobre els estereotips, prejudicis i rumors a partir del llenguatge
audiovisual (videoclips, videojocs, séries, pel-licules publicitat).

o Crear sinérgies entre joves, trencar barreres de diferéncies i establir ponts per les
relacions obertes i respectuoses, a través d’espais d’interaccid amb perspectiva
interseccional.
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Metodologia

Aquesta activitat es basa en una estratégia basada en la lectura critica de diversos mitjans
de comunicacid, amb I'objectiu de fomentar I'analisi i la reflexié sobre rumors, prejudicis i
estereotips associats a la diversitat cultural des d’una perspectiva interseccional.

A través d’un taller es treballen experiéncies i discursos relacionats amb I'étnia, el génere,
la religio i el sexe, promovent espais de dialeg en qué es puguin identificar i qlestionar
percepcions prévies. L’activitat facilitara la comparacido de similituds i diferéncies entre
participants, afavorint la comprensié mutua i el desenvolupament d’'una mirada critica i
inclusiva.

Cal garantir la flexibilitat per adaptar les propostes a les caracteristiques del grup i a les
condicions de I'espai.

Per a cada ens local es preveuen entre 1 i 5 sessions per ajuntament i fins a 10 sessions
per als consells comarcals, d'una durada aproximada per sessié d’'una hora i mitja,
estructurada en tres parts diferenciades:

- Introduccié

o Presentacio de 'acci6

o Dinamiques d’activacié per generar interés, vincular el contingut amb la

realitat del/de les participants i recollir d’expectatives o coneixements previs.

- Desenvolupament

o Dinamiques i activitats participatives.
- Tancament

o Espai de sintesi i comparticio.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PELS CONTRACTISTES

Les tasques que es desenvolupin en qualsevol dels dos lots inclosos en aquesta
contractacio es portaran a terme sota la supervisid de la Direccid técnica del Servei de
Convivéncia i Diversitat de la Geréncia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat
de la Diputacié de Barcelona.

Les tasques desenvolupades comporten 'acompanyament i 'assessorament a I'equip
técnic de I'ens locals per tal que es pugui desenvolupar la seva tasca en el marc del
desenvolupament de les activitats de sensibilitzacié, aixi com I'acompanyament a les
persones participants en tots dos lots.
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La metodologia emprada pels contractistes haura d’adequar-se a I'establert en aquests
plecs i a 'acordada en les reunions inicials amb els referents del Servei de Convivéncia i
Diversitat.

En relacié amb els aspectes segients, el contractista haura de disposar per a ambdés lots
de, com a minim:

o Per ala Coordinacio i governanga

— una persona interlocutora amb la direccié técnica del SCD;

- realitzar un minim de 2 reunions de seguiment per a la preparacié i seguiment de
les activitats amb la direccié técnica del SCD (cl.4.1.2. d’aquest plec);

- Redactar I'Acta de les dues (2) reunions de seguiment i lliurar-les a la Direccid
del SCD en el termini indicat a I'apartat 8.1 d’aquests plecs

- Coordinar-se amb I'ens local per acordar I'espai on es realitzara el servei, I'hora,
les persones participants previstes i les necessitats logistiques que comporti
I'execucio del servei, i garantir la logistica i el bon funcionament de les sessions
(cl.4.2.1. i cl.4.2.2 d’aquest plec);

o Per al seguiment i gestié de les incidéncies
- Confeccionar una eina de seguiment amb el contingut minim establert a la cl.8.2
d’aquest plec:
Ens beneficiari
Data prevista execucié
Data i lloc de realitzacio
Nombre assistents
Observacions

O O O O O

- Mantenir actualitzada I'eina de seguiment d’acord amb la cl.4.1.2 d’aquest plec.
- Informar de manera immediata de les incidéncies en la programacié i/o en
I'execucio dels serveis a la Direccié del SCD.

4.1. Part fixa del contracte:

Aixi mateix, per a I'execucido de cada lot, es preveuen les fases seglents, les quals
constitueixen la part fixa del contracte. Aquestes actuacions es desenvolupen entre la
Direccié Técnica del SCD i I'empresa contractista a efectes de planificacid, coordinacio,
seguiment i validacio de les actuacions, sense intervencio dels ens locals. La seva execucio
i dedicacié no depenen del nombre d’ens locals beneficiaris del recurs del Cataleg de
serveis.
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4.1.1. Fase d’inici

Aquesta fase es realitzara a l'inici de cada lot, de manera conjunta per la totalitat d’ens
locals que tingui assignat el contractista d’aquell lot i t¢ com a objectiu posar en marxa els
serveis de suport mitjangant la preparacié d'una reunio d'inici. La Direccié técnica del SCD
facilitara documentacio i informaci6 rellevant pel desenvolupament de I'activitat.

En aquesta fase cada contractista desenvolupara les seglients tasques:

- Elaborar una proposta de Pla de treball, el contingut minim del qual queda descrit al
punt 8.2 i lliurar-lo per correu electronic a la Direccié técnica del SCD per la seva validacio
en el termini indicat al punt 8.1 dels presents plecs.

- Organitzar i participar a la reunié inicial a realitzar en un maxim de tres (3) setmanes
després de la formalitzacié del contracte, sempre que no ens trobem en periode de
vacances habituals (mes d’agost i dues darreres setmanes de desembre) amb la Direccio
técnica del SCD.

Els objectius de la reunié seran:

— Presentar dels referents de 'empresa contractista i la Direccioé del SCD
— Presentar la proposta del pla de treball amb el contingut definit al punt 8.2
d’aquests plecs.

Aquesta reunio es pot celebrar a les dependéncies de la Diputacié de Barcelona o, en el
seu defecte, a través de videoconferéncia, sempre que s’hagin formalitzat les
assistencies als ens locals beneficiaris.

Amb caracter general, les sessions virtuals, reunions o activitats no podran ser objecte
d’enregistrament.

Excepcionalment, es podra autoritzar I'enregistrament de la imatge /o veu quan sigui
estrictament necessari, adequat i proporcional per al compliment de la finalitat de
I'objecte del contracte. En aquest cas, préviament s’haura d’'informar a les persones
afectades sobre el tractament de les seves dades; si s'utilitza solucions d’intel-ligéncia
artificial; caldra recollir-ne el consentiment exprés, lliure, especific, informat i inequivoc;
i, conservar l'evidéncia de manera que es pugui documentar. En cap cas es podran
captar imatges o veus de les persones assistents sense el seu consentiment.

Si escau, les gravacions només es conservaran durant el temps imprescindible per a la
seva finalitat, especialment per a la transcripcié o elaboracié de I'acta o documents
derivats, i s’hauran de suprimir de manera definitiva un cop hagin estat degudament
formalitzats.
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Les sessions virtuals s’hauran de dur a terme exclusivament mitjancant les eines
corporatives habilitades per la Diputacié de Barcelona o per I'ens local. El contractista no
podra utilitzar eines externes o serveis externs no autoritzats que impliquin tractament
de dades personals.

Aixi mateix, el contractista no podra utilitzar solucions d’intel-ligéncia artificial en les
gravacions (incloent-hi la transcripcié automatica, generacié de resums o tractament
d’'imatge i/o veu) sense autoritzacié prévia i expressa de la Diputacié de Barcelona o
'ens local, i, en tot cas, haura de garantir el compliment integre de la normativa de
proteccié de dades i del Reglament de Intel-ligéncia artificial (Reglament (UE) 2024/1689
d’Intel-ligéncia Artificial).

- Redactar I’Acta de la reunid inicial i lliurar-la a la Direccio del SCD en el termini indicat
a l'apartat 8.1 d’aquests plecs, per correu electronic. Aquesta acta haura de ser validada
per la Diputacié de Barcelona, que en tindra la responsabilitat final.

El contingut minim de I'acta de la reuni¢ inicial queda descrit a I'apartat 8.2 d’aquest plec.

- Lliurar el Pla de treball definitiu per correu electronic a la Direccio técnica del SCD en el
termini indicat al punt 8.1 d’aquests plecs. De forma complementaria, aquest Pla de
treball s’haura d’incloure com a annex a I'lnforme final. Aquesta obligacié es considera
essencial.

- Redactar les fitxes d’activitat i materials necessaris per a la seva realitzacié per cada
una de les tipologies de serveis de suport contemplats en cada lot -5 per a lot 1 i 7 per
al lot 2-.

Les fitxes d’activitat s’hauran de consensuar amb la Direccié del SCD, i el seu contingut
minim queda descrit 'apartat 8.2 d’aquests plecs.

Les fitxes s’hauran de lliurar per correu electronic a la Direccié del SCD en el termini
indicat a lapartat 8.1 dels presents plecs. De forma complementaria s’hauran
d’incorporar a I'lnforme final.

El material per a la realitzacié de les activitats de sensibilitzacio, caldra que s'envii per
correu electronic a la Direccid técnica del SCD en el termini fixat a I'apartat 8.1. De forma
complementaria, el material grafic s’haura d’incorporar a I'lnforme final de cadascun dels
lots.

- Dissenyar una eina de seguiment que reculli la informacié de totes les activitats
previstes en el lot, i que com a minim inclogui la informacié llistada a I'apartat 8.2
d’aquests plecs.
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L’eina s’haura de lliurar per correu electronic a la Direccio técnica del SCD en el termini
indicat a I'apartat 8.1 i haura de contenir el contingut minim descrit a I'apartat 8.2 dels
presents plecs. De forma complementaria, s’haura d’incloure com a annex a I'lnforme
final.

4.1.2. Fase de seguiment

Aquesta fase es realitzara durant I'execucio de cada lot, de manera conjunta per la totalitat
d’ens locals que tingui assignat el contractista d’aquell lot i t¢ com a objectiu garantir la
correcta coordinacio, planificacio i informacié sobre I'execucié dels serveis de suport, aixi
com facilitar a la Diputacié de Barcelona els elements necessaris per al seu seguiment i
supervisi6. En aquest sentit, cada contractista haura de fer les segients tasques:

- Mantenir actualitzades les eines de seguiment, informant de la previsié de la
realitzacio de les actuacions, la seva confirmacio, i la seva realitzades a través dels
mecanismes establerts (mails, trucades, documents compartits, etc.).

La graella o eina de seguiment haura d’estar actualitzada sempre el primer dia habil
de la setmana, des com a maxim 30 dies naturals després de la reuni¢ inicial i fins
la darrera setmana de contracte o finalitzacié de totes les accions.

- Organitzar dues (2) reunions de seguiment per a la preparacio i seguiment de les
activitats, en les quals participaran I'equip técnic de la Direccié del SCD.

- Redactar I’Acta de les dues (2) reunions de seguiment i lliurar-les a la Direccio
del SCD en el termini indicat a I'apartat 8.1 d’aquests plecs, per correu electronic.
Aquesta acta haura de ser validada per la Diputacié de Barcelona, que en tindra la
responsabilitat final.

El contingut minim d’aquestes actes queda descrit al punt 8.2 d’aquests plecs.

L’empresa contractista haura d’'informar a la Direccié del SCD de manera immediata de
les incidéncies que es produeixin en la programacio i/o execucio de cada servei de suport.

4.1.3. Fase de tancament

Aquesta fase es realitzara al final de cada lot, de manera conjunta per la totalitat d’ens locals
que tingui assignat el contractista d’aquell lot i t& com a objectiu finalitzar i presentar el
resultat dels serveis de suport executats a partir del lliurament de la documentacié final i la
seva presentacio.

En aquesta fase cada contractista desenvolupara les seglients tasques:
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- Redactar i lliurar I'esborrany de I'informe final que s’haura de lliurar per correu
electronic a la Direccido del SCD, amb els resultats dels diferents serveis del lot
corresponent en el termini i amb el contingut minim descrits al punt 8 per cada un dels
serveis executats.

- Organitzar i participar a la reunié de tancament per a la presentacié de I'esborrany
de l'informe final.

- Lliurar la versié definitiva de I'informe final, incorporant -si s’escau- aquelles
esmenes que hagi indicat la Direccié del SCD. Aquest lliurament s’haura de fer per
registre electronic de la Diputacié de Barcelona en el termini i amb el contingut indicat a
'apartat 8 d’aquests plecs. Aquesta obligacié es considera essencial.

4.2. Part variable del contracte

D’altra banda, per a cada servei a executar, i addicionalment a les actuacions corresponents
a les fases d’inici, seguiment i tancament descrites anteriorment, el contractista haura de
desenvolupar les tasques que es detallen a continuacié. Aquestes actuacions constitueixen
la part variable del contracte, atés que la seva execucié i dedicacié estan directament
vinculades al nombre d’ens locals beneficiaris del recurs en el marc del Cataleg de serveis:

4.2.1. LOT 1: Activitats de sensibilitzaciéo amb dinamiques teatrals

Les tasques a desenvolupar per part de I'empresa contractista, per cada accié de
sensibilitzacio del lot 1 seran les seguents:

Fase execucio

- Coordinar-se amb I’ens local per acordar I'espai on es realitzara el servei, I'hora,
les persones participants previstes i les necessitats logistiques que comporti
I'execucio del servei.

Inclou la preparacio prévia de I'espai i el material aixi com la seva recollida un cop
finalitzada l'activitat teatral.

- Realitzar I'accié de sensibilitzacié a I'espai i amb les persones participants
acordades, garantint la qualitat metodologica, la pertinéncia dels continguts i
I'adaptacio a les caracteristiques del grup o participants.
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Es requereix que les dinamiques i metodologies aplicades es basin en técniques
teatrals, expressives o propies de les arts escéniques, i que siguin desenvolupades
per professionals degudament qualificats/des.

Els serveis s’hauran d’iniciar com a maxim 30 dies naturals després de la reunio
inicial i fins la finalitzacié de contracte.

Els serveis es desenvoluparan sempre de manera presencial a 'espai acordat amb
I'ens local.

Les activitats no podran ser objecte de gravaciéo de video ni d’enregistrament
audiovisual per part del contractista.

Aixi mateix, el contractista Unicament podra captar imatges fixes o fotografiques de
les activitats si aquestes no permeten la identificacid, directa ni indirecta, de
persones fisiques.

Les fotografies que pugui realitzar el contractista durant I'execucié del contracte no
inclouran la imatge de persones identificades o identificables. En cas que hi
apareguin persones de manera accessoria, les captures s’hauran de realitzar de
manera que les persones no resultin recognoscibles per evitar-ne la identificacio
sense esforgos desproporcionats.

Aquesta captacié d’'imatges tindra com a Unica finalitat documentar I'execucio de les
activitats i s’haura d’ajustar estrictament al que estableix la normativa vigent en
materia de proteccid de dades personals.

- Realitzar la valoracio de cada servei de suport executat, en els 7 dies naturals
posteriors a la seva realitzacid, a partir del formulari d’avaluacié proporcionat per la
Direcci6é del SCD. Els formularis d'avaluacié es lliuraran incorporant-los a l'informe
final. D'altra banda, el contractista elaborara un informe d’execucié dels serveis
realitzats sintetitzant els resultats de les valoracions de cada servei que hagi
executat i I'naura de lliurar a la Direccié del SCD incorporant-lo també a l'informe
final.

L’empresa contractista haura d’informar de manera immediata de les incidéncies en la
programacio i/o en I'execucié dels serveis a la Direccié del SCD.
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4.2.2. LOT 2: Activitats de sensibilitzaci6 amb metodologies diferents a les
dinamiques teatrals

Les tasques a desenvolupar pel contractista per cada accié de sensibilitzacié del lot 2
seran les seguents:

Fase execucio

- Coordinar-se amb I’ens local per acordar I'espai on es realitzara el servei, I'hora,
les persones participants previstes i les necessitats logistiques que comporti
I'execucio del servei, i garantir la logistica i el bon funcionament de les sessions.

Inclou la preparacio prévia de I'espai i el material aixi com la seva recollida un cop
finalitzada I'activitat.

- Realitzar I'accié de sensibilitzacié a I'espai i amb les persones participants
acordades, garantint la qualitat metodoldgica, la pertinéncia dels continguts i
'adaptacio a les caracteristiques del grup.

Les sessions hauran d’incorporar técniques especialitzades de participacio,
estratégies d’aprenentatge actiu, de dinamitzacié de grups i altres recursos
especifics vinculats a la disciplina professional emprada (musical, audiovisual,
mediadora, creativa, entre d’altres), assegurant una execucié adequada per part de
professionals qualificats/des.

Les activitats no podran ser objecte de gravaciéo de video ni d’enregistrament
audiovisual per part del contractista.

Aixi mateix, el contractista Unicament podra captar imatges fixes o fotografiques de
les activitats si aquestes no permeten la identificacid, directa ni indirecta, de
persones fisiques.

Les fotografies que pugui realitzar el contractista durant I'execucié del contracte no
inclouran la imatge de persones identificades o identificables. En cas que hi
apareguin persones de manera accessoria, les captures s’hauran de realitzar de
manera que les persones no resultin recognoscibles per evitar-ne la identificacio
sense esforgos desproporcionats.

Aquesta captacié d’'imatges tindra com a Unica finalitat documentar I'execucio de les
activitats i s’haura d’ajustar estrictament al que estableix la normativa vigent en
materia de proteccio de dades personals.
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Els serveis s’hauran d’iniciar com a maxim 30 dies naturals després de la reunio
inicial i fins la finalitzacié de contracte.

Els serveis sempre es desenvoluparan presencialment a I'espai acordat amb I'ens
local.

- Realitzar la valoracié de cada servei de suport executat, en els 7 dies naturals
posteriors a la realitzacio de 'activitat, a partir del formulari d’avaluacié proporcionat
per la Direccié del SCD. Els formularis d'avaluacié es lliuraran incorporant-los a
l'informe final. D'altra banda, el contractista elaborara un informe d’execuci6 dels
serveis realitzats sintetitzant els resultats de les valoracions de cada servei que hagi
executat i I'naura de lliurar a la Direcci6é del SCD incorporant-lo també a I'informe
final.

L’empresa contractista haura d’'informar de manera immediata de les incidéncies en la
programacio i/o en I'execucié dels serveis a la Direccié del SCD.

5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS
Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei material son:

- Les empreses o entitats contractistes com a executores de les activitats objecte
del contracte.

- Els ens locals com a beneficiaris dels serveis.

- La Diputaci6 de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i
entitat contractista del servei.

5.1. Responsabilitats de cada contractista

L’empresa contractista haura de desenvolupar les seglients funcions generals en relacié
a les tasques a desenvolupar descrites en I'apartat 4 d’aquests plecs:

- Prestar els serveis de suport en els termes previstos en el contracte.

- Recopilar tota la documentacié i informacio que sigui rellevant per assolir 'objecte
dels contractes.

- Analitzar tota la informacié quantitativa i qualitativa que I'ens local i/o la Direccio
del SCD li trameti i sigui rellevant per a I'objecte de contracte.

- Planificar, d’acord amb les persones responsables de I'ens local i de la Direccié
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del SCD, el calendari i les accions de sensibilitzacio, aixi com tota aquella activitat
que conforma la unitat de suport.

- Desenvolupar els treballs d’acord amb la programacio, metodologia i condicions
establertes en la graella de coordinacié treballada acordada entre les parts, aixi
com ajustar la planificacié i coordinacié sempre que sigui necessari en interés de
I'efectiu compliment de I'encarrec i sempre que compti amb el vistiplau de la
Direcci6 del SCD.

- Informar a la Direcci6 del SCD de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi
en risc el correcte desenvolupament de I'encarrec.

- Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs i
garanteixin els estandards de qualitat exigits.

- Assignar un/a responsable del suport material que actui com a interlocutor/a amb
els referents de la Diputacié de Barcelona i amb els referents de I'ens local.

- Elaborar illiurar a la Direccié del SCD tota la documentacio parcial i definitiva que
se’n deriva de I'execucié del contracte, segons el calendari previst, els termes
acordats, i segons els requeriments formals de I'apartat 8 d’aquests plecs, prévia
revisio per part de la direccio técnica del SCD.

- Participar en totes aquelles reunions que es convoquin en el marc del suport
material.

- Coordinar la comunicacio entre els diferents agents participants aixi com assumir
les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions que es realitzin.

- Garantir que, tant a les reunions d’inici, seguiment i tancament, com les activitats
de sensibilitzacio, aixi com qualsevol reunid i/o sessid que s’efectui i els
documents i materials que s’elaborin, no s’incloguin dades personals de persones
ciutadanes, aixi com qualsevol informacié que identifiqui o pugui identificar a
persones ciutadanes.

5.2. Responsabilitats de I’ens local

L’ens local haura d’haver sol-licitat el servei de suport material a través del Cataleg de
serveis de la Diputacio de Barcelona, complir amb les seves condicions de concertacio i
haver-ne resultat beneficiari. A partir d’aqui, sera responsable de desenvolupar les
seglents funcions generals:

- Nomenar un responsable que haura d’assumir la coordinacié des de la seva
propia organitzaci6 amb una dedicacié de temps suficient i adequada a les
necessitats. Aquesta persona actuara com a interlocutor/a amb la Direcci6 del
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SCD i el contractista, i participara a les sessions. Aixi mateix I'ens local també
designara una altra persona de referéncia que estigui vinculada a l'espai o
equipament on es realitzara el servei.

- Facilitar la coordinacié i planificacié de les accions de sensibilitzacié a la Direccio
del SCD que es derivin del suport material sol-licitat, aixi com promoure la
participacio dels agents implicats durant el procés d’execucid, a través de correu
electronic.

- Trametre a I'equip técnic de I'empresa contractista tota aquella informacié que
pugui ser rellevant per al desenvolupament del servei.

- Mantenir una implicacié activa en el desenvolupament de les tasques, el
compromis de les responsabilitats que li sén propies i el compliment del calendari
previst en interés de I'efectiva execucio del procés de treball.

- Informar a la Direcci6 del SCD de qualsevol imprevist o fet sobrevingut que posi
en risc el correcte desenvolupament dels treballs.

- Facilitar espais adequadament equipats per al desenvolupament de les activitats
teatrals i/o dels tallers. Posant a disposicié de I'equip técnic de I'empresa
contractista els recursos materials i equipaments que més s’ajustin a les
necessitats del servei a prestar i que permetin el correcte desenvolupament dels
treballs que es puguin realitzar.

- Vetllar per garantir el nombre minim de persones participants establertes en
I'accié de sensibilitzacio.

- Elaborar el llistat del personal professional assistent a I'accié de sensibilitzacio,
en cas que es consideri adient, i assegurar-ne la signatura corresponent.

- Realitzar la valoracié de cada servei executat, en els 7 dies naturals posteriors, a
través del formulari d’avaluacié proporcionat per la Direccio del SCD.

5.3. Responsabilitats de la Diputaci6 de Barcelona

El Servei de Convivencia i Diversitat de la Geréncia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat
i Comunitat de la Diputacié de Barcelona, sera responsable de les segiients funcions
generals:

e Liderar la direcci6 técnica dels serveis objecte de contracte.

e Facilitar la coordinacié entre les parts implicades aixi com participar en les
reunions que es determinin en el marc del contracte.
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e Fer seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels compromisos
i acords establerts

e Lliurar al contractista tota la informacioé i instruccions pertinents pel correcte
desenvolupament de I'encarrec.

¢ Analitzar i validar la documentacio lliurada pel contractista.

e Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats d’acord a
la metodologia establerta per la Direccié del SCD i les condicions previstes en el
present plec de clausules.

e Assumir la propietat de I'lnforme final i tota la documentacié que 'acompanyi que
sigui resultat del treball desenvolupat pel contractista.

6. CRITERIS | BASE DE CALCUL PER A LA DETERMINACIO DE LES HORES

L’escandall de les tasques previstes per a cada servei del lot 1 i del lot 2, aixi com el temps
estimat necessari per a la seva correcta execucio, és el seguient:

LOT 1 - ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO AMB DINAMIQUES TEATRALS

e Fases d'inici, de seguiment i tancament (part fixa). Reunié inicial, preparacié de
continguts i metodologia, planificacié i coordinacid i valoracié conjunta: 83 hores
(independentment del nombre d’ens locals que executin els serveis), amb un preu
global.

e Fase d’execucié que comprén la coordinacid amb I'ens local i la preparacio dels
serveis, I'execucio dels serveis (variable segons el tipus de servei) i la realitzacio de
la valoracio de cada servei. Per tant, es tracta d’'un temps variable segons el servei,
tal i com es concreta a la segient taula:

Hores
Nombre de| TeMPS | variables
. . . de serveis eStimat. . |estimades
Tipologia de servei d rt d’execucié R
2 S_uPo del servei ] pe ]
estimats (hores) | tipologia
de servei
Actlvlltaff't,(’aatral Convivéncia i 40 3.00 120,00
mediacio
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Hores
Nombre de :Set'i"n?; variables
Tipologia de servei c;e serve:: d’execucié estlmz:des
2 S_uPo del servei ] pe ]
estimats (hores) | tipologia
de servei
é:;ur\él:?t teatral “Diversitat del 20 3.00 60,00
LOT .‘I:.Activi.t’ats de ActivitaE teatral “Promoure la o5 2,00 50,00
sensibilitzacié amb [igualtat
dinamiques teatrals |Activitat teatral “Discriminacio” 10 3,00 30,00
A_ctiv.italt tea_tral :Identificacié 10 3,50 35.00
discriminacions
TOTALS 105 295

Pel lot 1 hi ha un unic contractista que executara una demanda estimada maxima de 105
serveis, anualment. Cal destacar que les hores d’execucio de cada servei constitueixen una
part variable del servei, atés que només es retribuiran en cas d’execucié efectiva.

D’altra banda, les hores vinculades a les tasques compreses en les fases d’inici, seguiment
i tancament es consideren fixes, ja que son objecte d’economies d’escala i només es
realitzen una Unica vegada per al conjunt de les activitats del lot.

En consequéncia, encara que algun ens local renuncii a algun dels serveis, aquestes
tasques inicials, de seguiment i tancament es seguiran realitzant, considerant-se com a
fixes executades i, per tant, seran abonades al contractista en la seva totalitat. Aquesta
condicidé no s’aplica a la part variable, que només es podra facturar en cas que els serveis
s’hagin realitzat.

Aixi, 'escandall de les tasques i les hores imputades pel lot 1, queda determinat d’acord
amb el detall seglent:

Hores part Hores part
FASE Tasques de treball fixa variable
per servei
Fase inici | Organitzar i participar a la reunid inicial 1,00
Redactar I'Acta de la reunié inicial 1,00
Redactar les fitxes d’activitat i materials 50,00
necessaris (calculat sobre nimero de fitxes)
Dissenyar una eina de seguiment 10,00
Activitat teatral “Convivéncia i mediacié” 3,00

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 22a203eb33fcc5ea8e28 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 33



©®

Diputacio
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Convivéncia i Diversitat

Hores part Hores part
FASE Tasques de treball fixa variable
per servei
Fase Activitat teatral “Diversitat del carrer” 3,00
eXecuclo | activitat teatral “Promoure la igualtat” 2,00
Activitat teatral “Discriminaci¢” 3,00
Activitat teatral “Identificacié discriminacions” 3,50

Totes les activitats inclouen 1h (inclosa en el comput total de cada accio)
per la coordinacié amb I'ens local i realitzar la valoracié.

Fase de | Mantenir actualitzades les eines de seguiment 10,00
seguiment "5 o nitzar dues (2) reunio de seguiment 2,00
Redactar dues (2) actes de reunions de 2,00

seguiment
Fase Redactar i lliurar I'Informe final 5,00
tancament "5 4 anitzar i participar a la reunié de tancament 2,00

(MEn aquest cas, 3,50 hores equival a tres hores i mitja.

LOT 2 - ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO AMB METODOLOGIES DIFERENTS A LES

DINAMIQUES TEATRALS

o Fases d’inici, de seguiment i tancament (part fixa). Reunid inicial, preparacio de
continguts i metodologia, planificacié i coordinacioé i valoracié conjunta: 103 hores
(independentment del nombre d’ens locals que executin els serveis), amb un preu

global.

e Fase d’execucid que comprén la coordinacid amb I'ens local i la preparacio dels
serveis, I'execucio dels serveis (variable segons el tipus de servei) i la realitzacié de
la valoracio de cada servei. Per tant, es tracta d’'un temps variable segons el servei,

tal i com es concreta a la seglent taula:

Nombre de . Hf)res
serveis de | Temps estimat variables
Tipologia de servei suport d’execucio del | estimades per
i servei (hores i i
estimats ( ) tlpc:;)r%leai Es
LOT 2: Activitats de | Taller “Convivéncia i 5 3.00 15
sensibilitzacié amb ética digital ’
metodologies diferents a | Taller “Convivéncia i
les dinamiques teatrals | comunicacié assertiva” 10 3,00 30
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Nombre de AR
: Temps estimat variables
. . . serveis de , oy .
Tipologia de servei suport d’execuci6 del | estimades per
_p servei (hores) tipologia de
estimats .
servel
Taller “Convivéncia i
gestid dels conflictes” 5 2,00 10
Taller “Diversitat
intercultural” 20 2,00 40
Taller “Diversitat” 5 2,00 10
TaII_er . DIV”E.‘FSItat 20 3.00 60
prejudicis/rumors
Taller  “Racisme i 1)
xenofobia” 50 2,50 125
TOTALS 115 290

(MEn aquest cas, 2,50 hores equival a dues hores i mitja.

Pel lot 2 hi ha un Unic contractista que executara una demanda estimada maxima de 115
serveis, anualment. Cal destacar que les hores d’execucio de cada servei constitueixen una
part variable del servei, atés que només es retribuiran en cas d’execucié efectiva.

D’altra banda, les hores vinculades a les tasques compreses en les fases d’inici, seguiment
i tancament es consideren fixes, ja que son objecte d’economies d’escala i només es
realitzen una Unica vegada per al conjunt de les activitats del lot.

En conseqliéncia, encara que algun ens locals renuncii a algun dels serveis, aquestes
tasques inicials, de seguiment i tancament es seguiran realitzant, considerant-se com a
fixes executades i, per tant, seran abonades al contractista en la seva totalitat. Aquesta
condicidé no s’aplica a la part variable, que només es podra facturar en cas que els serveis
s’hagin realitzat.

Aixi, 'escandall de les tasques i les hores imputades pel lot 2, queda determinat d’acord
amb el detall seglent:

FASE Tasques de treball Hore_s it Hore_s part
fixa variable
Fase inici | Organitzar i participar a la reunid inicial 1,00
Redactar I'’Acta de la reunio inicial 1,00
Redactar les fitxes d’activitat i materials 70,00
necessaris (calculat sobre nimero de fitxes)

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 22a203eb33fcc5ea8e28 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 35



©®

Diputacio
Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Servei de Convivéncia i Diversitat

FASE Tasques de treball Hore.s it Hore_s part
fixa variable
Dissenyar una eina de seguiment 10,00
Fase Taller “Convivéncia i ética digital” 3,00

execucio “ PR o —
Taller “Convivéncia i comunicacié assertiva 3,00
Taller “Convivéncia i gestié dels conflictes” 2,00
Taller “Diversitat intercultural” 2,00
Taller “Diversitat” 2,00
Taller “Diversitat prejudicis/rumors” 3,00
Taller “Racisme i xenofobia” 2,501

Totes les activitats inclouen 1h (inclosa en el comput total de cada accio)
per la coordinacié amb I'ens local i realitzar la valoracio.

Fase de | Mantenir actualitzades les eines de 10,00
seguiment | seguiment
Organitzar dues (2) reunié de seguiment 2,00
Redactar dues (2) actes de reunions de 200
seguiment '
Fase Redactar i lliurar I'Informe final 5,00
tancament "0 oanitzar | participar a la reunid de 2,00
tancament

(MEn aquest cas, 2,50 hores equival a dues hores i mitja.

7. RECURSOS PER AL DESENVOLUPAMENT DELS SERVEIS

Les empreses contractistes hauran d’adscriure a I'execucié del contracte el personal que
s’hagi acreditat en la clausula 1.10 del Plec de Clausules Administratives Particulars i
hauran de garantir 'execucié correcta dels serveis de suport, assegurant la continuitat,
qualitat metodologica i especialitzacié de les activitats.

A tal efecte, cada empresa haura d’adscriure, com a minim, els perfils segiients per cada
un dels lots Lot 1.- Activitats de sensibilitzacié amb dinamiques teatrals, com per al Lot 2.-
Activitats de sensibilitzacié amb metodologies diferents a les dinamiques teatrals, d’aquesta
contractacio, les empreses o entitats adjudicataries hauran de comptar amb els seglents
recursos:

- 1 Coordinador/a per a realitzar les tasques de: coordinacié, gestio i planificacié
de les unitats de suport, supervisié de les tasques i activitats que se’n derivin i
dels recursos disponibles i necessaris per la consecucio dels objectius previstos.

- 1 Tecnic/a de gestiod per a realitzar les tasques de: organitzacié, programacio,
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redacci6 informes i execucié de les activitats i tasques que es deriven del suport
material.

En el cas que es produeixi un canvi de professional durant la prestacié del servei, el nou
personal haura de comptar amb els requeriments minims de titulacio i experiéncia, estipulat
a la clausula 1.10) i de conformitat amb la cl. 2.1) del PCAP.

L’empresa contractista de cada lot, haura de comptar amb els recursos materials, técnics i
tecnologics necessaris per al desenvolupament de les activitats i tasques que requereixi el
contracte.

8. REQUERIMENTS FORMALS DE LA DOCUMENTACIO A LLIURAR

8.1. Documentacio a lliurar

Per a tots els serveis de suport integrats tant en el Lot 1.- Activitats de sensibilitzacié amb
dinamiques teatrals, com en el Lot 2.- Activitats de sensibilitzaci6 amb metodologies
diferents a les dinamiques teatrals, el contractista haura de lliurar la seglient documentacio,

en els terminis assenyalats a la taula seguent:

Documents a lliurar

Termini

s e s Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10
Acta reunié d'inici . . T
dies naturals després de la reunio d'inici
Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10
Proposta de Pla de treball . P S
dies naturals abans de la reunié d'inici
L Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10
Pla de treball definitiu . P . 2 e
e dies naturals després de la reunié d'inici
Fase d’inici - . —
. e grs Lliurar per correu electronic al SCD com a minim 10
Fitxes d’activitat . . T e
dies naturals després de la reunio d’inici
Materials necessaris per la | Lliurar per correu electronic al SCD com a minim 10
realitzacio de les activitats dies naturals abans de la realitzacié de cada activitat
. . Lliurar per correu electronic al SCD com a minim 10
Eina de seguiment . . L
dies naturals després de la reunié d’inici
Lliurar per correu electronic al SCD com minim 10
Fase de . . . ) = .
sequiment Actes reunions de seguiment | dies naturals després de la reunié de seguiment
9 corresponent
. Lliurar per correu electronic com a maxim 10 dies
Fase de | Esborrany de I'Informe final P "
naturals abans de la reunié de tancament
tancament - - = -
. Lliurar per registre general com a maxim 10 dies
Informe final A L.
naturals després de la reunié de tancament
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8.2. Contingut minim de la documentacio

El contingut minim de la documentacio a lliurar per a tots els serveis de suport que
integren tant el lot 1 com el lot 2, és tal i com segueix:

Extensio
maxima
Document Contingut minim aproximada
del
document

Data i hora
Assistents Sense
Ordre del dia de reunié limitacions
Acords de reunié
Data i hora
Assistents Sense
Ordre del dia de reunié limitacions
Acords de reunid
Introduccié
Objectius de les accions de sensibilitzacio.
Estructura, continguts i metodologia de les accions.
Numero de participants recomanats
Necessitats logistiques, d’espai, persones i material.
Introduccié
Objectius del suport
Fases de treball, accions i metodologia
Calendari de treball
Compromisos i rols
Proposta metodologica de les activitats i tallers:
Estructura i desenvolupament de cada sessié
Tematiques i continguts
Pla de treball - Enfocament metodologic i proposta de
dinamitzacié de les sessions: tipus de
dinamiques i técniques participatives, materials
i/o altres condicionants necessaris per a la seva
correcta execucio, etc.
Eines i mecanismes d’avaluacio, tant de cada
sessié com finals
Proposta de bones practiques i experiéncies
municipals a compartir (si s’escau)
e Graella de coordinacié amb informacio:
Ens beneficiaris
Eina de - Data prevista execucié Sense
seguiment - Data i lloc de realitzacié limitacions
Nombre assistents
Observacions

Acta reunio
inicial

Acta
reunions de
seguiment

Fitxes de les
activitats

5 pagines
per fitxa

Sense
limitacions
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Extensid
maxima
Document | Contingut minim aproximada
del
document
o Index
e Introduccio
e Fitxes d’activitats
e Plade treball
¢ [nforme execucid
- Fotografies i dades relacionades de les activitats
de sensibilitzacio
Dates
. Municipis de realitzacio Sense
Informe final - Nombre de participants de les activitats limitacions
Informe de valoraci6 global dels serveis
realitzats, resultats de les valoracions de cada
activitat, analisi i propostes de millora
Observacions, si s’escau.
e Annexos
- Instruments de recollida de dades
Altra documentacio relativa al projecte
Formularis d’avaluacié tramitats o taula amb les
dades de tots els formularis tramitats

8.3. Format de presentacié

La presentacio de la documentacié final de cada servei es realitzara en suport digital i en
format word i pdf. La presentacié de la documentacié annexa a I'informe final, es fara també
en suport digital i en el seu format original (word, excel, powerpoint, etc.).

La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de qualitat
basiques de correccio linguistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputacié de Barcelona.

La redaccié ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio
sexista de I'is del llenguatge i ha de fomentar una imatge amb valors d’igualtat, pluralitat
de rols i corresponsabilitat, d’acord amb el que estableix la clausula 2.2 del PCAP.

Les empreses o entitats contractistes hauran d’'incorporar els logotips, signes i llegendes
normalitzades de la Diputacié de Barcelona en la totalitat de la documentacio relativa al
suport material. Aixi mateix, la imatge corporativa de la Diputacioé de Barcelona sera inclosa
en totes aquelles activitats de difusié i comunicacié que pugui realitzar I'empresa
contractista.
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Amb aquest objectiu, la Diputacio de Barcelona facilitara als contractistes els corresponents
logotips actualitzats i en un format amb una resolucié adequada tant per a paper com per a
visualitzacio en pantalla (jpg, png, tiff).

9. SEGUIMENT | SUPERVISO DE LES UNITATS DE SUPORT

La Diputacié de Barcelona efectuara els controls, seguiments i supervisions de les
intervencions que consideri oportuns. La cap del SCD, com a responsable del contracte,
o el/s técnic/s que designi com a referents, podran assistir a les sessions, reunions o a
qualsevol actuacio relacionada amb la prestacio del servei.

A aquests efectes, el seguiment i supervisio de les unitats de suport consistira basicament
en:

- Definir i concretar la demanda de suport dels ens locals beneficiaris orientant als
contractistes a l'inici de cada servei sobre les necessitats expressades pels ens
locals

- Efectuar els controls de qualitat dels treballs realitzats que consideri oportuns,
d’acord amb la metodologia establerta i recollida en el present plec. Aquests
controls de qualitat els podra realitzar mitjangant la convocatoria de reunions de
seguiment, revisions amb I'ens locals i seguiment del compliment dels terminis
acordats.
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