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AJUNTAMENT DEL VENDRELL

géj El Vendrell

Ajuntament

Informe niim.: 80/2026

Assumpte: Informe justificatiu sobre la necessitat de contractacié del Servei de
teleassisténcia domiciliaria de I’Ajuntament del Vendrell — Serveis socials.

Document signat per: Esther Poch Pros, cap de Serveis socials de I'Ajuntament del
Vendrell.

Expedient: 2026GCONO000055
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1. Antecedents, context i volum estimat del servei

L’Ajuntament del Vendrell, a través de la Regidoria de Serveis Socials, presta el servei
de teleassisténcia domiciliaria, adregat principalment a persones grans, persones amb
dependéncia i/o persones amb discapacitat, amb la finalitat de garantir la seva
seguretat, afavorir 'autonomia personal i facilitar la permanéncia al domicili habitual.

El servei es presta mitjancant la instal-lacié de terminals de teleassisténcia connectats
a un centre d’atencid6 permanent, amb possibilitat d’activacié d’alarmes davant
situacions d’emergeéncia, necessitat social o risc per a la persona usuaria.

Segons les dades disponibles a 31 de desembre de 2025, el servei compta amb 124
terminals actius, dels quals 23 disposen de complements de teleassisténcia avangada,
fet que representa aproximadament un 18,5 % del total, mentre que els 101 restants
corresponen a modalitats de teleassisténcia basica.

L’evolucié demografica del municipi, marcada per I'envelliment progressiu de la
poblacio i 'increment de situacions de fragilitat, dependéncia i soledat no desitjada, fa
preveure un augment de la demanda del servei en els propers anys.

Aixi mateix, la consolidacié de la teleassisténcia avangcada com a recurs d’atencid
domiciliaria i de suport a I'autonomia personal dins I'ambit dels serveis socials, aixi
com el seu reconeixement i finangament en el marc del Contracte Programa subscrit
entre el Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya i
I'Ajuntament del Vendrell, juntament amb I'evolucid tecnoldgica dels serveis de suport
domiciliari i la tendéncia observada en licitacions recents analitzades, justifica la
necessitat de preveure un increment progressiu tant del nombre total de terminals com
del percentatge de modalitats avangades durant la vigéncia del contracte.

D’acord amb les dades d'utilitzacié del servei durant el periode 2023-2025, la mitjana
anual de terminals actius se situa en 124 terminals, dels quals 99 corresponen a
teleassisténcia basica i 25 a teleassisténcia avancada.

i el '‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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La previsio per a la nova licitacié s'estableix en un maxim de 200 terminals, distribuits
en 135 terminals de teleassisténcia basica i 65 terminals de teleassisténcia avangada.

Aquest increment no respon unicament al possible augment de la demanda, sind
també a la necessitat de garantir una capacitat suficient durant tota la vigéncia del
contracte, evitant limitacions en l'accés al servei i assegurant la disponibilitat de
terminals per donar resposta a necessitats futures.

La implantacid progressiva de la teleassisténcia avancada respon a la necessitat
d’intensificar les actuacions preventives i de suport domiciliari en persones amb
situacions de fragilitat, deteriorament cognitiu, dependéncia lleu, risc social o
necessitats de seguiment reforgat.

Finalment, cal tenir en compte les caracteristiques demografiques del municipi del
Vendrell, on aproximadament el 20 % de la poblacié té 65 anys o més. Tot i aixo, el
servei compta actualment amb 124 terminals actius, fet que representa una cobertura
reduida respecte del conjunt de poblacié potencialment destinataria. Aquesta situacio
evidencia I'existéncia de marge per ampliar progressivament I'abast del servei durant
els propers anys.

Per tot aixd, es considera justificat preveure una capacitat maxima de fins a 200
terminals durant la vigéncia del contracte. Aquesta previsioé representa un increment
maxim potencial de 76 terminals respecte de la mitjana d'utilitzacié registrada durant el
periode 2023-2025 (124 terminals), equivalent aproximadament a un 61 %. Aquesta
xifra s'estableix com un limit maxim de cobertura amb I'objectiu de garantir la
disponibilitat del servei durant tota la vigéncia del contracte, atendre possibles
increments de demanda i afavorir I'extensié progressiva de la teleassisténcia
avancada.

La previsié estimada del servei es distribueix orientativament de la manera seguent:

Modalitat Nombre estimat||Percentatge
Teleassisténcia domiciliaria basica 135 67,5 %
Teleassisténcia domiciliaria avangada 65 32,5%
Total 200 100 %

L’execucié del contracte es realitzara en funcié de la demanda efectiva durant el
periode de vigencia, mitjangant un sistema de facturacié per preus unitaris, garantint la
flexibilitat necessaria per absorbir possibles variacions en el volum del servei dins dels
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limits establerts, sense comprometre la qualitat de la prestacié ni I'equilibri econdomic
del contracte.

El pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat en base a les
estimacions dels serveis a realitzar durant I'execucié del contracte i no suposa una
obligacié de despesa per part de I'Ajuntament del Vendrell, atés que aquesta es
determinara en funcié de les necessitats que es produeixin durant I'execucié del
contracte, sense que en cap cas pugui superar el pressupost anual maxim assenyalat.

2. Tipus de contracte

El contracte objecte del present informe té la consideracié de contracte de serveis,
d’acord amb el que estableix I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, atés que la seva finalitat principal és la prestacié d’un
servei consistent en I'atencié continuada de teleassisténcia domiciliaria a les persones
usuaries.

El contracte no té la consideracié de contracte mixt, ja que, tot i incorporar I'is
d’equipaments tecnologics i dispositius associats, aquests tenen caracter instrumental i
accessori respecte de la prestacid principal del servei d’assisténcia social, que
constitueix I'objecte essencial del contracte.

Aixi mateix, la forma de prestacié del servei, la seva naturalesa continuada i el sistema
de facturacio per preus unitaris per terminal actiu reforcen la qualificacié del contracte
com a contracte de serveis.

El contracte té la consideracio de servei de I'Annex IV de la LCSP. Aixi mateix, és un
servei de prestacio directa a la ciutadania i li és aplicable les prescripcions previstes a
I'article 312 de la LCSP

3. Objecte del contracte

L’'objecte del present contracte és la prestacid6 del Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria de I'Ajuntament del Vendrell, amb atencié permanent les 24 hores del dia,
tots els dies de l'any, adrecat a persones usuaries del municipi que es trobin en
situacio de fragilitat, dependéncia, vulnerabilitat o risc social.

El servei t¢ com a finalitat promoure la permanéncia de les persones usuaries en el
seu entorn habitual, garantir una atencié personalitzada, continuada i integral, millorar

! Placa Vella, 1 ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
i CP 43700 El Vendrell Fax 977661179 ' www.elvendrell.cat i




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA

DOCUMENT EN BLANC Secretaria GCON2026000055
i ifi o SIGNATURES
Cogf'eslf,?,g'zfﬁlva‘fﬂgcai?;%s7_3113Bd8362d8 1.- Esther Poch Pros (SIG) (cap de Serveis Socials), 22/07/2026 13:39

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01431634_2026_72364864
Data d'impressié: 22/07/2026 17:44:04

Pagina 6 de 39

P
() 5 Yensra

\
f =

la seva qualitat de vida, fomentar I'autonomia personal, proporcionar seguretat i
prevenir situacions d’aillament social, soledat no desitjada o risc domiciliari.

El servei s’adrega principalment a persones grans, persones amb dependéncia i/o
persones amb discapacitat residents al municipi del Vendrell, d’acord amb la valoracio
prévia efectuada pels serveis socials municipals.

El Servei de Teleassisténcia Domiciliaria garanteix una atencié continuada, preventiva
i immediata mitjangant I'is de tecnologies de la informacid i la comunicacio,
assegurant la comunicacié permanent de la persona usuaria amb un centre d’atencio
especialitzat i la mobilitzacio dels recursos necessaris en cas d’emergeéencia, necessitat
social o incidéncia.

El contracte es configura mitjangant un sistema de preus unitaris i inclou les modalitats
seguents:

o teleassisténcia domiciliaria basica,

o teleassisténcia domiciliaria avangada.

Teleassisténcia domiciliaria basica

La modalitat basica consisteix en la instal-lacié d’'un terminal de teleassisténcia amb
comunicacio permanent amb el centre d’atencio, incloent:

e atencio continuada 24 hores,

e recepcio i gestié d’alarmes,

e seguiment assistencial ordinari,

e manteniment, assisténcia i suport técnic dels terminals i dispositius associats,

e iactivaci6 dels recursos necessaris en cas d’emergencia o incidéncia.

Teleassisténcia domiciliaria avancada
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La modalitat avangada incorpora totes les prestacions de la modalitat basica i,
addicionalment, dispositius complementaris de suport, prevencié i seguretat
domiciliaria adaptats a les necessitats de la persona usuaria, segons la valoracio
efectuada pels serveis socials municipals.

La modalitat avangada podra incloure, entre d’altres:
e detectors de fum,

e detectors de gas,

! Placa Vella, 1 ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
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o detectors de caigudes,
e sensors d’inactivitat,

o dispositius de localitzacié o tecnologies equivalents de suport domiciliari, quan
resulti técnicament procedent,

e 0 altres dispositius equivalents de seguretat o suport domiciliari.

Amb caracter general, la modalitat avangada podra incorporar dispositius
complementaris estandard de seguretat domiciliaria, amb un maxim orientatiu de fins a
dos dispositius per persona usuaria, en funcié de la valoracié efectuada pels serveis
socials municipals i de les necessitats especifiques detectades en cada cas.

El contracte inclou, com a minim, les prestacions seguents:

e instal-lacio, manteniment, reposicio, substitucid i retirada dels terminals i
dispositius associats,

e gestid d'una central receptora d’alarmes operativa les 24 hores del dia, tots els
dies de 'any,

e recepcio, valoracio i gestié d’alarmes i incidéncies,

o activacié i coordinacié dels recursos necessaris davant situacions d’emergéncia
0 necessitat,

e seguiment i atencio de les persones usuaries,
e coordinacié amb els serveis socials municipals,
o iformacid basica per al correcte Us dels dispositius instal-lats.

El servei es prestara exclusivament dins I'ambit territorial del municipi del Vendrell,
amb cobertura als domicilis situats en el seu terme municipal que constitueixin la
residéncia habitual de les persones usuaries.

L’accés al servei es realitzara mitjangant la valoracié prévia dels serveis socials
municipals, que determinaran la idoneitat de la prestacid, la modalitat més adequada i
les necessitats especifiques de suport de cada persona usuaria.

La prestacio del servei s’haura d’efectuar d’acord amb els estandards de qualitat i
seguretat vigents, aixi com amb la normativa aplicable en matéria de serveis socials,
proteccié de dades personals i atencio a les persones usuaries. Observacions:

Inclou terminal de teleassisténcia amb tecnologia de comunicacio

Teleassisténcia | . . N
fixa o0 GSM, segons les necessitats de la persona usuaria, aixi com
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basica el manteniment integral del servei.

Inclou terminal de teleassisténcia amb tecnologia fixa o0 GSM,
segons les necessitats de la persona usuaria, fins a dos periferics
estandard associats i el manteniment integral del servei.

Teleassisténcia
avancada

El tipus de terminal (fix o GSM) sera determinat en funcié de les caracteristiques del
domicili i de les necessitats de la persona usuaria, sense que aquesta circumstancia
comporti cap variacio en el preu unitari ofert.

4. Codi CPV (Vocabulari comu de contractes publics)

D’acord amb el vocabulari comu de contractes publics (CPV), el codi corresponent al
present contracte és: 85320000-8 -Serveis Socials.

Aquest codi s’ajusta a la naturalesa del contracte, atés que el servei de teleassisténcia
domiciliaria constitueix una prestacid d’atencid social de caracter assistencial,
preventiu i tecnologic adregada a persones grans, persones vulnerables o en situacio
de dependéncia, incorporant funcions de seguiment, suport domiciliari, atencio
permanent i resposta davant situacions de risc o emergéncia.

5. Divisid en lots

D’acord amb el que estableix I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s’ha analitzat la possibilitat de dividir el present contracte
en lots.

Un cop analitzada aquesta possibilitat, es conclou que no resulta convenient procedir a
la divisio del contracte, d’acord amb el que preveu l'article 99.3 de la LCSP, atesa la
naturalesa integral, tecnologica i assistencial del servei de teleassisténcia domiciliaria.

La prestacio del servei requereix disposar d’'una central receptora d’alarmes unica, una
plataforma tecnologica integrada i protocols comuns d’atencio, seguiment i gestid
d’'incidéncies, que garanteixin una resposta coordinada, homogénia i segura davant
qualsevol situacioé d’emergéncia o necessitat de la persona usuaria.

La divisié del contracte en diferents lots podria dificultar la correcta execucio del servei
i generar problemes de coordinacié entre els diferents prestadors, especialment pel
que fa:
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AJUNTAMENT DEL VENDRELL

géj El Vendrell

Ajuntament

e alagestio de les emergéncies,

e al'activacio de recursos,

o al seguiment de les incidéncies,

e alaintegracio dels sistemes tecnologics,

e ialacoordinacié amb els serveis socials municipals.

Aixi mateix, la prestacio conjunta del servei permet una organitzaci6 més eficient, un
seguiment unificat de la qualitat assistencial i una millor optimitzacié dels recursos
tecnics i humans, evitant duplicitats, disfuncions operatives i despeses innecessaries.

Des d’'un punt de vista tecnic i assistencial, el servei de teleassisténcia constitueix un
sistema centralitzat que ha d’actuar de manera integrada i coordinada amb els serveis
socials basics municipals, motiu pel qual la seva fragmentacido podria afectar
negativament la continuitat, la qualitat i la seguretat de 'atencié prestada.

En consequéncia, es considera justificat tramitar el contracte com a lot Unic, mantenint
la diferenciacié entre les modalitats de teleassisténcia basica i avancada mitjancant
preus unitaris diferenciats.

Aixi mateix, es fa constar que amb la present contractacié no s’altera ni es fragmenta
indegudament I'objecte del contracte amb la finalitat d’evitar I'aplicacié de les regles
generals de contractacio publica.

6. Idoneitat i necessitats de 'objecte del contracte

La competéncia de I'Ajuntament per a la contractacié d'aquest servei es fonamenta en
l'article 25.2.e) de la Llei 7/1985, de 2 d’'abril, Reguladora de les Bases del Regim
Local (LBRL), el qual atribueix als municipis I'exercici de competéncies propies en
matéria d’avaluacid i informacié de situacions de necessitat social i I'atencié immediata
a persones en risc d’exclusié social. Aixi mateix, I'article 66.3.k) de el Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya (TRLMRLC), estableix com a competéncia propia municipal la
prestacié dels serveis socials i la promocié i la reinsercié socials. El servei de
teleassisténcia domiciliaria objecte d’aquest contracte s'emmarca plenament dins
d'aquestes atribucions legals.

L’Ajuntament del Vendrell, mitjangant 'Area de Serveis Socials, presta el servei de
teleassisténcia domiciliaria com a recurs preventiu i assistencial destinat a persones
grans, persones en situacié de vulnerabilitat social, dependéncia, fragilitat o risc

! Placa Vel ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
i cP 43700 E] Vend.rell ' Fax 977661179 ' www.elvendrell.cat i
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d’aillament social, amb la finalitat d’afavorir la permanéncia al domicili habitual en
condicions adequades de seguretat, autonomia personal i qualitat de vida.

El servei s’integra dins les actuacions d’atencié domiciliaria dels serveis socials basics
i constitueix una prestacié de caracter essencial, preventiu i continuat orientada a
afavorir la permaneéncia de les persones usuaries al seu domicili habitual.

D’acord amb l'article 17 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, els
serveis socials basics tenen atribuides, entre d’altres funcions, la prestacié de serveis
d’ajuda a domicili, suport a la unitat de convivéncia i atencio a les persones en situacio
de necessitat social. Aixi mateix, l'article 34 de la mateixa norma estableix que les
arees basiques de serveis socials constitueixen la unitat primaria d’atencié social i el
primer nivell del sistema public de serveis socials.

Igualment, el Decret 142/2010, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials,
incorpora el servei de teleassisténcia com a recurs d’atencié domiciliaria orientat a
garantir suport permanent, seguretat i resposta immediata davant situacions
d’emergéncia o necessitat.

El Reglament municipal del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria configura aquesta
prestacié com un recurs d'atencié social de caracter preventiu i assistencial destinat a
afavorir 'autonomia personal i la permanéncia de les persones usuaries al seu domicili
habitual. La present contractacio resulta necessaria per garantir la continuitat i correcta
prestacioé d'aquest servei en els termes previstos en la normativa municipal.

En aquest sentit, la teleassisténcia domiciliaria permet, mitjangant I's de tecnologia
adequada i la intervencid de professionals especialitzats, garantir una atencio
continuada les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, assegurant una resposta rapida,
coordinada i eficient davant situacions d’urgéncia, emergéncia o vulnerabilitat social.

El servei es presta mitjangant terminals connectats a una central receptora d’alarmes i
incorpora diferents modalitats d’atencié:

« teleassisténcia domiciliaria basica,

o iteleassisténcia domiciliaria avangada amb tecnologies de suport i cura.
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Actualment, el servei es presta mitjangant diferents tipologies de terminals i sistemes
de connectivitat, diferenciant entre modalitats basiques i avancades, aixi com entre
terminals amb connectivitat fixa i terminals amb tecnologia GSM o digital.

Tanmateix, I'evolucié tecnoldgica del sector i la progressiva implantacié de sistemes
digitals i GSM fan recomanable simplificar la configuracié del servei en dues Uniques
modalitats funcionals:

o teleassisténcia domiciliaria basica,

! Placa Vella, 1 ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
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o iteleassistencia domiciliaria avancada.

Aquesta simplificacido permet una millor gestio técnica i administrativa del servei, facilita
I'adaptacio tecnologica dels terminals, afavoreix la flexibilitat en la prestacio i evita
diferéncies basades exclusivament en el tipus de connectivitat utilitzada.

La connectivitat necessaria per a la correcta prestacio del servei, incloent sistemes
GSM o digitals quan resulti necessari, s’entendra integrada dins les modalitats
definides al contracte.

La teleassisténcia avangada incorpora dispositius periférics i eines tecnoldgiques
complementaries orientades a la prevencié de riscos i al reforg de I'autonomia
personal, com detectors de fum, detectors de gas, detectors de caigudes, sensors
d’inactivitat, dispositius de localitzacio, tecnologies equivalents de suport domiciliari
quan resulti técnicament procedent, o altres dispositius equivalents de seguretat o
suport domiciliari, segons la valoracio individualitzada efectuada pels serveis socials
municipals.

Aquests dispositius tenen per objectiu incrementar la seguretat de la persona usuaria i
del seu entorn, facilitar la deteccié precog¢ de situacions de risc i reforgar la capacitat
preventiva i assistencial del servei.

Aixi mateix, el Contracte Programa 2022-2025, prorrogat per a l'exercici 2026,
mitjangant la Fitxa 50 subscrita entre el Departament de Drets Socials i Inclusié de la
Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament del Vendrell, reconeix i finanga especificament
els serveis de teleassisténcia avancada adrecats a persones amb grau de
dependéncia reconegut, promovent la incorporacié de solucions tecnologiques de
suport domiciliari que contribueixin a modernitzar I'atencio, reforgar la prevencié de
situacions de risc i afavorir la permanéncia de les persones usuaries al seu domicili
habitual.

La necessitat del servei es fonamenta principalment en:
e I'envelliment progressiu de la poblacid,

e lincrement de persones grans que viuen soles o amb xarxes de suport
limitades,
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o laugment de situacions de dependeéncia, fragilitat o deteriorament cognitiu,
e la necessitat de prevenir situacions de risc social i sanitari,

e i la voluntat de fomentar 'autonomia personal i evitar o retardar processos
d’institucionalitzacio.
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géj El Vendrell

Ajuntament

Tenint en compte I'evolucid demografica i les necessitats detectades pels serveis
socials basics, es preveu un increment progressiu tant del nombre total de terminals
com de les modalitats de teleassisténcia avangada durant la vigéncia del contracte.

7. Insuficiéncia de mitjans

L’Ajuntament no disposa de mitjans personals ni técnics suficients per assumir
directament la prestacio del servei de teleassisténcia domiciliaria amb les garanties de
qualitat, continuitat i seguretat que requereix aquest tipus de prestacio.

Per aquest motiu, resulta necessari acudir a la contractaci6 externa del servei,
garantint-ne la continuitat, I'estabilitat operativa i la correcta cobertura assistencial a la
poblacio usuaria.

a) Mitjans personals

La prestacio del servei exigeix la disponibilitat d’equips especialitzats amb capacitat
d’atencié permanent les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, aixi com I'aplicacio de
protocols especifics d’emergéncia, seguiment i coordinacié amb els recursos sanitaris,
socials i comunitaris. Aixi mateix, requereix personal dimensionat per torns, amb
formacio especifica en atencio telefonica, gestié d’emergéncies, suport psicosocial i
intervencié social.

Actualment, I'estructura municipal no disposa d’'una unitat operativa amb capacitat
permanent ni dels perfils técnics especialitzats incorporats a la relacio de llocs de
treball que permetin assumir la gesti6 integral del servei.

b) Mitjans materials i tecnologics

El servei de teleassisténcia domiciliaria requereix una infraestructura tecnologica
especifica, que inclou, entre d’altres, una central receptora d’alarmes, sistemes de
comunicacié permanents, plataformes informatiques especialitzades per a la gestié i el
tractament d’incidéncies, aixi com sistemes de manteniment, actualitzacio i integracio
tecnologica.

Aixi mateix, exigeix la gestid, manteniment, reposicié i substitucié dels terminals i
dispositius instal-lats als domicilis de les persones usuaries, aixi com la disponibilitat
d’unitats mobils d’intervencio presencial amb capacitat de resposta rapida davant
situacions d’emergéncia.
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géj El Vendrell

Ajuntament

L’Ajuntament no disposa actualment de la infraestructura tecnologica ni del suport
tecnic especialitzat necessari per garantir la continuitat, la seguretat i la qualitat del
servei en condicions optimes.

c) Necessitat d’externalitzacié

Atesa la insuficiéncia de mitjans personals, materials i tecnologics, I'’Ajuntament no pot
assumir directament la prestacio del servei sense comprometre’n I'eficiencia, la qualitat
i la seguretat.

Per tot I'exposat, i d’acord amb el que estableix I'article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, es considera necessari recorrer a
I'externalitzacié del servei mitjangant la contractacié amb una empresa especialitzada
que disposi de l'experiéncia, els mitjans i els recursos adequats per garantir una
prestacio eficient, continuada i de qualitat.

En consequléncia, es conclou que l'opcid més eficient i eficag per assegurar una
resposta adequada a les necessitats detectades és la contractacio externa del servei
de teleassisténcia domiciliaria.

8. Pressupost base de licitacié

D’acord amb el que estableix l'article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, el pressupost base de licitacié del contracte es determina
mitjancant un sistema de preus unitaris per terminal actiu i mes.

a) Determinacio del pressupost base de licitacio

D'acord amb I'article 100.2 de la LCSP, tenint en compte la previsio estimada de 135
terminals de teleassisténcia domiciliaria basica, i 65 terminals de teleassisténcia
domiciliaria avangada, s'estima el seguent pressupost anual 56.310,57 euros, IVA
exclos.

Desglossament:

Costos directes associats a la prestacié del servei: 51.079,98 euros que representen
el 90,71% del cost del servei. Inclouen: personal, central receptora d'alarmes,
terminals, dispositius, telecomunicacions, manteniment i assisténcia técnica d’acord
amb el plec técnic.
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Ajuntament

Els costos salarials s’han calculat a partir de la relacié del personal que hauria de
desenvolupar el servei en aplicacio del “VIII Conveni Col-lectiu Marc Estatal de Serveis
a les Persones Dependents i Desenvolupament de la Promociéo de I'Autonomia
Personal” i representen 25.579,98 euros.

El conveni de referéncia no desagrega per génere.

Les dedicacions indicades constitueixen una estimacio dels equivalents a jornada
completa (ETP) necessaris per garantir la correcta execucié del contracte, d'acord amb
la dimensio del servei prevista i I'organitzacio habitual dels serveis de teleassisténcia:

Personal necessari per dur a terme el servei:

. % dedicacio al
Categoria contracte
Coordinador 20%
Teleoperador 40%
Instal-lador 40%
Auxiliar administratiu 10%

La despesa tecnologica: resta de costos directes, central receptora, terminals,
dispositius, telecomunicacions, manteniment i assisténcia técnica d’acord amb el plec
técnic, representen 25.500,00 euros, i es distribueixen:

Despesa tecnologica

Concepte Cost anual (€)
Tecnologia, terminals i dispositius 14.500,00
Connectivitat i plataforma 5.500,00
Instal-lacié, manteniment i

amortitzacio 5.500,00

Costos indirectes i d'estructura ascendeixen a 2.043,20 euros, import que representa
el 4 % dels costos directes (equivalent al 3,63 % del pressupost total del contracte).
Aquest concepte inclou les despeses generals de funcionament, administracio,
coordinacio i altres costos estructurals necessaris per a la correcta prestacié del
servei.

El benefici empresarial s'estima en 3.187,39 euros, corresponent al 6 % aplicat sobre
la suma dels costos directes i de les despeses generals, la qual cosa representa el
5,66 % del pressupost total del contracte.
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Pressupost anual Basica Avancgada Totals
Total costos anuals (€) IVA exclos 35.526,34 € 20.784,23 € 56.310,57 €
Estimacio unitats mensuals 135 65 200
Preu unitari mensual (€) IVA exclos 21,93 € 26,65 €

IVA % 4% 4%

IVA (€) 0,88 1,07

Preu unitari mensual (€) IVA inclos 22,81 € 27,72 €

Total costos anuals (€) IVA inclos 36.947,40 € | 21.615,59 € 58.562,99 €

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://carpetaciutadana.elvendrell.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DEL VENDRELL

La distribucié del cost estimat entre les modalitats de teleassisténcia basica i
avancada s'ha efectuat mitjancant I'aplicacié d'un coeficient de ponderacio (1,00 per a
la modalitat basica i 1,215 per a la modalitat avangada), amb la finalitat de reflectir la
diferent intensitat de recursos necessaris per a la prestacié de cadascuna.

La modalitat avangada incorpora, a més de les funcionalitats propies de la
teleassisténcia basica, fins a dos dispositius complementaris amb una infraestructura
tecnologica més complexa (com ara sensors, detectors i altres elements de suport), fet
que comporta un major cost d'adquisicié o amortitzacié dels equips, de manteniment,
de reposicio, de configuracio i de suport técnic.

En consequeéncia, sense que existeixin diferéncies substancials en l'estructura general
dels costos de personal, es considera justificat imputar una major proporcié dels
costos directes associats als mitjans materials i tecnologics a la modalitat avangada,
utilitzant el coeficient de ponderacio indicat, que permet distribuir de forma objectiva i
proporcional el cost total del servei entre ambdues modalitats als efectes de
determinar el pressupost base de licitacié.

El Pressupost Base de Licitacio (PBL) és:

PRESSUPOST BASE DE
LICITACIO (PBL)

Concepte Import
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Pressupost anual IVA exclos (€) 56.310,57
IVA 4% (€) 2.252,42
Pressupost anual IVA inclos (€) 58.562,99
Termini durada del contracte (anys) 2
Pressupost Base de licitacio

(PBL) (€) 117.125,98

L’IVA aplicable sera el que correspongui d’acord amb la normativa fiscal vigent en el
moment de la prestacio del servei.

Les unitats indicades tenen caracter estimatiu i orientatiu, sense compromis de
consum minim per part de I'’Ajuntament.

L’'import resultant constitueix el limit maxim de despesa anual prevista, sense que
I’Ajuntament estigui obligat a exhaurir-lo.

b) Preus unitaris maxims de licitacio

El contracte es configura com un contracte de serveis per preus unitaris, de manera
que I'Ajuntament Unicament abonara els serveis efectivament prestats durant la
vigéncia del contracte.

Els preus unitaris maxims mensuals (IVA exclos) son els seguents:

Preu mensual maxim
Modalitat
(IVA exclos)
Teleassisténcia domiciliaria basica 21,93 €
Teleassisténcia domiciliaria avangada 26,65 €

Els imports indicats inclouen la totalitat de les prestacions necessaries per a la correcta
execucio del servei, incloent, entre d’altres:

« terminal de teleassisténcia,

o sistemes de comunicacié GSM o digitals,

o manteniment integral dels terminals i dispositius associats,
e assisténcia i suport técnic,

! Placa Vella, 1 ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
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e reposicio, substitucié i retirada d’equips,
e seguiment assistencial ordinari,

o dispositius complementaris de seguretat o suport domiciliari segons la valoracié
individualitzada efectuada pels serveis socials municipals, en el cas de la
modalitat avangada.

Aquests imports constitueixen el limit maxim de licitacio i no podran ser superats per
les ofertes presentades.

Aquest import pot ser millorat a la baixa pels licitadors o licitadores. En cap cas
s’admetra una oferta que superi el preu base de licitacié.

c) Comparativa de mercat

S'han analitzat diferents licitacions publiques recents de serveis de teleassisténcia
domiciliaria desenvolupades a Catalunya, prenent com a referéncia els preus unitaris
de licitacio establerts en els respectius expedients, aixi com altres referéncies de
mercat corresponents a operadors especialitzats del sector.

El Vendrell té una poblacié de 41.195 habitants i una superficie (km?) de 36,80.
(Segons les dades del cens d'ldescat https://www.idescat.cat/emex/?id=431634) i la
seleccio de les referéncies s'ha efectuat atenent criteris de proximitat territorial,
caracteristiques demografiques dels municipis, volum del servei i similitud de les
prestacions objecte del contracte.

Municipis comparables

o A T || Termin Total| P Preu p Preu
Administra abitan : .ny ermin als ota_ ‘rt?u basic reu | avanca
‘. ts licitac| als termi || basica avang |4, GsSm
cio L. . _|lavangat . a = |da
aprox. i6 basics nals fix ada fix
S GSM
Ajuntament
1dela a5 000 2024 | 227 || 108 | 335 |[21,75 € 23%° 25,15 €| 27,05 €
provincia de €
Tarragona
Ajuntament 18,00
23.000 || 2024 2 58 60 |[18,00 € 20,00 €]/ 20,00 €
2dela €
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. . Termin Preu Preu
Administra Habitan _A.ny Termin als Tota! I?r(?u basic || Preu avanga
iy ts licitac| als termi || basica avang |42 GsSm
ci6 L. .. |lavancat . 2 N (G4
aprox. io basics nals fix ada fix
S GSM
provincia de
Tarragona
Altres referéncies de contractacio publica
.. L. Habitants Any I?re_u I?re_u Preu Preu
Administracié aDrox licitacié basica | basica|avangat/avancat
e fix || GSM | fix | GSM
Consell Comarcal 1dela 170.000 ||,y || 54 50 € ||24,50 €| 24,50 € | 24,50 €
provincia de Tarragona aprox.
Ajuntament 3 de la 140000 5054 || 18,99 € (18,99 €] 22,00 €] 22,00 €
provincia de Tarragona aprox.
Auntament4 dela 1 109.000 0, | 1550 € |115,00 €| 15,00 €[ 15,00 €
provincia de Tarragona aprox.

Referéncies d'operadors especialitzats

Operador || Any Modalitat Preu
Operador 1]|2026|| Teleassistencia basica [24,50 €
Operador 1||2026| Teleassisténcia avangada|[28,00 €

De l'analisi de les referéncies exposades es constata que els preus de mercat de la
teleassisténcia domiciliaria presenten variacions significatives en funcié del volum de
terminals gestionats, I'abast territorial del servei, les caracteristiques técniques dels
dispositius instal-lats i el nivell de serveis complementaris inclosos en la prestacio.

En les licitacions analitzades s'observen preus unitaris que oscil-len entre 15,00 € i
24,50 € mensuals per terminal en la modalitat de teleassisténcia basica i entre 15,00 €
i 28,00 € mensuals per terminal en la modalitat de teleassisténcia avangada. Aquesta

dispersio de preus respon principalment a les diferents dimensions dels contractes, a

! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
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les economies d'escala derivades del nombre d'usuaris atesos i a les prestacions
especifiques incorporades en cada servei.

Les administracions amb volums de terminals molt superiors als previstos en el
present contracte poden obtenir preus unitaris inferiors gracies a la concentracié de la
demanda, l'optimitzacié dels costos estructurals i I'aprofitament d'economies d'escala.
Per contra, els contractes amb dimensions més similars a les previstes per
I'Ajuntament del Vendrell presenten preus més elevats i resulten més representatius
de les condicions reals de mercat aplicables a aquest expedient.

L'analisi dels expedients comparats situa els valors de referéncia entorn dels 20-22 €
mensuals per terminal en la modalitat basica i dels 25-27 € mensuals en la modalitat
avancgada.

9. Valor estimat del contracte

De conformitat amb el que estableix I'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, el valor estimat del contracte (VEC) s’ha determinat
tenint en compte I'import total previst durant la vigéncia del contracte, exclos I'lmpost
sobre el Valor Afegit (IVA), incloent la durada inicial i la possible prorroga prevista.

El contracte es configura mitjangant un sistema de preus unitaris per terminal actiu i
mes, de manera que la facturacié es realitzara Unicament pels serveis efectivament
prestats, en funcié del nombre de terminals realment instal-lats i operatius.

Atesa la naturalesa del servei i el caracter estimatiu de les unitats previstes, el valor
estimat del contracte té caracter orientatiu i constitueix I'import maxim estimat de
despesa durant tota la vigéncia contractual.

El contracte té una durada inicial de dos anys, amb possibilitat de dues prorrogues
anuals.

D’acord amb l'anterior, el valor estimat del contracte és el seguent:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
(VEC)
Concepte Import (€)

! Placa Vella, 1 ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
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Pressupost contracte (2 anys) IVA exclos (€) | 112.621,14 €
Prorroga prevista (2 anys) IVA exclos (€) 112.621,14 €

Modificacions contractuals previstes (€) -
Valor Estimat del contacte (VEC) 225.242,28 €

Aquest import constitueix la base de calcul a efectes de determinacié del procediment
de contractacio i del régim juridic aplicable, d’acord amb la normativa vigent.

10. Régim economic del contracte

a) Régim de facturacié

L’execucio del contracte es realitzara en funcié de la demanda efectiva, mitjangant
facturacio mensual (a mes vengut) per preus unitaris mensuals dels terminals realment
instal-lats i operatius.

El pressupost té caracter estimatiu, atés que I'Ajuntament Unicament abonara els
imports corresponents als serveis efectivament prestats, sense obligacié d’exhaurir
limport maxim previst.

b) Presentacio de I’oferta economica

L’oferta econdmica dels licitadors s’haura de formular mitjangant preus unitaris
mensuals per terminal, diferenciant les modalitats seguents:

o teleassisténcia domiciliaria basica,

o iteleassisténcia domiciliaria avangada.
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Els preus oferts hauran d’incloure la totalitat de les despeses directes i indirectes
necessaries per a la correcta prestacid del servei, incloent els recursos humans, les
infraestructures tecnologiques, el manteniment dels equips, les despeses de gestio i
qualsevol altre cost associat a I'execucié del contracte.

En cap cas s’admetran ofertes que superin els preus unitaris maxims establerts en el
pressupost base de licitacio.

c) Tipus |mp05|t|u aplicable
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A efectes de calcul del pressupost base de licitacié s’ha considerat un tipus d’IVA
estimat del 4 %, sens perjudici de l'aplicacié del tipus impositiu que correspongui
d’acord amb la normativa fiscal vigent en el moment de la prestacio del servei.

11. Revisié de preus

D’acord amb el que estableix l'article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, no es preveu la revisié de preus en el present contracte,
atesa la seva durada, les caracteristiques del servei i el sistema de preus unitaris
establert.

12. Procediment d’adjudicacio:

El contracte s’adjudicara mitjangant procediment obert, d’acord amb el que estableixen
els articles 156 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

L'eleccié d'aquest procediment garanteix la maxima concurréncia i participacio dels
operadors economics interessats, aixi com el respecte als principis de publicitat,
transparéncia, igualtat de tracte i lliure competéncia que regeixen la contractacio
publica.

Atesa la naturalesa assistencial del servei de teleassisténcia domiciliaria, la seva
incidéncia directa en l'atencié a persones en situacié de vulnerabilitat, dependéncia,
fragilitat o risc social, i la necessitat de garantir uns estandards elevats de qualitat en la
prestacié, es considera convenient utilitzar un procediment que permeti una amplia
participacio de licitadors especialitzats en aquest ambit d'activitat.

L'adjudicacid del contracte es realitzara mitjancant una pluralitat de criteris
d'adjudicacié orientats a determinar la millor relacié qualitat-preu, de conformitat amb
el que estableixen els articles 131 i 145 de la LCSP.

La utilitzacié del procediment obert es considera adequada a I'objecte, caracteristiques
i import del contracte, i permet obtenir una major competéncia efectiva entre les
empreses del sector, afavorint una prestacid eficient, innovadora i de qualitat del
servei.

Aixi mateix, la utilitzacié del procediment obert permet una valoraci6 més adequada
dels aspectes qualitatius vinculats a l'organitzacié i execucio del servei, especialment
rellevants en una prestacié de caracter assistencial adrecada a persones vulnerables.
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13. Aplicacié pressupostaria

La despesa derivada de la contractacié del servei de teleassisténcia domiciliaria
s’imputara a I'aplicacié pressupostaria seguent del pressupost municipal vigent: 0531 —
23110 — 22799 — SSOCIALS — ALTRES TREBALLS REALITZATS.

Atés que el contracte té caracter pluriennal, amb una durada inicial de dos anys i
possibilitat dos prorrogues anuals, la seva execucid quedara condicionada a
I'existéncia de crédit adequat i suficient en els exercicis pressupostaris corresponents,
d’acord amb la normativa pressupostaria aplicable.

El contracte es configura mitjangant un sistema de preus unitaris aplicables als
terminals efectivament instal-lats i operatius, de manera que la despesa real quedara
condicionada al volum efectiu del servei prestat durant cada exercici pressupostari.

14. Financament

La despesa derivada de la contractacié del servei de teleassisténcia domiciliaria es
finangara amb carrec al pressupost de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament del
Vendrell.

15. Durada del contracte

La durada del contracte del servei de teleassisténcia domiciliaria es fixa en un periode
inicial de dos anys, a comptar des de la data de formalitzacié del contracte o des de
l'inici efectiu de la prestacio del servei, d’acord amb el que estableixin els plecs.

El contracte podra ser objecte de dues prorrogues addicionals d’un any cadascuna,
sense que la durada total del contracte, incloses les prorrogues, pugui superar els
quatre anys.

La durada prevista es considera adequada atenent la naturalesa continuada i
essencial del servei, la necessitat de garantir I'estabilitat assistencial de les persones
usuaries i la correcta organitzacio técnica i econdmica de la prestacio.
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16. Identificacié de documents habilitants

Les empreses licitadores hauran d’acreditar que disposen de I'habilitacié professional
necessaria per a la prestacié del servei objecte del contracte.

Inscripcié vigent al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES), en la
tipologia corresponent a serveis de teleassisténcia i d’acord amb la normativa vigent
en matéria de serveis socials.

La inscripcié haura d’estar vigent durant tota la durada del contracte i habilitar per a la
prestacié de serveis de teleassistéencia o serveis d’atencié social domiciliaria
equivalents.

Aixi mateix, les empreses licitadores hauran de complir la normativa aplicable en
materia de serveis socials, protecci6 de dades personals, confidencialitat de la
informacidé i qualsevol altra normativa sectorial vinculada a la prestacio del servei.

Aquesta habilitacié constitueix un requisit imprescindible per poder participar en el
procediment de licitacio.

17. Requisits de solvéncia

D’acord amb el que estableixen els articles 87 i 90 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, i atenent la naturalesa del contracte com a
contracte de serveis, s’estableixen els requisits de solvéncia economica i financera i de
solvencia técnica o professional que han d’acreditar les empreses licitadores, d’acord
amb els principis de proporcionalitat i adequacio a I'objecte del contracte.

17.1. Solvéncia economica i financera

D’acord amb l'article 87 de la LCSP, la solvéncia econdmica i financera s’acreditara
mitjancant els dos mitjans seglents:

a) Volum anual de negocis

Les empreses licitadores hauran d’acreditar un volum anual de negocis referit a I'any
de major volum dels tres ultims exercicis disponibles, igual o superior a una vegada el
valor estimat del contracte.

Import minim exigit: 225.242,28 euros.
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Mitja d’acreditaciéo: Comptes anuals dipositats al registre oficial corresponent o
document equivalent.

Justificacié del criteri de solvéncia: L'elecci6 d’aquest criteri de solvéncia
economica i financera pretén assegurar que les empreses licitadores disposen de la
capacitat economica suficient per a la prestacié del servei objecte del contracte. La
fixacié de I'import exigit en un import igual a una vegada el valor estimat del contracte
es realitza en coherencia amb el que disposa I'article 87 de la LCSP, que estableix que
aquest requisit no pot excedir d’'una vegada i mitja el valor estimat del contracte. Tenint
en compte la naturalesa i I'import del contracte, es considera suficient i proporcionat
exigir un volum de negocis equivalent al valor estimat del contracte.

b) Asseguranca de responsabilitat civil professional

Disposar d'una asseguranga d’'indemnitzacio per riscos professionals relacionada amb
I'activitat objecte del contracte.

Import minim:
e 300.000,00 € per sinistre
e 150.000,00 € per victima

Mitja d’acreditacio:
Certificat expedit per I'entitat asseguradora en el qual constin:
e els imports assegurats,
e elsriscos coberts,
e la vigéncia de la polissa,
e iel compromis de manteniment durant tota la durada del contracte.

Aquests requisits es consideren adequats i proporcionals en relaci6 amb I'objecte del
contracte, el volum econdmic previst i els riscos inherents a la prestacio del servei.

Justificacio del criteri de solvéncia: La inclusié d’'una asseguranca com a criteri de
solvéncia econdmica i financera té com a objectiu garantir la capacitat del contractista
per respondre davant possibles danys personals, materials o patrimonials derivats de
I'execucio del contracte; reduir el risc financer per a I'’Administracio i tercers afectats;
assegurar l'existéncia d’'un mecanisme de cobertura suficient davant eventuals
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responsabilitats derivades de l'activitat contractada | millorar la fiabilitat i robustesa
economica dels licitadors.

17.2. Solvéncia técnica o professional

D’acord amb r'article 90 de la LCSP, la solvéncia técnica o professional s’acreditara
mitjancant:

a) Experiéncia en serveis similars

Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, executats durant els tres
ultims anys, indicant-ne:

e import,

e data,

e idestinatari public o privat.
L’acreditacio s’efectuara mitjangant:

o certificats expedits o visats per I'0rgan competent quan el destinatari sigui una
entitat del sector public,

e o certificat del destinatari privat o declaracié responsable de I'empresari
acompanyada de documentacié acreditativa.

Requisit minim d’admissio

S’exigeix acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execuci6 sigui igual o
superior al 70 % de I'anualitat mitjana del contracte, IVA exclos.

Import minim exigit: 39.417,40 €

Aquest requisit es considera adequat i proporcional per garantir 'experiéncia minima
necessaria en la prestaci6 de serveis de naturalesa similar, sense restringir
indegudament la concurréncia.

Justificacio del criteri de solvéncia técnica: S’ha optat per aquest criteri atés que
'execucio de serveis de naturalesa similar i pels imports indicats garanteix que el
licitador disposa de I'experiéncia i capacitat técnica necessaries per a I'execucié del
Servei de teleassisténcia Domiciliaria (TAD), servei de caracter assistencial en qué
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I'experiéncia i el coneixement de I'empresa son elements essencials per garantir una
atencio adequada a les persones usuaries.

17.3. Adscripcié de mitjans personals i técnics

Les empreses licitadores hauran de comprometre’s en la seva oferta a adscriure al
contracte els mitjans personals i técnics necessaris per a la seva correcta execucio,
d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

Amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, I'empresa adjudicataria haura
d’acreditar la disponibilitat efectiva dels mitans compromesos, mitjangant la
documentacié que acrediti la seva disposicio.

Els professionals adscrits al servei hauran de disposar de la formacid, qualificaci6 i
experiencia adequades per a les funcions atribuides, especialment en matéria
d’atencié telefonica, gesti6 d’emergéncies, suport psicosocial, atenci6 a persones
vulnerables i coordinacié amb recursos socials i sanitaris.

La disponibilitat d’'una central receptora d’alarmes operativa les 24 hores del dia, aixi
com dels sistemes tecnoldgics necessaris per a la prestacid del servei, tindra la
consideracié de condicid especial d’execucié del contracte, d’acord amb el que
estableixi el Plec de Prescripcions Tecniques.

18. Criteris d’adjudicacio

D’acord amb els articles 131.2 i 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), I'adjudicacié del contracte s’efectuara mitjangant
una pluralitat de criteris basats en el principi de millor relacié qualitat-preu.

Atesa la naturalesa assistencial del servei de teleassisténcia domiciliaria, una part dels
criteris d’adjudicacio es valorara mitjangant judici de valor, amb la finalitat d’avaluar
aspectes qualitatius vinculats a I'organitzacio, la coordinacio, els protocols d’atencio6 i
les actuacions preventives adrecades a les persones usuaries.

Prevalenga de la qualitat: La suma dels criteris vinculats a la qualitat del servei (40
punts de judici de valor i 20 punts corresponents a criteris automatics relacionats amb
els temps d'alta i instal-lacié i el temps de resposta davant alarmes) representa 60
punts sobre 100, és a dir, el 60 % de la puntuacié total. El preu, amb una ponderaci6
del 40 %, es configura com un element d'eficiéncia econdmica, perd subordinat a la
qualitat assistencial i organitzativa del servei.
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L’adjudicacio del contracte s’efectuara d’acord amb els criteris seglents:

Criteri d’adjudicacié Tipus d’avaluacié Puntuacio
maxima
’B. PROPOSTA TECNICA | ASSISTENCIAL HSubjecte a judici de valor H4o punts
B.1. Projecte organitzatiu i protocols assistencials HJudici de valor HZS punts
B.2. Programes de prevencio i campanyes especials HJudici de valor H15 punts
C. CRITERIS AUTOMATICS Avaluable mitjangant| e, unts
féormules
’C.1. Oferta econdmica HAutométic (férmula) H40 punts
C.2. Reducci6 del termini maxim d’alta i instal-lacié del -
. Automatic 10 punts
servei
’0.3. Temps maxim de resposta davant alarmes HAutométic H1O punts

TOTAL H100 punts
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18.1. Criteris avaluables dependent de judici de valor (fins a 40 punts)

Les empreses licitadores hauran de presentar una Memoria Técnica Organitzativa i
Assistencial amb una extensi6 maxima de 10 pagines DIN A4, sense comptar la
portada ni I'index. No es valorara la documentacié presentada fora de la memoria
técnica. La memoria s’haura de presentar en lletra Arial 11 i interlineat senzill.

La proposta técnica haura de seguir I'estructura dels criteris a valorar i ajustar-se
estrictament als aspectes indicats. No es valorara la informacié que no estigui
directament relacionada amb els criteris establerts.

L'avaluacio d'aquest document es realitzara d'acord amb els seguents subcriteris:

B.1. Projecte organitzatiu i protocols assistencials (fins a 25 punts)

Es valorara la qualitat, coheréncia i adequacio de l'organitzacié proposada per a la
prestacié del servei.

Es tindran en compte especialment:

« L’organitzacié general del servei i la coordinacié amb els Serveis Socials municipals.
+ Els procediments d’alta, instal-lacid, seguiment i baixa de les persones usuaries.
« Els protocols d’actuacié davant alarmes, incidencies, emergéncies i situacions de risc
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social.
+ Els mecanismes de seguiment, control de qualitat i resoluci6 d’incidéncies.

La puntuacio s’assignara tenint en compte el grau de concrecio, coheréncia, viabilitat i
adequacio de la proposta a les caracteristiques del servei objecte del contracte.

Justificacio del criteri: L'organitzaci® del servei i els protocols d'actuacio
constitueixen elements essencials per garantir una prestacié continuada, segura i
eficient del servei de teleassisténcia domiciliaria.

La qualitat de 'organitzacié proposada incideix directament en la capacitat de resposta
davant situacions d'emergéncia, en la correcta gestio de les altes i baixes de les
persones usuaries, en la coordinacid6 amb els Serveis Socials municipals i en la
resolucio d'incidéncies que es puguin produir durant I'execucié del contracte.

Aixi mateix, la definici6 de protocols clars i operatius contribueix a garantir una
actuacié homogeénia, segura i adaptada a les necessitats de les persones usuaries,
especialment en situacions de fragilitat, dependéncia o risc social.

Per aquest motiu es considera necessari valorar la qualitat, coheréncia, concrecio,
viabilitat i adequacié de la proposta organitzativa presentada pels licitadors, atés que
aquests aspectes tenen una incidéncia directa en la qualitat assistencial del servei i es
troben estretament vinculats al seu objecte.

B.2. Programes de prevencié i campanyes especials (fins a 15 punts)

Es valoraran les actuacions complementaries orientades a la prevencio, la promocio
de 'autonomia personal i la deteccio de situacions de vulnerabilitat.

Es tindran en compte especialment:

* Les actuacions preventives dirigides a les persones usuaries.

* Les mesures per a la deteccio de situacions de soledat no desitjada, aillament o risc
social.

* Les propostes de coordinacié amb els Serveis Socials municipals i altres recursos
comunitaris.

Justificacio del criteri: La teleassisténcia domiciliaria no es limita a la resposta
davant situacions d'emergéncia, sind que constitueix també una eina de prevencio,
seguiment i suport a les persones usuaries.

Les actuacions preventives, les campanyes especifiques de sensibilitzacié i

seguiment, aixi com els mecanismes de deteccid preco¢ de situacions de soledat no

! Placa Vella, 1 ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
i CP 43700 El Vendrell ' Fax 977661179 ' www.elvendrell.cat i




DOCUMENT

ORGAN REFERENCIA

DOCUMENT EN BLANC Secretaria GCON2026000055
i ifi o SIGNATURES
Cogf'eslf,?,g'zfﬁlva‘fﬂgcai?;%s7_3113Bd8362d8 1.- Esther Poch Pros (SIG) (cap de Serveis Socials), 22/07/2026 13:39

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01431634_2026_72364864

Data d'impressié: 22/07/2026 17:44:04
Pagina 29 de 39

I
o
Qo
<
O
=%
@
o
Ko}
]
X
o
a
Q.
@
o
=]
o
2
(%)
@
2

=

o

>

)

=

c

3

j=2}
53

%)

S

5]

©

©

N

=

=

5

o
2,
3]

o

=

]

=}

g

(@]

<

g

]

Q

o
=]

=4

5]
=

]

<

c

a
=]

&

8
=

Q

5]

8

5]

=3
5]
L

1%}

=
=

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DEL VENDRELL

géj El Vendrell

Ajuntament

desitjada, aillament social, deteriorament funcional o risc social, contribueixen a
reforcar I'autonomia personal i a millorar la qualitat de vida de les persones ateses.

La valoracié d'aquestes actuacions permet identificar aquelles propostes que aporten
un valor afegit assistencial, fomenten una intervencié més proactiva i afavoreixen una
major coordinaci6 amb els Serveis Socials municipals i la xarxa comunitaria del
municipi.

Aquest criteri manté una vinculacié directa amb I'objecte del contracte, atés que
contribueix a millorar I'eficacia preventiva i assistencial del servei i a reforgar la seva
funcié social més enlla de la mera atencio reactiva davant alarmes o incidéncies.

Puntuacié de les propostes dels criteris avaluables dependent de judici de valor:
Les diverses propostes presentades es valoraran en termes qualitatius. Per cada criteri
de valoracio, s'assignara la seguient baremacio, per a obtenir la valoracio técnica de
I'oferta presentada:

- Excel-lent: 100% de la puntuacié del criteri, la proposta supera de forma molt
considerable els minims exigits.

- Notable: 75% de la puntuacioé del criteri, la proposta supera de forma considerable els
minims exigits.

- Bona: 50% de la puntuacio del criteri, la proposta aporta alguns aspectes
avantatjosos respecte minims exigits.

- Acceptable: 25% de la puntuacié del criteri, la proposta millora de forma discreta els
minims exigits.

En el cas que la proposta compleixi amb els minims exigits en el plec de prescripcions
tecniques sense aportar cap element que la millori, es puntuara el criteri amb 0 punts.

18.2 Criteris quantificables automaticament (fins a un maxim de 60 punts).

C.1 Oferta economica (fins a 40 punts)

Es valoraran els preus unitaris mensuals per terminal corresponents a les
modalitats seguents:

* Teleassisténcia domiciliaria basica.
* Teleassisténcia domiciliaria avangada.

Les empreses licitadores hauran d’indicar expressament els preus oferts per a

cadascuna de les modalitats.
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La puntuacié corresponent al criteri econdmic es calculara mitjangant la formula lineal
amb factor de modulacié establerta per 'Ajuntament.

Foérmula de valoracio del criteri econodmic:

La puntuacidé corresponent al criteri d’oferta economica es calculara mitjancant la
férmula lineal amb factor de modulacio seguent:

PV= Puntuacié de I'oferta a Valorar

0,—0m 1 _ v
P, = [1 = ( '_) X (_)] x P P = Punts criteri economic
IL vp 0 i Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

El valor de ponderacio considerat en aquest contracte és 1.

Aplicacioé de la formula:

Atés que el contracte preveu dues modalitats diferenciades amb preus unitaris
mensuals especifics, la formula s’aplicara de manera independent a cadascuna d’elles.

La puntuacié maxima del criteri econdmic és de 40 punts, distribuits de la manera
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seglent:
. Volum Puntuacié
Modalitat . Percentatge L.
estimat maxima

Teleassisténcia domiciliaria basica 135 67,5 % 27 punts
= Teleassisténcia domiciliaria
2 65 32,5% 13 punts
g avancada
1%}
o
g Total 200 100 % 40 punts
g
=
O
<
g . o .
§ Preus maxims de licitacié (IVA exclos)
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Modalitat Preu mensual maxim
Teleassisténcia domiciliaria basica 21,93 €/mes
Teleassisténcia domiciliaria avangada 26,65 €/mes

Els preus unitaris oferts no podran superar els imports maxims establerts.

Sera obligatori presentar oferta per a totes les modalitats. En cas contrari, I'oferta no
sera admesa.

La puntuacio final del criteri preu resultara de la suma de la puntuacié obtinguda per
I'oferta de les dos modalitats del servei que son objecte de valoraci6, d’acord amb
lindicat. Es a dir; Puntuacié final criteri preu = puntuacié de la modalitat
Teleassisténcia domiciliaria basica + puntuacidé de la modalitat Teleassisténcia
domiciliaria avangada.

Justificacio del criteri d’adjudicacio: D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccio
General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, relativa a I'aplicacié
de férmules de valoracio i puntuacio de les proposicions econdmiques i técniques,
'adopcié de la férmula lineal amb valor de ponderacié permet evitar una excessiva
distancia en la puntuacié entre les diferents ofertes respecte de la que es produiria
amb I'aplicacié d’'una formula lineal sense ponderacio.

Aixi mateix, I'is d’aquesta férmula pot contribuir a desincentivar la presentacio
d’'ofertes amb baixes anormalment desproporcionades amb la finalitat d’obtenir una
puntuacié molt superior a la resta, afavorint la presentacié d’ofertes economiques més
ajustades als costos reals de I'actuacié i que no vagin en detriment de la qualitat del
servei.

C.2 Reduccié del termini maxim d’alta i instal-lacio del servei (fins a 10 punts)

Es valorara la reduccié del termini maxim d’alta i instal-lacié establert al Plec de
Prescripcions Tecniques.

Termini ofert Punts

15 dies naturals 0

14 dies naturals 2
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Termini ofert Punts
13 dies naturals 4
12 dies naturals 6
11 dies naturals 8
10 dies naturals o menys|| 10
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Justificacio del criteri: La reduccié del termini d'alta i instal-lacio del servei permet
anticipar la cobertura de situacions de necessitat detectades pels serveis socials
municipals, garantint una incorporacié més rapida de les persones usuaries al servei
de teleassistencia.

Atés que el servei s'adregca principalment a persones en situacié de fragilitat,
dependéncia, vulnerabilitat o risc social, la rapidesa en la seva implantacié constitueix
un factor rellevant de qualitat assistencial.

Aquest criteri es troba directament vinculat a I'objecte del contracte, és objectiu i
quantificable automaticament, i contribueix a millorar I'eficacia i capacitat de resposta
del servei.

C.3. Temps maxim de resposta davant alarmes (fins a 10 punts)

Es valorara el temps maxim de resposta telefonica del centre d’atencié davant una
alarma activada per la persona usuaria.

Temps de respostal||Punts

Fins a 30 segons 10

De 31 a 45 segons 7

De 46 a60segons | 4

Més de 60 segons 0

El temps de resposta s'entendra com el temps transcorregut des de l'activacié de
I'alarma fins a I'establiment de comunicacié efectiva amb la persona usuaria.

! Placa Vel ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
i cP 43700 E] Vend.rell Fax 977661179 ' www.elvendrell.cat i




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA

DOCUMENT EN BLANC Secretaria GCON2026000055
i ifi o SIGNATURES
Cogf'eslf,?,g'zfﬁlva‘fﬂgcai?;%s7_3113Bd8362d8 1.- Esther Poch Pros (SIG) (cap de Serveis Socials), 22/07/2026 13:39

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01431634_2026_72364864
Data d'impressié: 22/07/2026 17:44:04

Pagina 33 de 39

P
() 5 Yensra

\
f =

Justificacio del criteri: El temps maxim de resposta davant alarmes és un factor
essencial de qualitat del servei de teleassisténcia domiciliaria, ja que garanteix una
atenci6 immediata a les persones usuaries davant situacions d’emergéncia o
necessitat.

La reduccio del temps de resposta contribueix a incrementar la seguretat, la confianga
i la proteccié de les persones en situacid de fragilitat, dependéncia o vulnerabilitat
social, afavorint una intervencié més rapida i eficag.

Aquest criteri es troba directament vinculat a l'objecte del contracte, és objectiu i
quantificable automaticament, i permet valorar la capacitat real de resposta del centre
d’atencio davant les alarmes activades per les persones usuaries.

19. Suposits de modificacié de contractes

D’acord amb el que estableixen els articles 203 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, no es preveuen modificacions del
contracte durant la seva vigéncia.

Qualsevol modificacié que pogués resultar necessaria haura de tramitar-se d’acord
amb els supdsits i limits previstos a la normativa de contractacié publica vigent.

20. Personal a subrogar

D'acord amb el que estableix I'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, I'obligacié de subrogacio del personal, si escau, es regira
per alld que estableixi la normativa laboral aplicable, el conveni col-lectiu que resulti
d'aplicacio o els eventuals acords de negociacio col-lectiva vigents en el moment de
I'inici de I'execucio del contracte.

En cas que existeixi obligacio legal o convencional de subrogacio, I'empresa
adjudicataria haura d'assumir-la en els termes previstos en la normativa corresponent.
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A aquests efectes, I'empresa que actualment presta el servei ha facilitat la informacio
prevista a l'article 130 de la LCSP relativa al personal adscrit al contracte que pugui
resultar afectat per una eventual subrogacio, amb el nivell de detall necessari perqué
les empreses licitadores puguin efectuar una adequada valoracié dels costos laborals
associats.

La informacio facilitada té caracter merament informatiu i s'incorpora a I'expedient de
contractacio als efectes previstos a l'article 130 de la LCSP.
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géj El Vendrell

Ajuntament

L'actual prestador del servei, CREU ROJA, ha informat que el conveni col-lectiu
aplicable al personal adscrit al contracte és el Conveni col-lectiu de treball de
I'empresa Creu Roja Espanyola a Tarragona per als anys 2021-2024, amb codi de
conveni 43100562012018, inscrit per Resolucié de 30 de setembre de 2022 i publicat
al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona el 13 d'octubre de 2022

21. Condicions especials d’execucio

D’acord amb el que estableix I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, s’estableixen les seglents condicions especials
d’execuci6 del contracte:

a) Facturacio i justificacio del servei

L’empresa adjudicataria haura de presentar mensualment les factures en format
electronic, d’acord amb la normativa vigent.

Préviament a la seva emissid, haura de facilitar a 'Area de Serveis Socials una relacio
detallada dels serveis efectivament prestats, que inclogui, com a minim:

¢ el nombre de terminals actius,
e la modalitat de teleassisténcia corresponent,
e el periode de facturacio,

e i qualsevol altra informacié necessaria per a la verificacio técnica i econdomica
del servei.

b) Seguretat i salut laboral

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de la normativa vigent en
matéria de prevencié de riscos laborals respecte del personal adscrit al servei.

A aquests efectes, haura de designar una persona responsable amb formacid
adequada en matéria de seguretat i salut laboral, que actuara com a interlocutora amb
I’Ajuntament.

c) Mesures de conciliacio de la vida laboral, personal i familiar

L’empresa adjudicataria haura d’'implantar mesures que afavoreixin la conciliacio de la
vida laboral, personal i familiar del personal adscrit al contracte, com ara:

! Placa Vel ! Tel. 97716 64 00 [ A/e ajuntament@elvendrell.net !
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Ajuntament

o flexibilitat horaria,

e organitzaci6 racional dels torns,

e mesures de corresponsabilitat,

e 0 accions formatives en horari laboral,

sempre que siguin compatibles amb les necessitats del servei.

d) Proteccié de dades i confidencialitat

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment estricte de la normativa vigent
en matéria de protecci6 de dades personals, especialment el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Aixi mateix, haura de garantir la confidencialitat de tota la informacio relativa a les
persones usuaries del servei i adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per assegurar-ne la seguretat i integritat.

e) Continuitat i qualitat assistencial del servei

L’empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat assistencial del servei durant
tota la vigéncia del contracte, assegurant la disponibilitat permanent dels recursos
humans, técnics i tecnologics necessaris per a la correcta atencié de les persones
usuaries.

Aixi mateix, haura de garantir el manteniment operatiu de la central receptora
d’alarmes i dels sistemes de teleassisténcia les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

22. Subcontractacié

L’empresa contractista podra concertar amb terceres empreses la realitzacio parcial de
la prestacio objecte del contracte, d’acord amb el que estableix la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

La subcontractacio quedara sotmesa al compliment dels requisits, limits i condicions
previstos a I'article 215 de la LCSP, aixi com a la resta de normativa aplicable.

En cap cas la subcontractacio podra alterar les obligacions essencials assumides per
'empresa adjudicataria ni eximir-la de la responsabilitat directa davant I’Ajuntament per
la correcta execucio del contracte.
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géj El Vendrell

Ajuntament

L’empresa adjudicataria continuara essent I'inica responsable davant I'Ajuntament de
la correcta prestacié del servei, del compliment de les obligacions contractuals i del
respecte a la normativa aplicable en matéria laboral, social, de proteccié de dades i
confidencialitat.

Tasques critiques que NO admeten subcontractacié: No es podra subcontractar la
direccio, coordinacié general ni les funcions essencials de gestié i control del servei
sense autoritzacié expressa de I'’Ajuntament.

23. Tractament de dades personals

Les parts es comprometen a complir la normativa vigent en materia de proteccio de
dades personals, especialment el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid d’aquestes dades
(RGPD), aixi com la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

La prestacio del servei objecte del contracte comporta el tractament de dades
personals per part de I'empresa adjudicataria, que actuara com a encarregada del
tractament per compte de I'Ajuntament del Vendrell, responsable del tractament,
d’acord amb el que estableix I'article 28 del RGPD.

Aquest tractament es regulara mitjangant el corresponent contracte d’encarrec del
tractament, en el qual es fixaran les instruccions, obligacions, responsabilitats i
condicions d’accés a les dades per part de 'empresa adjudicataria.

a) Finalitat del tractament

Les dades personals objecte de tractament tindran com a finalitat principal garantir la
correcta prestacio del servei de teleassisteéncia domiciliaria, incloent, entre d’altres:

¢ laidentificacié de les persones usuaries i, si escau, del seu entorn de suport,

o latenci6, el seguiment i la resposta davant situacions d’emergéncia o
necessitat,

o l'adequacio del servei a les necessitats socials, personals i assistencials de les
persones usuaries,

e la coordinacié amb els serveis socials municipals i altres recursos autoritzats,

e ila gestié administrativa i operativa derivada de la prestacio del servei.
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Les dades personals no podran ser utilitzades per a finalitats diferents de les
estrictament vinculades a I'execucié del contracte.

b) Tractaments autoritzats

L’empresa adjudicataria queda autoritzada a realitzar, exclusivament per a les finalitats
indicades i seguint les instruccions del responsable del tractament, les operacions
seglents:

o recollida i registre de dades,

e organitzaciod, estructuracio i conservacio,

e consulta, modificacio i actualitzacio,

e emmagatzematge i gestid operativa,

e comunicacio estrictament necessaria per a la correcta prestacio del servei,
e limitacio, supressio i destruccio de dades, quan sigui procedent,

e iqualsevol altra operaci6é imprescindible per a 'execuci6 del contracte.

En cap cas les dades personals podran ser utilitzades per a finalitats propies de
I'empresa adjudicataria ni comunicades a tercers no autoritzats.

c) Categories de dades i persones interessades

L’Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria Unicament les dades estrictament
necessaries per a la prestacio del servei, que podran incloure:

o dades identificatives: nom i cognoms, DNI/NIE, adreca, telefons de contacte i
altres dades de localitzacio,

e dades socials i familiars vinculades a la prestacié del servei,

o dades relatives a la salut estrictament necessaries per a la correcta atencié de
la persona usuaria,
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e informacié relativa a situacions de dependéncia, discapacitat, fragilitat o risc
social.

Les persones interessades seran principalment les persones usuaries del servei de
teleassisténcia domiciliaria i, si escau, les persones de referéncia o suport vinculades
al servei.

d) Deure de confidencialitat
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L’empresa adjudicataria, aixi com tot el personal adscrit al servei, resta sotmesa al
deure de confidencialitat respecte de les dades personals tractades, tant durant la
vigéncia del contracte com després de la seva finalitzacio.

Aquest deure comporta la prohibicié expressa de divulgar, comunicar o utilitzar les
dades per a finalitats alienes a I'execucio del contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures necessaries per garantir que el
personal autoritzat per tractar dades personals assumeixi formalment els compromisos
de confidencialitat corresponents.

e) Mesures de seguretat

L’empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives
adequades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc, d’acord amb el que
estableix I'article 32 del RGPD.

Entre d’altres, haura de garantir:
e el control d’accés als sistemes d’informacio,
¢ la proteccio de les comunicacions i de les bases de dades,
e la copia de seguretat i els sistemes de recuperacio,
e la tracgabilitat de les operacions realitzades,
e la disponibilitat i resiliéncia dels sistemes,
e ilaformacio del personal en matéria de proteccié de dades.

Aquestes mesures hauran de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
seguretat de les dades personals tractades durant tota la vigéncia del contracte.

f) Subencarregats del tractament

L’empresa adjudicataria no podra subcontractar cap tractament de dades personals
sense l'autoritzacio prévia, expressa i per escrit de ’Ajuntament.
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En cas d’autoritzacid, els subencarregats hauran d’assumir les mateixes obligacions
en matéria de protecci6 de dades que I'empresa adjudicataria, mitjancant el
corresponent contracte o acte juridic vinculant.

L’empresa adjudicataria continuara essent plenament responsable davant I'Ajuntament
del compliment de les obligacions assumides pels eventuals subencarregats.

En cap cas les dades personals podran ser objecte de transferéncia internacional fora
de I'Espai Econdmic Europeu sense autoritzacido prévia de I'Ajuntament i sense
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garantir el compliment dels requisits establerts per la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades.

d) Retorn, supressié i destruccioé de les dades

Un cop finalitzat el contracte, I'empresa adjudicataria haura de retornar a I'Ajuntament
totes les dades personals tractades i, si escau, els suports que les continguin, o bé
procedir a la seva supressio o destruccid, d’acord amb les instruccions del responsable
del tractament.

Aquesta obligacid incloura la supressio de qualsevol copia existent, sense perjudici de
les obligacions legals de conservacié que puguin resultar aplicables.

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar, quan sigui requerida, la correcta destruccid
o retorn de les dades i dels suports corresponents.

i el '‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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