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1. OBJECTE

L’objecte del present contracte és la prestacio del servei de teleassisténcia domiciliaria
de 'Ajuntament del Vendrell.

El servei de teleassisténcia domiciliaria s’adrega a persones residents i empadronades
al municipi del Vendrell que, per motius d’edat, dependéncia, discapacitat, fragilitat,
situacio de vulnerabilitat social o manca d’autonomia personal, requereixin suport i
supervisid per continuar residint al seu domicili habitual en condicions adequades de
seguretat i autonomia.

El servei es prestara de forma continuada les 24 hores del dia, tots els dies de I'any,
mitjangant terminals i dispositius tecnoldgics connectats a una central receptora
d’alarmes.

El contracte inclou tant la modalitat de teleassisténcia domiciliaria basica com la
modalitat de teleassisténcia avancada amb dispositius complementaris de suport i
seguretat domiciliaria.
La prestacio del servei s’haura d’efectuar d’acord amb:

[ ]

la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials,

la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i
atencio a les persones en situacio de dependéncia,

el Decret 142/2010, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials,

la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades personals,

[ ]

i la resta de normativa aplicable a la prestacié del servei.

L’ambit territorial de prestacio del servei sera el terme municipal del Vendrell.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei de teleassisténcia domiciliaria és un servei d’atencio i suport a distancia que,
mitjangant tecnologia de comunicacié permanent i atencio professional especialitzada,
permet donar resposta immediata davant situacions d’emergéncia, inseguretat, risc o
necessitat detectades en el domicili de la persona usuaria.

El servei es configura com un recurs preventiu, assistencial i de suport a la permanéncia
al domicili habitual, orientat a reforgar la seguretat, 'autonomia personal i el benestar de
les persones usuaries.

El servei inclou, entre d’altres:
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dispositius tecnologics de teleassisténcia,

e connexioé permanent amb una central receptora d’alarmes operativa les 24 hores

del dia, tots els dies de I'any,
recepcié i gestié d’alarmes i incidéncies,
seguiment i atencié de les persones usuaries,

activacio i coordinacio dels recursos necessaris davant situacions d’emergéncia
0 necessitat,

i coordinacio amb els serveis socials municipals i, si escau, amb altres recursos
assistencials o d’'emergéncia.

El servei es prestara mitjangant les modalitats seguents:

a) Teleassisténcia domiciliaria basica

La modalitat basica consisteix en la instal-lacié d’'un terminal de teleassisténcia
connectat permanentment a la central receptora d’alarmes i inclou les prestacions
ordinaries d’atencio, seguiment, suport i resposta davant situacions d’emergencia o
necessitat.

b) Teleassisténcia domiciliaria avangada

La modalitat avancada incorpora totes les prestacions de la modalitat basica i,
addicionalment, dispositius periférics i eines tecnologiques complementaries orientades
a la prevencio de riscos i al reforg de I'autonomia personal.

Entre d’altres, la modalitat avan¢ada podra incorporar:
e detectors de fum,
detectors de gas,
detectors de caigudes,
sensors d’inactivitat,

dispositius de suport domiciliari resulti

técnicament procedent,

o tecnologies equivalents quan

o altres dispositius equivalents de seguretat o suport domiciliari, segons la
valoracié individualitzada efectuada pels serveis socials municipals.
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El contracte inclou exclusivament la prestacio del servei de teleassisténcia domiciliaria
en les modalitats i condicions previstes en aquest plec.

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei de teleassistencia domiciliaria es prestara principalment mitjangant tecnologia
GSM o digital, o sistemes equivalents que garanteixin la continuitat, estabilitat i qualitat
de les comunicacions entre la persona usuaria i la central receptora d’alarmes.

L’empresa adjudicataria haura de garantir:
¢ el funcionament permanent del servei les 24 hores del dia, tots els dies de I'any,

la disponibilitat d’'una central receptora d’alarmes operativa de forma continuada,

I'atencié immediata davant alarmes, incidéncies o situacions d’emergeéncia,

la recepcio, valoracio i gestio de les alarmes activades,

el manteniment integral dels terminals i dispositius associats,

la substitucié dels equips avariats o defectuosos,

la instal-lacio, configuracio i retirada dels equips necessaris per a la correcta
prestacié del servei,

el seguiment ordinari de les persones usuaries,

i la coordinacié permanent amb els serveis socials municipals.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment preventiu dels terminals i
dispositius associats durant tota la vigéncia del contracte, amb la periodicitat necessaria
per assegurar-ne el correcte funcionament. Aquest manteniment incloura, com a minim,
la verificacid periddica de I'estat dels equips, les comunicacions, les bateries i la resta
d'elements necessaris per garantir la continuitat i fiabilitat del servei.

La prestacio del servei s’efectuara d’acord amb les necessitats detectades pels serveis
socials municipals i amb la valoracio individualitzada de cada situacio.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la correcta adaptacio dels equips i dispositius
a les caracteristiques técniques del domicili i a les necessitats especifiques de les
persones usuaries.
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Els dispositius, sistemes tecnologics i recursos utilitzats en la prestacio del servei hauran
de complir la normativa técnica aplicable i garantir uns nivells adequats de qualitat,
seguretat i fiabilitat.

4. OBJECTIUS DEL SERVEI

El servei de teleassisténcia domiciliaria té com a objectius principals:

a) Afavorir la permanencia de les persones usuaries en el seu domicili habitual en
condicions adequades de seguretat, autonomia i qualitat de vida.

b) Garantir una resposta immediata i adequada davant situacions d’emergéncia, risc,
inseguretat o necessitat.

c) Potenciar la seguretat, 'autonomia personal i la capacitat de permanencia en I'entorn
habitual.

d) Prevenir situacions d’aillament social, fragilitat, deteriorament personal o vulnerabilitat
social.

e) Donar suport a persones amb dificultats per desenvolupar les activitats de la vida
diaria 0 amb necessitats de supervisio i seguiment.

f) Facilitar la coordinaci6 amb els serveis socials municipals i, si escau, amb altres
recursos socials, sanitaris o d’'emergéncia.

g) Detectar situacions de necessitat social, risc o desproteccidé que requereixin altres
intervencions o recursos de suport.

5. PERSONES DESTINATARIES

El servei de teleassisténcia domiciliaria s’adreca a persones residents i empadronades
al municipi del Vendrell que, per motius d’edat, dependéencia, discapacitat, fragilitat,
situacié de vulnerabilitat social o manca d’autonomia personal, requereixin suport,
supervisié o seguiment per continuar residint al seu domicili habitual en condicions
adequades de seguretat.

El servei s’adrega especialment a:
e persones grans que viuen soles o amb xarxa de suport insuficient,

e persones amb dependéncia reconeguda,
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persones amb discapacitat,

persones en situacio de fragilitat o vulnerabilitat social,

persones amb dificultats per desenvolupar les activitats de la vida diaria,
e ipersones en situacio de risc social o aillament.

L’accés al servei es realitzara d’acord amb la valoracié efectuada pels Serveis Socials
Basics de 'Ajuntament del Vendrell, que determinaran la idoneitat de la prestacio i la
modalitat de servei més adequada en cada cas.

6. MODALITATS DEL SERVEI

El servei de teleassisténcia domiciliaria es prestara mitjangant les modalitats seguents:

e teleassisténcia domiciliaria basica,

¢ i teleassistencia domiciliaria avangada.

La modalitat concreta del servei i els dispositius associats seran determinats pels serveis
socials municipals en funcié de la valoracié individualitzada de cada situacié i de les
necessitats detectades.

6.1. Teleassisténcia domiciliaria basica

La modalitat basica consisteix en la instal-laci6 d’'un terminal de teleassisténcia
connectat permanentment a la central receptora d’alarmes i inclou les prestacions
ordinaries d’atencio, seguiment, suport i resposta davant situacions d’emergencia o
necessitat.

La modalitat basica incloura, com a minim:
e terminal de teleassisténcia,

dispositiu de contacte personal tipus penjoll, polsera o polsador equivalent,

comunicacions GSM o digitals,

connexio permanent amb la central receptora d’alarmes,

atencié immediata davant alarmes, incidéncies o situacions d’emergéncia,

recepcio i gestié d’alarmes,

suport tecnic i manteniment integral dels equips,
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e i substitucié dels dispositius en cas d’avaria o mal funcionament.

6.2. Teleassisténcia domiciliaria avancada

La modalitat avangada incorpora totes les prestacions de la modalitat basica i,
addicionalment, dispositius complementaris i eines tecnologiques de suport domiciliari
orientades a reforgar la seguretat, la prevencio de riscos i 'autonomia personal.

La modalitat avancada incloura:
o totes les prestacions de la modalitat basica,
¢ funcionalitats ampliades de suport i seguiment,
e seguiment preventiu reforgat,
e i fins a dos dispositius complementaris estandard de seguretat domiciliaria,

segons la valoraci6 efectuada pels serveis socials municipals.

La instal-laci6 d’aquests dispositius es realitzara a petici6 de I'Ajuntament, prévia
valoracio de la situacié de la persona usuaria, d’acord amb la valoraci6 individualitzada
efectuada pels serveis socials que determini el grau de necessitat i d'idoneitat de la
instal-lacié de cadascu dels dispositius.

Els dispositius complementaris podran incloure, entre d’altres:
e detectors de fum,
e detectors de gas,
o detectors de caigudes,
e sensors d’inactivitat o seguretat domiciliaria,

o dispositius de suport domiciliari o tecnologies equivalents quan resulti
técnicament procedent,

e 0 altres dispositius equivalents de seguretat o suport domiciliari.
Resten exclosos del contracte:

e altres dispositius tecnologics especialitzats no vinculats directament a la
prestacié ordinaria del servei de teleassisténcia domiciliaria.

Els dispositius que depenguin de bateries per al seu funcionament hauran de tenir activa
la funcio d’emissio de trucada técnica de bateria baixa amb la codificacié adequada per
a la seva identificacié a la central receptora d’alarmes.
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7. PRESTACIONS | ACTIVITATS DEL SERVEI

7.1. Prestacions basiques del servei

El servei incloura, com a minim, les prestacions seguents:
e atencio permanent les 24 hores del dia, tots els dies de I'any,
e recepcio, valoracio i gestio d’alarmes i incidéncies,
e atencio telefonica immediata davant situacions d’emergéncia o necessitat,
e seguiment ordinari de les persones usuaries,
e comunicacions preventives i de seguiment periddic amb les persones usuaries,

e activacio i coordinacio dels recursos necessaris davant situacions d'emergéncia,
incidencia o risc detectades (per exemple, contacte amb familiars o persones de
referéncia, avis als serveis d'emergéncia o comunicacié als serveis socials
municipals quan correspongui),

e contacte amb familiars, persones de referéncia o serveis d’emergéncia quan
sigui necessari,

e suport tecnic i assisténcia als equips instal-lats,
¢ manteniment integral dels terminals i dispositius associats,
¢ instal-lacid, configuracid, substitucié i retirada dels equips,

e iregistre i tragabilitat de les incidéncies i actuacions efectuades.

L’empresa adjudicataria haura de garantir un temps maxim de resposta telefonica
davant alarmes de 60 segons, entés com el temps transcorregut des de I'activacié de
I'alarma fins a I'establiment de contacte efectiu amb la persona usuaria.

7.2. Prestacions de la teleassisténcia avancada

La modalitat de teleassisténcia avangada incloura, a més de les prestacions basiques:
e seguiment preventiu reforgat,
o dispositius complementaris de seguretat domiciliaria,
e sistemes addicionals de detecci6 de riscos al domicili,
¢ funcionalitats ampliades de suport i seguiment,
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i eines tecnologiques orientades a reforgar la seguretat, 'autonomia personal i la
prevencio de situacions de risc.

Els dispositius complementaris podran incloure, entre d’altres:
e detectors de fum,

detectors de gas,

detectors de caigudes,

sensors d’inactivitat o seguretat domiciliaria,

dispositius de suport domiciliari resulti

técnicament procedent,

o tecnologies equivalents quan

o0 altres dispositius equivalents de seguretat o suport domiciliari.

La incorporacio dels dispositius complementaris es realitzara d’acord amb la valoracié
individualitzada efectuada pels serveis socials municipals.

7.3. Actuacions excloses del servei

Resten excloses del servei:

les actuacions de caracter sanitari o médic especialitzat,

les actuacions que requereixin intervencio presencial continuada,
els serveis de vigilancia presencial permanent,

els serveis de neteja, atencidé domiciliaria o cura personal,

altres dispositius tecnologics especialitzats no vinculats directament a la
prestaci6 ordinaria del servei de teleassisténcia domiciliaria,

i qualsevol altra actuacié no prevista en aquest plec o no vinculada directament
a la prestacio ordinaria del servei.

8. PERFIL PROFESSIONAL

La prestacié del servei requerira la intervencié de personal qualificat i amb formacié
adequada per garantir una correcta atencié a les persones usuaries i la prestacio
adequada del servei de teleassisténcia domiciliaria.
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L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans humans necessaris per garantir
el funcionament continuat del servei, I'atencié immediata davant alarmes i incidéncies,
el manteniment dels equips i la coordinacié amb els serveis socials municipals.

8.1. Professionals dels serveis socials municipals

Correspondra als professionals dels Serveis Socials Basics de I’Ajuntament del Vendrell:

¢ la valoracié social de les situacions i necessitats de les persones usuaries,
e la proposta d’alta, modificacio o baixa del servei,

¢ la determinacio de la modalitat de teleassisténcia més adequada,

e el seguiment social dels casos,

¢ ila coordinacio técnica amb I'empresa adjudicataria i amb altres recursos socials
0 sanitaris quan sigui necessari.

8.2. Professionals de I’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, dels perfils professionals
seguents:

e personal operador de la central receptora d’alarmes,
e Auxiliar administratiu,
e personal técnic de suport, instal-lacio i manteniment dels equips,

e i una persona coordinadora del servei.

L’empresa adjudicataria haura de garantir:
e formacié adequada del personal adscrit al servei,
e capacitat d’atencio a situacions d’emergéncia o vulnerabilitat social,
e coneixement dels protocols d’actuacié i coordinacio,
e confidencialitat i correcte tractament de la informacio,

¢ idisponibilitat suficient de personal per garantir la continuitat i qualitat del servei.
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La persona coordinadora del servei actuara com a interlocutora habitual amb els serveis
socials municipals i sera responsable del seguiment ordinari del contracte i de la correcta
execuci6 del servei.

9. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria sera responsable de la correcta prestacio del servei de
teleassisténcia domiciliaria, d’acord amb les condicions establertes en aquest plec, la
normativa aplicable i les instruccions dels serveis socials municipals.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat, qualitat, seguretat i correcte
funcionament del servei durant tota la vigéncia del contracte.

9.1. Obligacions en relacié amb I’organitzacio del servei

L’empresa adjudicataria haura de:

e disposar d’una organitzaci6 técnica i operativa adequada per garantir la correcta
prestacié del servei,

e garantir la continuitat del servei les 24 hores del dia, tots els dies de I'any,
¢ disposar d’'una central receptora d’alarmes permanentment operativa,

e mantenir actualitzada la informacié de les persones usuaries i dels seus
contactes de referéncia,

e disposar de sistemes de registre, seguiment i control de les actuacions
efectuades,

e garantir la qualitat técnica i assistencial del servei,

e idesignar una persona coordinadora com a interlocutora habitual amb els serveis
socials municipals.

9.2. Obligacions en relacié amb la prestacio del servei

L’empresa adjudicataria haura de:
e garantir la correcta instal-lacid, configuracid i retirada dels equips,
e mantenir els terminals i dispositius associats en correcte funcionament,

e garantir el manteniment integral dels equips instal-lats,
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e substituir amb la maxima celeritat els equips avariats o defectuosos,

e gestionar les alarmes i incidencies d’acord amb els protocols operatius de
I'empresa adjudicataria i les instruccions o criteris que pugui establir 'Ajuntament
del Vendrell,

e garantir els temps de resposta exigits en aquest plec,
e prestar suport técnic a les persones usuaries,

e i garantir el compliment dels protocols d’actuacié i coordinacié establerts pels
serveis socials municipals.

9.3. Obligacions en relacié amb incidéncies i comunicacions

L’empresa adjudicataria haura de:

e comunicar als serveis socials municipals les incidéncies rellevants relacionades
amb la prestacio del servei,

e informar immediatament de les situacions de risc, vulnerabilitat o desproteccio
detectades,

e mantenir un sistema agil i permanent de comunicaciéo amb els serveis socials
municipals,

e garantir el registre i la tragabilitat de totes les actuacions realitzades,

o | facilitar la informacioé i documentacio que li sigui requerida en relacio amb la
prestacié del servei.

Les incidéncies greus o situacions d’emergencia que afectin la seguretat o integritat de
les persones usuaries s’hauran de comunicar immediatament als serveis socials
municipals i, si escau, als serveis d’emergéncia corresponents.

10. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DEL VENDRELL

Correspon a I’Ajuntament del Vendrell, mitjangant els serveis socials municipals:
e valorar les situacions i determinar la idoneitat d’accés al servei,

e prescriure la modalitat de teleassisténcia i els dispositius associats en funcio de
les necessitats detectades,

e gestionar les altes, modificacions i baixes del servei,
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o fer el seguiment social dels casos i de I'evoluci6 de les situacions ateses,

e supervisar la correcta prestacié del servei i el compliment de les condicions
establertes en aquest plec,

e controlar I'execuci6 del contracte i verificar el compliment de les obligacions de
I'empresa adjudicataria,

e establir protocols, criteris técnics i instruccions de funcionament del servei,
e requerir la informacié necessaria per al seguiment i control del servei,

¢ icoordinar-se amb I'empresa adjudicataria per garantir la correcta atenci6 de les
persones usuaries.

L’Ajuntament es reserva la facultat de dictar les instruccions necessaries per garantir la
correcta prestacio del servei i adaptar-ne el funcionament a les necessitats assistencials
detectades durant la vigéncia del contracte, dins del marc contractual.

11. DISPONIBILITAT | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

El servei de teleassistéencia domiciliaria haura de funcionar de manera permanent les 24
hores del dia, tots els dies de I'any.

L’empresa adjudicataria haura de garantir:
¢ la disponibilitat continuada del servei,
o l'atencié permanent davant alarmes, incidéncies o situacions d’emergéncia,
e el correcte funcionament dels terminals i dispositius instal-lats,
¢ |a continuitat de les comunicacions amb la central receptora d’alarmes,

e ilacapacitat de respostaimmediata davant incidéncies técniques o assistencials.

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels sistemes técnics i organitzatius
necessaris per garantir la continuitat del servei en cas d’incidéncies, avaries o
interrupcions dels sistemes de comunicacio o subministrament.

Les interrupcions del servei només podran produir-se per causes excepcionals
degudament justificades i hauran de comunicar-se immediatament als serveis socials
municipals, adoptant-se les mesures necessaries per minimitzar-ne I'impacte sobre les
persones usuaries.
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L’empresa adjudicataria haura de disposar de mecanismes i sistemes alternatius que
garanteixin la continuitat del servei en cas d’incidéncia greu o fallada técnica de la
central receptora.

12. PROTOCOL D’ACTUACIO
12.1.

Sol-licitud i valoracié del servei

La valoracio social, la proposta d’'alta i la determinacié de la modalitat del servei
correspondran als Serveis Socials Basics de I'Ajuntament del Vendrell.

Els serveis socials municipals determinaran, en funcié de la situacio individualitzada de

cada persona usuaria:

e la idoneitat d’accés al servei,
¢ |a modalitat de teleassisténcia més adequada,
e i, si escau, els dispositius complementaris necessaris.

L’empresa adjudicataria haura d’actuar d’'acord amb les indicacions i comunicacions
efectuades pels serveis socials municipals.

12.2. Altes del servei

L’empresa adjudicataria haura d’efectuar la instal-lacid i activacié del servei en un termini
maxim de 15 dies naturals des de la comunicacié de l'alta per part dels serveis socials
municipals.

En situacions d'urgéncia degudament justificades pels serveis socials municipals, el
termini maxim d’instal-lacié sera de 7 dies naturals.

L’empresa adjudicataria haura de coordinar amb la persona usuaria o amb la persona
de referencia la data i hora d'instal-lacio del servei.

12.3. Modificacions del servei

Qualsevol modificacié relacionada amb la modalitat del servei, els dispositius instal-lats,
les dades de contacte o altres aspectes vinculats a la prestacié sera comunicada pels
serveis socials municipals.

L’empresa adjudicataria haura d’executar les modificacions requerides en el termini més
breu possible i garantir I'actualitzacié de la informacié associada a la persona usuaria.
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12.4. Baixes del servei
Les baixes del servei seran comunicades pels serveis socials municipals.

L’empresa adjudicataria haura de tramitar la baixa i efectuar la retirada dels equips
instal-lats en un termini maxim de 48 hores des de la comunicacio efectuada pels serveis
socials municipals, excepte en situacions degudament justificades.

12.5. Instal-lacié del servei

La instal-lacio del servei incloura, com a minim:
¢ lainstal-laci6 i configuracié dels terminals i dispositius associats,
e la comprovacié del correcte funcionament dels equips i de les comunicacions,
e ['activacio del servei,

¢ il'explicacio basica del funcionament i Us dels dispositius a la persona usuaria i,
si escau, a la persona de referéncia.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que els equips instal-lats s’adaptin
adequadament a les caracteristiques del domicili i a les necessitats de la persona
usuaria.

12.6. Incidéncies i actuacions urgents

L’empresa adjudicataria haura de disposar de protocols especifics d’actuacié davant:
e emergéncies sanitaries,
e incidencies técniques,
e abséncia de resposta de la persona usuaria,
e caigudes o possibles accidents domestics,
e sjtuacions de risc social o vulnerabilitat detectades,

e i qualsevol altra incidéncia que pugui afectar la seguretat o benestar de la
persona usuaria.

Les incidéncies greus o situacions d’emergéncia hauran de ser comunicades
immediatament als serveis socials municipals i, si escau, als serveis d’emergéncia
corresponents.
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13. COORDINACIO ENTRE _ L’EMPRESA _ ADJUDICATARIA |
L’AJUNTAMENT DEL VENDRELL

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del contracte que
actuara com a interlocutora habitual amb els serveis socials municipals i assumira les
funcions de coordinaci6 ordinaria del servei.

La persona responsable del contracte haura de garantir:
¢ la coordinaci6 técnica i operativa amb els serveis socials municipals,
e el seguiment ordinari del funcionament del servei,
e la gesti6 de les incidéncies i actuacions rellevants,
e iel compliment de les obligacions establertes en aquest plec.

Es realitzaran reunions periodiques de coordinacié i seguiment entre I'empresa
adjudicataria i els serveis socials municipals amb la periodicitat que determini
I’Ajuntament del Vendrell.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacié necessaria per al correcte
seguiment, control i avaluacié del servei, aixi com comunicar qualsevol incidéncia
rellevant que pugui afectar la qualitat de la prestacié o la situacid de les persones
usuaries.

L’Ajuntament del Vendrell podra requerir reunions extraordinaries o informacié
addicional quan ho consideri necessari per garantir el correcte funcionament del servei.

Protocol de finalitzacié del contracte: Obligacié de lliurar tota la base de dades
historica de les persones usuaries en un format compatible i obert (com un fitxer .csv o
SQL) a | 'Ajuntament per garantir la continuitat del servei.

14. CONTROL DE QUALITAT

L’Ajuntament del Vendrell podra efectuar les actuacions de seguiment, verificacio i
control que consideri necessaries per garantir la correcta prestacio del servei i el
compliment de les condicions establertes en aquest plec.

A aquests efectes, I'Ajuntament podra realitzar:
e inspeccions i verificacions del funcionament del servei,

e auditories técniques o organitzatives,
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e controls de qualitat i seguiment dels indicadors del servei,
e iqualsevol altra actuacio de supervisio relacionada amb I'execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacié necessaria per al seguiment
i control del servei, incloent, entre d’altres:

¢ indicadors de qualitat i funcionament,

temps de resposta davant alarmes i incidéncies,

o registre d’incidéncies i actuacions efectuades,

e dades relatives a altes, baixes i modificacions del servei,
¢ informacio sobre terminals i dispositius instal-lats,

e i qualsevol altra informacié relacionada amb la prestacié del servei que sigui
requerida pels serveis socials municipals.

L’empresa adjudicataria haura de col-laborar amb I’Ajuntament en totes les actuacions
de seguiment i control que es considerin necessaries per garantir la qualitat, continuitat
i correcte funcionament del servei.

15. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL | SEGURETAT

L’empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament de les dades
personals necessaries per a la prestacio del servei, d’'acord amb la normativa vigent en
matéria de proteccio de dades.

L’empresa adjudicataria haura de complir integrament:

e el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la
proteccié de dades personals (RGPD),

¢ la Llei Organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals,

e ilaresta de normativa aplicable en matéria de proteccié de dades i seguretat de
la informacio.

L’empresa adjudicataria haura de garantir:
¢ la confidencialitat de la informacié tractada,
e la seguretat i integritat de les dades personals,
e el correcte tractament de la informacio vinculada a les persones usuaries,
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e ['adopcid de les mesures técniques i organitzatives necessaries per evitar
accessos no autoritzats, pérdues o filtracions d’informacia,
e i el compliment del deure de secret respecte de tota la informacié obtinguda

durant la prestacio del servei.
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