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Area: Tecnologia

Expedient: HSE00023/2026

Objecte: Servei de manteniment i disponibilitat de la infraestructura tecnoldgica de la Universitat
Oberta de Catalunya

Tipus de procediment: Obert

Assumpte: Informe i Memoria justificatius

Informe i Memoria justificatius sobre la necessitat, idoneitat i eficiéncia de la
contractacio

1. Necessitats a satisfer

La Direccié de I'Area promotora ha detectat la necessitat de realitzar la contractacié de
referéncia, d’acord amb els motius segulents:

L’Area de Tecnologia de la UOC necessita contractar el servei de manteniment i disponibilitat de
la infraestructura tecnologica per garantir la continuitat, la disponibilitat, la seguretat i I'evolucié
de l'ecosistema tecnoldgic que sustenta I'activitat académica, la recerca i la gesti6 de la
Universitat. L’abast comprén tres subserveis interdependents: el servei recurrent d’explotacié
(RUN), amb operaci6 i monitoratge 24x7 de la infraestructura hibrida i la xarxa LAN/WLAN; el
servei de suport a desplegaments i transformacié (BUILD), sota demanda; i el servei de govern
FinOps i execuci6é operativa (OPTIMIZE). També inclou la gestié d’incidéncies i problemes, el
suport als canvis, migracions i projectes, 'automatitzacio i AlOps, la documentacio, la gestio del
coneixement i les fases de transferéncia, transicio i devolucio del servei.

2. Procediment de licitacio, régim juridic i tramitacié

Procediment de licitacié

Donades les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels articles
131.21i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (‘LCSP”),
el procediment d’adjudicacié adequat és I'obert.

Régim juridic
D’acord amb allo que disposa l'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa privada
i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, es troba subjecte a regulacié harmonitzada.

Tramitacio
Ordinaria

3. Objecte del contracte

L'objecte de la present contractacié consisteix en la provisié del servei de manteniment i
disponibilitat de la infraestructura tecnoldgica de la Universitat Oberta de Catalunya, amb I'abast
referit al punt primer del present document.

Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicaci6 d'alld disposat a I'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar I'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



Uoc

Universitat
Oberta
de Catalunva

4. Insuficiéncia de mitjans

Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que es
procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjangant el procediment anteriorment referit,
perqueé sigui prestat externament.

En concret, la insuficiencia de mitjans personals i materials perquée la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als segients motius:

Insuficiéncia de mitjans personals: La plantilla de I'Area de Tecnologia esta dimensionada per
atendre la gestié ordinaria i els objectius estrategics de la institucié i no pot assumir, sense
comprometre el funcionament global de la Universitat, les tasques operatives, de manteniment
diari, monitoratge i suport objecte del contracte. La prestacié requereix cobertura continuada
24x7, torns i guardies, capacitat de preséncia fisica urgent i un equip multidisciplinari amb perfils
especialitzats en arquitectura i operacio cloud, SRE, DevSecOps, FinOps, observabilitat, xarxes,
seguretat perimetral, automatitzacié i AlOps, coneixements i disponibilitat que no poden ser
coberts adequadament amb els recursos interns existents.

Insuficiencia de mitjans materials: La UOC no disposa internament, amb la capacitat requerida
per prestar integrament el servei, de I'organitzacié operativa 24x7, els sistemes de torns i
guardies, la capacitat de refor¢ sota demanda, les eines i procediments especialitzats, els
mecanismes de seguiment dels acords de nivell de servei ni els recursos de documentacio,
transferéncia i gestid6 del coneixement necessaris. La prestacié exigeix, a més, operar i
evolucionar les eines corporatives de monitoratge, observabilitat, gesti6 d’incidéncies,
automatitzacio, infraestructura com a codi i govern FinOps descrites al Plec de Prescripcions
Tecniques.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a la
contractacio del servei esmentat mitjangant el procediment de licitacié corresponent, perque sigui
prestat externament.

5. Divisio en lots

Sobre la base d’alld disposat a 'article 99.3 de la LCSP, cal entendre que I'objecte del contracte
no pot dividir-se en lots pels segients motius:

L'objecte del contracte esta configurat com una uUnica unitat funcional. Atenent el
considerant 78 de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26
de febrer de 2014, sobre contractacio publica, i I'article 99 de la LCSP, el fet de dividir la
licitacio en lots podria comportar que I'execucio del contracte esdevingui excessivament
dificil i onerosa des d’un punt de vista técnic.

En efecte, el servei constitueix una Unica unitat funcional, critica i complexa, que requereix una
gestié, administracid, coordinacié i responsabilitat integrals. La separacié de les prestacions
RUN, BUILD i OPTIMIZE podria generar solapaments, discontinuitats, riscos de seguretat,
problemes d'interoperabilitat i ineficiencies economiques, i comprometria la correcta prestacio i
la disponibilitat de la infraestructura tecnologica.

En definitiva, I'objecte del present contracte és uUnic i, per tant, també ho sera la seva adjudicacio,
que no es podra dividir en parts o en lots.

6. Durada
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La durada del contracte s’ha fixat tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu finangament i la necessitat de sotmetre periddicament a concurréncia la
seva realitzacid, respectant en tot cas el limit a qué es refereix I'article 29.4 de la LCSP.

El contracte tindra una durada de dos (2) anys i es preveuen tres (3) prorrogues de dotze (12)
mesos cadascuna, de manera que la durada maxima del contracte sera de cinc (5) anys.

7. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot
comprometre I'drgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicid en
contrari. El pressupost base de licitacié és de 2.427.923,08 euros (IVA inclos), d’acord amb el
seglient desglossament:

Objecte Import sense IVA IVA (21%) Import amb IVA

Servei recurrent d’explotacié (RUN) 878.692,00 184.525,32 1.063.217,32

Servei de suport a desplegaments i

1.000. 210. 1.210.
transformacio (BUILD) 000.000,00 € 0.000,00 € 0.000,00 €
Servei de govern FinOps i execucid
operativa (OPTIMIZE) 127.856,00 € 26.849,76 € 154.705,76 €
TOTAL 2.006.548,00 € 421.375,08 € 2.427.923,08 €

El pressupost de la licitacié s’ha calculat partint d’aquests parametres:

El pressupost de la licitacio s’ha calculat tenint en compte la cobertura i els nivells de
servei exigits, la volumetria de peticions, incidencies i desplegaments, la infraestructura
objecte de gestio, els mitjans personals i técnics necessaris, I'equip permanent i la
capacitat variable, les eines, els costos directes i indirectes, les despeses generals i el
benefici industrial, d’acord amb els preus de mercat disponibles. Es distribueix entre el
servei recurrent d’explotacié RUN, per un import maxim de 878.692,00 euros; el servei
BUILD, configurat com un pressupost maxim a esgotar d’1.000.000,00 euros; i el servei
OPTIMIZE, per un import maxim de 127.856,00 euros, tots els imports amb IVA exclos.
El RUN i TOPTIMIZE es determinen a tant algat i el BUILD mitjangant preus unitaris
previstos i en funcié de les necessitats estimades, tal com s’exposa al Plec de Clausules
Particulars.

El pressupost base de licitacio incorpora, per al servei BUILD, una demanda estimada i els preus
unitaris que s’indiquen a continuacio, no existint cap obligacié per part de I'0rgan de contractacié
d’esgotar cap import fins al pressupost de licitacié indicat més amunt:

- Técnic/a de xarxes en horari laboral: 40,00 euros/hora.

- Técnic/a de xarxes fora de I'horari laboral: 50,00 euros/hora.

- Técnic/a d’observabilitat en horari laboral: 40,00 euros/hora.
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- Técnic/a d’observabilitat fora de I'horari laboral: 50,00 euros/hora.
- Cloud Engineer en horari laboral: 50,00 euros/hora.
- Cloud Engineer fora de I'horari laboral: 60,00 euros/hora.

El pressupost base de licitacié és adequat als preus de mercat, tal com exigeix I'article 100 de la
LCSP.

Es fa constar que es disposa de credit suficient per atendre les obligacions econdmiques que es
deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del present procediment de
contractacio. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al pressupost base de licitacié
és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacié podra comprometre I'érgan de
contractacio.

8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor Afegit,
pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb I'article 101
de la LCSP, el seguent:

Valor estimat del contracte: 5.073.676,00 euros, segons el segiient desglossament:

- Durada inicial: 2.006.548,00 euros.
- Primera prorroga: 1.022.376,00 euros.
- Segona prorroga: 1.022.376,00 euros.
- Tercera prorroga: 1.022.376,00 euros.
- No s’ha inclos cap import destinat a modificacions contractuals.

9. Revisié de preus

No concorren els requisits previstos a I'article 103 de la LCSP perqué operi la revisio dels preus.

10. Requisits de solvéncia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els seglents requisits de solvéncia:

@® Solvéncia técnica o professional:

@ Acreditacio d’haver executat, durant els tres (3) darrers anys, un o més serveis
iguals o similars a I'objecte del contracte, I'import anual acumulat dels quals en
any de major execucié sigui igual o superior a 850.000,00 euros, IVA exclos.
Entre els serveis acreditats n’hi haura d’haver almenys un de gestié o explotacio
d’infraestructures tecnoldgiques critiques amb alta disponibilitat i cobertura 24x7,
en entorns multicloud o hibrids, amb tecnologies materialment comparables a les
descrites al PPT. La similitud es determinara per la coincidéncia dels tres primers
digits del codi CPV i, complementariament, per la vinculaci6 material de les
prestacions.

o S’ha considerat necessari valorar I'experiéncia de les empreses participants
en serveis similars, segons l'article 90.1.a) de la LCSP, atesa la criticitat,
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I'especialitzacié tecnoldgica, I'alta disponibilitat i la cobertura continuada
requerides.

@® Solvéncia econdomica i financera:

D'acord amb alld que estableix l'article 87 de la LCSP, s'ha definit els segients criteris
de solvéncia econdmica:

@ Aportacié de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres

ultims disponibles en funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de
I'empresari i de presentacio de les ofertes que acrediti un volum anual de
negoci igual o superior a:

= 2.006.548,00 €, corresponent a I'import del PBL IVA exclos.

o Aquest requisit s’ha fixat atenent a la dimensié econdmica, la criticitat i els
riscos associats a la prestacié continuada del servei.

Alternativament, s’admet [l'aportacié d’un resguard de tenir constituida
asseguranca de responsabilitat per riscos professionals per valor minim de
2.006.548,00 € euros, aixi com, si escau, document de compromis vinculant de
subscripcid, prorroga o renovacio.

o Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacido de la solvéncia econdmica i
financera és apropiat i proporcional per afavorir la concurréncia sense
minvar les garanties exigibles a I'adjudicatari.

11. Classificacié empresarial

No s’exigeix classificacio empresarial. La solvencia s’acreditara pels mitjans indicats als
apartats corresponents del Plec de Clausules Particulars.

12. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execuci6 del Contracte els mitjans personals o materials

suficients:

Si, atesa la complexitat del contracte i atés que la concrecié de mitjans és
determinant. S’exigeix I'adscripcié dels perfils seguents: un (1) Operations
Manager; un (1) arquitecte/a Cloud; dos (2) CloudOps Engineers; un (1) técnic/a
de xarxes; un (1) técnic/a d’observabilitat; un (1) Cloud Engineer; i un (1) perfil
FinOps, amb la formaci6, experiéncia, dedicacié i disponibilitat indicades al PCP
i al PPT. També s’exigeixen els equips informatics i les eines necessaries; la
capacitat efectiva per prestar suport avancat sobre AWS, Azure i la resta de
tecnologies del PPT, acreditable en els termes previstos al PCP; i els certificats
de qualitat, gestid de serveis i seguretat de la informacié exigits en el mateix
Plec. Aquests mitjans es consideren vinculats a l'objecte i necessaris per
assegurar la cobertura 24x7, els ANS, la prestacio sota demanda del BUILD, el
govern FinOps i la continuitat del servei.

13. Criteris d’adjudicacio

Universitat Oberta de Catalunya

Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —

TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



de Catalunva

u Universitat
c Oberta

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els segients criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-
preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible a les
necessitats que es pretenen contractar.

@® Criteris d’adjudicacié avaluables a partir de judicis de valor (49 punts)

Criteri d’adjudicacié avaluable a partir
de judici de valor

Equip de dedicaci6 variable 7

Pla de retencio i baixa rotacié 7

Model operatiu 24x7 hibrid 3

3

Puntuacio

Integracio i tragabilitat del monitoratge
SIMO
Estructura de torns, guardies i preséncia
fisica
Tria intel-ligent i escalada automatica
(AIOps)

Mecanismes d’auto-remediacio
Escalabilitat del servei BUILD
Metodologia DevSecOps i IA
Suport a la xarxa LAN/WAN
Proposta operativa OPTIMIZE

w

N W W

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoracié subjectiva es tindran en
compte els seglients aspectes, que s’han inclos amb la finalitat d’obtenir un servei
de la millor qualitat possible:

o La gestié de I'equip i el model organitzatiu; la proposta operativa del servei
RUN, incloent el model 24x7, el monitoratge, els torns, les guardies, la
preséncia fisica, 'AlOps i I'auto-remediacio; la proposta executiva del servei
BUILD; i la proposta operativa del servei OPTIMIZE. S’estableix una
puntuacié minima de vint-i-cinc (25) punts sobre els 49 punts sotmesos a
judici de valor per continuar en el procediment.

@ Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant formules (51 punts)

De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjangcant la mera aplicaci6 de férmules,
s’utilitzaran els seguents criteris i les seglents féormules:

Criteri
d’adjudicacié
avaluable Punts | Féormula/Métode de valoracié Justificacio
mitjangant
formula

Es necessari establir aquest
criteri en observancga del
principi d’utilitzacié racional i
eficient dels recursos.

Aplicacio de la férmula prevista
Oferta econdmica 40 a l'apartat Y del PCP als preus
mensuals dels serveis RUN i
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OPTIMIZE i als preus unitaris
del servei BUILD.
Certificats i As§ignacié dela puntggcié Pe.rr.net \./alora.r l.Jna
acreditacions prewstla pgr a ce';\d'a cert|f|cat o] ' quahﬂcacp addicional
addicionals del 11 acreditacio addicional vigent, dlrectan'wenlt vmcylada alles
personal adscrit d’acord amb I'apartat Y del tecnologies i funcions objecte
PCP. del servei.

En la mesura en quée s’ha previst més d’'un criteri d’adjudicacio, es déna compliment a allo
disposat a I'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es déna compliment a I'article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su determinacion, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato
que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacién de
las formulas establecidas en los pliegos”.

Addicionalment, s’han fixat aquests criteris partint de la premissa que es vol obtenir un servei de
gran qualitat que respongui el millor possible a les necessitats existents.

Finalment, son criteris d’adjudicacié vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis d’igualtat, no discriminacio, transparéncia i proporcionalitat,
permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de competéncia efectiva, tal i
com exigeix I'article 145.5 de la LCSP.

14. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, es considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucié que s’enumeren a continuacio:

@® De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L’empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del Contracte, fixades en el moment de
presentar 'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
'érgan de contractacié podran requerir als drgans de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

@® De caracter social (ii): L’'empresa contractista, en 'elaboracié i I'execucié de I'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacié sexista en I'is del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

@® Lingiistiques: L’empresa contractista ha de fer servir el catala en les relacions amb la
UOC i, almenys, en les comunicacions derivades de I'execucié del contracte, sens
perjudici dels drets lingUistics aplicables.
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@® En matéria de proteccio de dades i seguretat de la informacié: complir les
obligacions establertes a la normativa estatal i de la Uni6é Europea, les previstes a la
clausula 38 i a ’Annex numero 11 del Plec, aixi com les mesures de seguretat exigides
per la UOC. Aquesta condicié especial d’execucié té el caracter d’obligacié contractual
essencial als efectes d’alld disposat a I'article 211 de la LCSP.

@® En mateéria de coordinacio d’activitats empresarials: complir les obligacions previstes
al Pleci a la normativa sectorial quan el personal accedeixi a les instal-lacions de la UOC.
Aquesta condicié especial d’execucio6 té el caracter d’obligacié contractual essencial.

@® En matéria de continuitat i seguretat del servei: mantenir I'organitzacié 24x7, els
mecanismes d’escalat, els mitjans adscrits i la capacitat de preséncia fisica en els termes
previstos al PPT.

@® Condicions especials relatives a assequrances de responsabilitat civil:
Si. Es requereix al contractista que disposi 0, en el seu cas, es comprometi a contractar
una asseguranca de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit minim per
sinistre/victima que s’indica a continuacio:
Import minim de la pdlissa: 2.006.548,00 euros per sinistre i anualitat.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de l'article 145 de
la LCSP, no son discriminatories ni directament ni indirecta i son compatibles amb el Dret de la
Uni6 Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de l'article 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions relacionades
amb la innovacio, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a I'article 202.2 de la
LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referéncia a I'obligacié del contractista de
sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccio de dades.

15. Subcontractacio

Pel que fa a la subcontractacio, és d’aplicacié allo previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor literal
del qual és el seglent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
subjeccio al que disposin els plecs, tret que conforme a l'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacié o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)

i) De conformitat amb l'establert a I'apartat 4 de Il'article 75, en els contractes d'obres, els
contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacié o instal-lacié en el context
d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié podran establir en els
plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de subcontractacio,
havent de ser aquestes executades directament pel contractista principal. La
determinaci6 de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacié en I'expedient
de contractacio”.

No es considera que existeixin tasques critiques no susceptibles de subcontractacié que hagin
de ser executades directament pel contractista principal. La subcontractacié es permetra d’acord
amb l'article 215 de la LCSP i amb les condicions establertes al Plec de Clausules Particulars.
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16. Garanties

Garantia provisional

No resulta procedent exigir la constitucié de garantia provisional per a participar en el
procediment de licitacié.

Garantia definitiva

Resulta procedent exigir la constitucié de garantia definitiva per part del licitador proposat
adjudicatari, de conformitat amb allo previst a I'article 107.1 de la LCSP.

Import: 5% de la suma del preu a tant algat ofert per als serveis RUN i OPTIMIZE durant
la durada inicial i del pressupost maxim, IVA exclos, destinat al servei BUILD durant la

durada inicial.

No s’exigeix garantia complementaria.

Signa,

Enric Espejo Martinez
Director de I'Area de Tecnologia
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