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CONTRACTE DE SERVEIS PEL DESENVOLUPAMENT INFORMATIC I
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DOCUMENTAL

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE DESENVOLUPAMENT INFORMATIC | ADAPTACIO DEL MODUL DE GESTIO DE
COMPRES INTEGRAT EN L’ENTORN SAGE200, AMB LA INCORPORACIO |
CONNEXIO D’UN GESTOR DOCUMENTAL, QUOTA D’UTILITZACIO | SERVEI
D’ASSISTENCIA AL GESTOR DOCUMENTAL

1. INTRODUCCIO / ANTECEDENTS

PROMOCIO ECONOMICA DE SABADELL, SL (en endavant PES, SL) és una societat
mercantil de titularitat integrament municipal de I'Ajuntament de Sabadell que es
configura com a drgan de gesti6 directa del servei de promocié econdomica.

Constitueix I'objecte social de la societat fomentar, facilitar, promocionar i impulsar el
desenvolupament de I'activitat economica de Sabadell, aixi com tota classe d’actuacions
generadores d’ocupacid, incloent diverses activitats enunciades a I'article 3 dels seus
estatuts socials vigents.

PES, SL actualment treballa amb el modul de comptabilitat de SAGE 200. Les compres
les gestiona amb un aplicatiu programat en format ACCESS.

Es voluntat de PES, SL d’integrar el sistema actual de compres dins de SAGE200, per tal
de disposar d’'un sistema unic i integrat. Amb aquesta actuaciéo PES espera que millori la
eficiencia operativa reduint tasques manuals repetitives, disposant d’'una visié més global i
de control, amb actualitzacions automatiques, de conciliacions directes de tresoreria i de
pressupost i també la reduccido de temps de tancament comptable i de pagament a
proveidors.

També permetra una tragabilitat de la despesa i de millora del control de la gestid, ajudara
al compliment normatiu i de resposta a les auditories, i finalment oferira una millor
adaptabilitat i adequacio al creixement empresarial.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte de serveis és el desenvolupament informatic i 'adaptacié
del modul de gestié de compres integrat en I'entorn sage200, amb la incorporacié d’'un
gestor documental, la formacié, la migracié de dades, la parametritzacié, la verificacio i
implantacio final.
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L’execucio de I'objecte d’aquest contracte implica per part de I'adjudicatari el tractament
de dades de caracter personal. El proveidor tractara les dades en qualitat d’encarregat del
tractament.
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No es contempla la divisié en lots atés que les prestacions que el conformen constitueixen
una unitat funcional Unica i inseparable, en tant que el desenvolupament i adaptacio del
modul de gestio de compres en I'entorn SAGE200, la seva integraci6 amb un gestor
documental i els serveis associats de posada en marxa, formacié i suport técnic
estan intimament interrelacionats i no admeten una execucioé separada sense perjudici per
al resultat final del projecte.

La divisio en lots exigiria la intervencié de diversos adjudicataris sobre un mateix entorn
tecnologic, fet que incrementaria significativament la necessitat de coordinacié técnica,
podria generar problemes d’interoperabilitat entre els diferents components i augmentaria
el risc d’'incidéncies en la integracio i en el manteniment evolutiu del sistema.

Aixi mateix, la fragmentacié de I'objecte en diversos contractes podria comportar retards
en la implantacié, duplicitats de tasques i dificultats per determinar responsabilitats en cas
d’errades o disfuncions, fent I'execucié del contracte excessivament dificil i onerosa des
del punt de vista técnic i organitzatiu.

Per tot aix0, es considera que la no divisié en lots respon al principi d’eficiéncia en la
contractacié publica, garanteix una millor qualitat técnica de la solucié final, simplifica la
gestio i el seguiment del contracte i evita riscos innecessaris per al correcte assoliment
dels objectius del projecte

3. SITUACIO ACTUAL

La societat PES, SL actualment treballa amb el modul de comptabilitat de SAGE 200. Les
compres les gestiona amb un aplicatiu programat en format ACCESS no integrat que vol
gue acabi desapareixent amb la implantacié del servei que aqui es licita.

Es disposa d’un contracte de serveis que incorpora cinc llicéncies estandard del SAGE200
Advance, el qual es troba allotjat en un servidor cloud per tal de realitzar les tasques
comptables, i aquest contracte preexistent preveu la compra d’'un nombre de llicéncies per
als usuaris només del modul de compres.

A continuacié es detalla les llicéncies de qué es disposa:

MODULS CONTRACTATS DEL SAGE 200 ADV

Llicencies estandard (Actualment tenim 5 llicéncies).

PLATAFORMA Ir?plou K|.t dg desenvolupament, Gesti6 Documental, Gestor
d'importacions i RGPD

GESTIO DOCUMENTAL Inclou Gestié documental Basica SAGE 200

FINANCES Inclou Comptabilitat, Cartera, Actius fixes, Analitica i Gestié Bancaria
GESTIO Inclou compres, Vendes, Magatzem, Contractes, Sistema EDI
IMPRESSOS OFICIALS Inclou impresos oficials de territori comu, SlI

BI Inclou Universos KPIs mitjangant Power Bl/ Kiwi

Inclou: Llicéncia SQL Server, Alta Server Cloud i connexié client

ESTRUCTURATIC Servidor Cloud pel SAGE 200
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Llicencies restringides (Actualment tenim 3 llicencies, és preveu contractar noves
llicéncies necessaries)

PLATAFORMA Ir?plou Kit_ de_ desenvolupament, Gestio Documental, Gestor
d'importacions i RGPD

GESTIO DOCUMENTAL Inclou Gestié documental Basica SAGE 200
GESTIO Inclou compres, Magatzem, Contractes, Sistema EDI

Inclou: Llicéncia SQL Server, Alta Server Cloud i connexié client
Servidor Cloud pel SAGE 200

ESTRUCTURATIC

El programa que es licita ens permet continuar amb el procés d’unificacié de
procediments i processos ja iniciat al 2024; crear un sistema de validacié de sol-licituds de
pressupostos, comandes de compres, factures, portar la comptabilitat analitica i recollir
tota la documentacio en un sistema de gestié documental.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

El servei a prestar és de desenvolupament informatic i 'adaptacié del modul de gestié de
compres integrat en I'entorn SAGE200, que permeti gestionar tot el circuit de compres de
I'organitzaci6 —des de la proposta i autoritzaci6 de comandes fins a la recepcid i
tramitacio de les factures corresponents—, assegurant la seva tragabilitat i integracié amb
els sistemes de gestié econdmica existents.

El contracte inclou igualment laincorporacié i configuracié d’'un gestor documental
connectat, que permeti I'arxiu, consulta, circuit de signatures i vinculacié automatica de la
documentacié generada en els diferents processos de compres, garantint-ne la seguretat i
I'accessibilitat.

Aixi mateix, forma part de l'objecte del contracte laformacio funcional i técnica del
personal usuari i administrador, aixi com el suport inicial post-implementacio per
assegurar el correcte funcionament de la solucié.

Si s’escau també s’haura de migrar les dades preexistents al nou programa que
s’integrara al SAGE200 ja instal-lat al servidor cloud i la parametritzacié d’'usuaris i perfils.
S’adjunta un analisi on s’exposen els procediments i adaptacions necessaries per poder
treballar amb el modul de gestié de compres integrades amb un gestor documental que
establira el flux de treball i de validacions necessaries pel funcionament descrit per part de
PES, SL.
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La parametritzacio i adaptacié del modul de compres sera I'estandard, excepte les que es
descriguin especificament en aquest document. Les migracions de dades previstes sén
les que s’indiquen també en aquest document.
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El front-office per visualitzacié i entrada de dades per part del personal técnic haura de ser
senzill i intuitiu, i el més semblant possible a I'esquema actual que la empresa esta
treballant i limitat segons el rol de cada usuari.

Sera necessaria la formacié a un minim d’una persona i maxim 3 per tal de poder realitzar
tasques de administracié un cop implementat el programa. També sera necessari formar
les persones integrades en el sistema de compres i comptabilitat, aixi com la resta
d’empleats, atenent als perfils de cada un.

Resum dels principals punts a personalitzar:

1. Desenvolupament informatic i adaptacié del modul de gestio de compres dins
del programa SAGE200 ja existent.

Incorporacio i configuracié d’un gestor documental connectat.

Formacié funcional i técnica del personal usuari i administrador.

Migracié de les dades al nou servidor cloud (en cas que fos necessari).
Parametritzacié d’usuaris i perfils.

Implantacio i verificacio del sistema.

2

5. POLITICA | PROTECCIO DE DADES

La propietat de les dades recaura exclusivament en PES, SL, per tant, tots els drets
(d’explotacid).

El programa i I'adjudicatari hauran de complir amb el Reglament General de Proteccié de
Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, aixi com la normativa que en el futur la substitueixi
o0 complementi.

L’adjudicatari haura de garantir que el seu sistema aplica les mesures recollides en el
Real Decret 311/2022, de 3 de maig, que regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

Aixi mateix, el plec de clausules administratives com en el moment de la formalitzacié del
contracte, s’establiran les obligacions que correspondran al contractista en aquest ambit, i
gue s’hauran de complir i respectar durant tota I'execucioé del contracte.

6. MODIFICACIONS

Durant la vigéncia del contracte o les seves possibles prorrogues es preveu la possibilitat
de modificaci6 en el contracte, obligatdria per al contractista, quan per radé del
funcionament del programa siguin necessaries altres adaptacions o assisténcies
addicionals.

7. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
Qualsevol empresa aspirant a ser I'adjudicataria d’aquest contracte haura de:

e Complir les especificacions técniques recollides en aquest document.

e L’'empresa adjudicataria ha de donar resposta a les incidéncies tecnologiques,
assisténcies técniques del servei i recuperacié de dades en un periode maxim de 8
hores.
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o L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment efectiu del qué indica 'analisi
funcional i de requeriments annex al Plec (Analisis funcional i de requeriments).

¢ Aniran a carrec del contractista les despeses generades per la elaboracié del projecte,
inclosos els desplagaments necessaris i qualsevol despesa complementaria
relacionada amb I'objecte del contracte.

e L’adjudicataria haura de proveir, configurar i integrar el gestor documental per a 15
usuaris, assegurant-ne la connexié amb SAGE200 i correcte arxiu i recuperacio de la
documentacié associada a compres i factures

e L’adjudicataria haura de realitzar la implantacid, que incorpora les proves d’acceptacio
i la formacio del personal usuari (50) i administrador (3), amb material didactic i sessié
practica (minim 3 hores per a usuari basic i 7 hores per administrador)

e L’adjudicataria haura de garantir un nivell de suport técnic (temps de resposta, horari,
canal de contacte) durant el periode de manteniment, amb gestié d’incidéncies i
actualitzacions menors.

e L’adjudicataria haura de conservar la documentacié técnica (manuals, esquemes,
copia del codi-font, si procedeix) i, si és el cas, cedir els drets d’is a PES SL.

e L’adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del sistema i del gestor documental
segons uns percentatges minims d'uptime del 99,9% i uns terminis de recuperacio
davant d’incidéncies greus.

e L’adjudicataria haura d’assegurar la confidencialitat, integritat i autenticacié de les
dades, seguint la normativa de proteccié de dades (RGPD) i els requeriments de
seguretat informatica de PES SL.

e L'’adjudicataria haura d’aportar informes periodics de funcionament del sistema i de
gestio del manteniment, amb estadistiques d’incidéncies, temps de resolucio i accions
correctives

e L’adjudicataria haura de notificar amb prévia antelacié qualsevol canvi d’ubicacio
d’infraestructures, servidors o responsables de suport, per no afectar la seva
vinculacié administrativa.

e L’adjudicataria haura de col-laborar per la instal-laci6 de tots els elements del
contracte, dins del servidor cloud actual web on es troba instal-lat el SAGE200.

e L’adjudicataria haura de comprometre a I'adscripcio dels mitjans personals i materials
suficients per a I'execucié del contracte. Com a minim, haura d’adscriure a I'execucio
un responsable de projecte que es comunicara i que sera la persona amb qué es
relacionara PES SL en la seva execucio.

e L’'empresa adjudicataria ha d’actuar d’acord amb la Llei de Proteccié de Dades i
guardar confidencialitat de tota aquella informacié a la que pugui tenir accés per a la
seva activitat en I'entitat.

e L’empresa adjudicataria ha de fer formacié i atencié durant tota la vigéncia del
contracte.
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e L’empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié i lliurament de noves actualitzacions
del sistema.

e L’empresa adjudicataria ha de donar suport telefonic als usuaris dins I'horari laboral
dels mateixos.

e L’adjudicataria haura de complir de manera estricta totes les condicions i requisits dels
plecs que configuren el contracte i de les propostes que formin part de I'oferta.

e L’adjudicataria haura de fer el pagament de salaris conforme a la legislacié laboral i/o
d’acord amb les condicions que recullin els convenis col-lectius que resultin
d’aplicacié.

e L’empresa adjudicataria haura de donar compliment de les normes ENS (Esquema
Nacional de Seguridad) que es detallen a continuacié. Es demanara a I'adjudicataria:
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o Declaraciéo expressa de compliment de 'ENS: L'empresa ha de declarar
formalment que compleix amb els requisits i controls establerts per 'ENS,
d’acord amb la categoria que correspongui al servei contractat.

o Acreditaci6 documental: S’exigira a I'adjudicataria la presentacié de certificats,
informes d’auditoria o altra documentacié que acrediti el compliment efectiu de
'ENS, preferiblement emesos per entitats externes o organismes acreditats.

o Obligacié de manteniment del compliment: El contracte incloura una clausula
que obligui el proveidor a mantenir el compliment de 'ENS durant tota la
vigéncia del contracte, aixi com a informar immediatament de qualsevol
incidéncia o canvi que pugui afectar aquest compliment.

o Dret d’auditoria: PES SL es reservara el dret a realitzar auditories periddiques
per verificar el compliment de 'ENS per part de I'adjudicataria, aixi com a
requerir accions correctives si es detecten desviacions.

o Responsabilitat i penalitzacions: El contracte establira responsabilitats clares i
penalitzacions en cas d’'incompliment dels requisits de seguretat de 'ENS.

e Caldra complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de seguretat
social i de prevencié de riscos laborals. L'incompliment de les mateixes no implicara
cap responsabilitat per a Promocio Econdmica Sabadell, SL. Sense perjudici de
'anterior exposat, es podra requerir a I'empresa adjudicataria perqué acrediti
documentalment el compliment de les respectives obligacions.

e L’adjudicataria estara obligada a afavorir I'estabilitat d’ocupacié i la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones, per garantir la igualtat efectiva entre els géneres
de conformitat amb la normativa vigent. S’haura d’evitar, en qualsevol cas, I'is de
llenguatge i d’imatges sexistes i discriminatories i s’hauran d’adoptar mesures per
prevenir, controlar i erradicar I'assetjament sexual i la discriminacié per raé de génere,
raca o condicio sexual.

e De conformitat amb Il'article 202 de la LCSP, les empreses adjudicataries hauran de
garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball. També resten
obligades a adoptar mesures per prevenir la sinistralitat laboral.

e L’adjudicataria haura de vetllar pel manteniment o millora dels valors mediambientals
que es puguin veure afectats per I'execucié del contracte i per 'acompliment de la
normativa de gestido de residus d’acord amb I'establert per 'agéncia de residus de
Catalunya

Sabadell a data de la signatura electronica,

La responsable del contracte,
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