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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte consisteix en la dotacié d’'un servei integral de gesti6 i assisténcia
en viatges professionals a prestar a favor de la Universitat Oberta de Catalunya (en
endavant UOC).

Els destinataris d’aquest servei son:

e Personal propi de la UOC (personal de gestid, personal docent, personal
investigador, membres del consell de direcci6) en qualsevol dels seus
desplacaments professionals en I'exercici de les seves funcions.

e Personal extern o convidat (conferenciants, col-laboradors, professors visitants,
ponents o altres perfils equivalents) en els casos en que la UOC actui com a entitat
amfitriona, o quan es desplacin per dur a terme activitats de difusié, representacio o
promocié dels projectes de la UOC, tant en I'ambit de recerca com en I'ambit docent
i de gestio.

En tots els casos, només seran objecte del contracte els viatges, desplagaments,
inscripcions i allotiaments que es realitzin a carrec del pressupost UOC, independentment
de si es financen amb fons propis o externs.

Com a part de la gestio integral del servei, ’empresa adjudicada gestionara les seguients
peticions:
e Mobilitat i transport:

o Reserves, emissions, modificacions, anul-lacions i lliurament dels bitllets de
transport aeri, terrestre i _maritim, tant en I'ambit nacional com en I'ambit
internacional.

o Lloguer de vehicles (turismes, autocars, furgonetes, amb conductor o sense,
etc.), aixi com la gestid de trasllats privats (transfers) de recollida i entrega
als viatgers entre estacions/aeroports i el desti final.

e Allotjament:

o Reserves, emissions, modificacions, anul-lacions d’allotjaments en hotels,
aparthotels, albergs i residéncies d’estudiants o universitaries, tant en I'ambit
nacional com internacional.

e Inscripcions i pagament de congressos:

0 Inscripcions i pagaments a congressos, seminaris i altres esdeveniments
d’ambit nacional o internacional, en els quals el personal de la UOC hagi de
participar com assistent dins la seva activitat professional o que el personal
extern faci sempre i quan limport d’aquesta inscripcié sigui a carrec del
pressupost UOC (ja sigui amb fons de finangament propi o fons de
finangcament extern). Aquesta gestidé també contemplara qualsevol altra
gestio vinculada a les inscripcions com ara la reserva a hotels on es realitza
el congrés quan no estiguin disponibles als canals de reserva habituals
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Lloguer de Sales:

o El lloguer de sales de conferéncies i sales de reunions en I'ambit de viatges

nacionals i internacionals destinats al Consell de Direccié de la UOC
Visats:

o Tramitacié de visats, sempre que no requereixi la preséncia fisica del viatger
per a la seva tramitacid. En qualsevol cas, l'agéncia podra proporcionar
assessorament previ sobre la documentacio necessaria.

Assisténcia i seguretat al viatger (duty of care)
o Provisido d’'un sistema de seguretat i localitzacio dels viatgers en temps real,

ixi m | restaci n_sistem ‘alert i dun rvei d’Atenci
d’'Urgéncies (24 hores/365 dies)
Back-office:
o Elaboracié d’informes de gestid, seguiment de consums, sostenibilitat,
seguiment i facturacio.

2 DESCRIPCIO | ABAST DEL SERVE!

El servei objecte d’aquest contracte compren la prestacio integral d’assisténcia, consultoria,
organitzacio i comercialitzacio de viatges i inscripcions per a la UOC, tant en I'ambit nacional
com internacional.

Per tal d’optimitzar els recursos de la Universitat, el model s’estructura mitjangant un circuit
d’atencid, validacié i gestio organitzat en dos nivells operatius diferenciats:

e Primer Nivell de Servei (Agéncia de Viatges Adjudicataria): L'empresa
adjudicataria assumira l'atencid directa i de front-office amb els viatgers. Des
d’aquest nivell es rebran les sol-licituds, s’analitzaran les necessitats, s’aplicaran
exhaustivament les normatives, protocols i limits de despesa corresponents, es
facilitaran les propostes i, un cop obtinguda la validacié econdmica i el corresponent
Codi d’Expedient UOC (CEU), es procedira a I'emissid, formalitzacié i lliurament de
tota la documentacio de viatge o inscripcio.

e Segon Nivell de Servei (Personal Propi d’Experts de la UOC): els/les
técnics/ques actuaran com a unitat de segon nivell per a la resolucié de consultes de
caracter excepcional, gestions d’alta criticitat o complexitat reglamentaria, resolucio
d’incidéncies d’especial gravetat, o per a I'atorgament d’autoritzacions expresses en
casos de desviacions justificades de la Politica de Viatges Genérica o normatives de
recerca, seguint els régims d’excepcid previstos en aquesta mateixa normativa.

Model d’Integracié Tecnologica i Funcional: Per a la consecucié d’una atencié unificada i
eficient, 'empresa adjudicataria establira un model de coordinacié i interoperabilitat amb la
universitat. Per a I'execucié de les reserves i gestions, el proveidor utilitzara sempre els
seus propis mitjans materials i tecnoldgics com a agéncia de viatges (Sistemes GDS,
sistemes de gestid propis, back-office, etc.). No obstant aixd, Unicament a l'efecte de
canalitzar de manera ordenada les peticions i lliurar la documentacio, el personal adscrit per
'empresa adjudicataria interactuara amb els usuaris de manera transparent a través dels
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canals de comunicacio i eines de ticketing corporatives que la UOC posara a la seva
disposicié (actualment, Jira Service Desk i I'entorn Google Workspace), actuant
operativament sota els estandards d’atenciéo propis de la universitat. Aquestes eines
s'utilitzaran com a bustia de recepcié d'encarrecs, interlocucié i atencié al viatger.

Segmentacié d’Equips per Tipologia de Viatger: L'empresa adjudicataria haura de
garantir un servei d’atencié especialitzat i adaptat a les casuistiques internes, diferenciant
estrictament els recursos humans adscrits (mitjangant un model d’Outplant dedicat exclusiu)
segons els seglents tres grans perfils de viatgers:

1. Académia i Recerca: Destinat a I'atencié del Personal Docent Investigador (PDI),
Personal Investigador (Pl), Doctorands, personal de gestié de la Vicegeréncia de
Recerca, Transferéncia i Emprenedoria i convidats externs, la despesa dels quals
s’imputi a pressupostos de recerca o de docéncia. Aquest equip, mitjangcant les
formacions i documentacié facilitada préviament disposara d’un domini de les
normatives de finangament extern (nacionals i internacionals). La seva area de
referencia/coordinacido de Segon Nivell sera I'Oficina de Gestié de Despeses de
Recerca (OGDR) o I'equip que correspongui segons necessitats organitzatives de la
UOC.

2. Gestié: Destinat a I'atencié de tot el personal de I'equip de gestié de la universitat
(exceptuant el personal de gestié de la Vicegeréncia de Recerca, Transferéncia i
Emprenedoria) i els seus col-laboradors, la despesa dels quals s'imputi al pressupost
d’estructura corporativa. La seva area de referéncia/coordinacié de Segon Nivell
sera I'equip de Suport a I'Activitat Professional (SUAP) o I'equip que correspongui
segons necessitats organitzatives de la UOC.

3. Gabinet de Rectorat i Geréncia: Destinat en exclusiva a I'atencié de I'alta direccié
de la universitat (membres del Consell de Direccid) i els seus convidats
institucionals. Donada la naturalesa critica de I'agenda del col-lectiu, I'equip assignat
al servei haura de rebre les sol-licituds prioritaries per via telefonica o correu
electronic directe (fora de I'entorn ordinari de Jira SD) i oferir una flexibilitat de
resposta immediata. La supervisio d’aquest canal correspondra a I'equip de SUAP o
'equip que correspongui segons necessitats organitzatives de la UOC.

Aquesta segmentacié d’Equips és la que es disposa en el moment de publicacié de la
licitacié i podra variar segons les necessitats de la UOC. Aixi mateix, les referéncies als
interlocutors o unitats funcionals s'entendran efectuades a les unitats que, en cada moment,
assumeixin aquestes funcions, sense que aquests canvis organitzatius comportin
modificacions en I'objecte, I'abast o les obligacions derivades del contracte.

Transferéncia de Coneixement Institucional: Per tal que els agents de l'agéncia
adjudicataria assoleixin la competéncia necessaria sobre protocols, organitzacio, limits
pressupostaris i fluxos de validacié de la UOC, la universitat proveira de tota la informacio,
bases de dades i documentacié normativa durant la Fase de Transicio prévia a I'inici regular
del servei, impartint aixi mateix les sessions de capacitacio técnica en les eines corporatives
que es considerin oportunes.

El volum historic d’activitat diferenciada per tipologia de viatger s’indica al punt 14 del
present Plec de Prescripcions Tecniques.
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2.1 Horari del servei

El servei objecte del contracte, es diferenciara entre:

2.1.1 Servei Ordinari:

L’horari minim de prestacié del servei ordinari o habitual que s’haura de garantir és de
dilluns a divendres de 8 hores a 19 hores ininterrompudament.

Durant aquest horari, les peticions rebudes a través dels canals i procediments establerts al
punt 6 del present Plec de Prescripcions Técniques seran ateses per I'equip Técnic assignat
al servei.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat del Servei Ordinari en cas que es
produeixin incidéncies per talls de comunicacio o altres casos de forca major en les seves
instal-lacions, quedant el servei restablert en un periode no superior a 48 hores naturals.

2.1.2 Servei Extraordinari o Servei 24 hores

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un servei d’atencié 24 hores durant els 365
dies de l'any (o 366 dies, si s’escau) diferenciat del Servei Ordinari que atendra les

urgéncies, entenent com a urgéncia qualsevol peticid relativa al viatge des del moment de
linici_del viatge (dia d’emissié del primer bitllet) i qualsevol demanda sobrevinguda en
qgualsevol moment (24 hores) durant el transcurs del viatge i fins la seva finalitzacié.

El Servei Extraordinari o Servei 24 hores haura de ser un servei propi de '’empresa
adjudicataria, tal i com es determina al Plec de Condicions Particulars, no sent viable la
seva subcontractacio.

Per aquest servei, 'empresa adjudicataria posara a disposicido de la UOC un numero de
telefon gratuit tant des d’Espanya com des de I'estranger i exclusiu. Aquest servei atendra
les sol-licituds que rebi, com a minim, en els seguents idiomes: catala, castella i anglés.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la continuitat del Servei Extraordinari en cas que
es produeixin incidéncies per talls de comunicacié o altres casos de forca major en les
seves instal-lacions, quedant el servei restablert en un periode no superior a 48 hores
naturals.

El servei 24 hores haura de tenir accés als mateixos expedients de viatges que el servei
habitual i haura de permetre fer totes les operacions possibles que es realitzen de manera
habitual (com les condicions de pagament, I'operativa de facturacid, entre d’altres) amb una
atencié personalitzada i a qualsevol hora de dia o de la nit. Per tant, també haura de
permetre els canvis o emissié de bitllets, anul-laci6 de nits d’hotels, etc. que puguin
demanar per alguna incidéncia que es produeixi “in mission”. En definitiva, I'equip assignat a
aquest Servei Extraordinari haura de tenir accés integre als expedients en curs i capacitat
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técnica i economica per executar canvis de bitllet, noves emissions, modificacions
d'allotjament i aplicaci6 dels sistemes de pagament habituals acordats amb la UOC.

Les peticions sol-licitades al servei 24 hores durant els 365 dies (o 366 dies) hauran de ser
resoltes en el menor temps possible, donada la naturalesa de la gestié que es demana
(“in mission”).

El personal datenci6 d’aquest servei haura de prestar una atencid personalitzada,
reconeixent les caracteristiques del viatger i la normativa a aplicar, atés que els hauran
d’atendre directament. El perfil del personal del Servei 24 hores haura de ser el mateix que
els técnics assignats al Servei Ordinari i que estan descrits al punt 3.1 del present Plec de
Prescripcions Técniques.

L'empresa adjudicataria informara de la incidéncia i la seva resolucié al Responsable del
Servei UOC, en el mateix moment de la seva resoluci6 o bé en el dia laborable
immediatament posterior a la gestié mitjancant un informe. L'informe haura d’incloure el nom
del viatger, tipus d’incidéncia que es produeix, solucié donada, aixi com qualsevol altra
informacié que permeti al Responsable del Servei UOC entendre el motiu de la incidéncia i
valorar la solucié aportada.

El Servei Extraordinari o Servei 24 hores sera objecte de valoracio segons els termes i
condicions descrits al Plec de Condicions Particulars.

3 MITJANS PERSONALS ASSIGNATS AL
SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de complir i disposar de les condicions i requisits que
seguidament es descriuen i els haura de mantenir durant tota la vigéncia del contracte.

3.1 Model de Servei, Distribucio i Perfil de I'equip

L'empresa adjudicataria executara el servei amb autonomia técnica i organitzativa, assumint
el risc i ventura del contracte. El personal adscrit a la prestacid d'aquest servei dependra
exclusivament de l'empresa adjudicataria, la qual exercira I'Unic poder de direccid,
organitzacio, supervisio i control disciplinari sobre els seus treballadors.

En cap cas es produira cap mena d'integracié organica, subordinacié o dependéncia
jerarquica del personal de I'adjudicataria respecte a l'estructura de la UOC. Tota directriu
general o incidéncia sobre els nivells de servei, procediments o normatives de viatge es
canalitzara exclusivament a través de I'Account Manager o figura de coordinacié designada
per I'empresa adjudicataria.

El model de servei que es requereix és el d’un Outplant dedicat: un servei d’atencio al
client (en aquest cas la UOC), situat a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria i des d’on
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els equips treballen de manera exclusiva per la UOC, sent un equip personalitzat i adaptat a
les necessitats de la UOC.

D’aquesta manera, 'empresa adjudicataria donara el servei directament al personal UOC
que requereix el viatge sota la supervisié dels responsables UOC del servei.

Per tal de garantir el compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) i la correcta atenci6
segons la tipologia de viatger, I'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de la
UOC la seglient estructura minima de persones:

e Académia/recerca: Un minim de dos (2) técnics/técniques séniors, amb dedicacio

xclusiv r a 'atencié del Primer Nivell dels viat i_inscripcion | PDI. Pl i
personal de gestio de la recerca. Aquest equip interactuara com a primer nivell amb
I'Oficina de Gestio de Despeses de Recerca (en endavant OGDR) o I'equip que
correspongui, que també realitzara les gestions corresponents al segon nivell
d’aquesta tipologia de viatges.

e Gestid: Un minim de dos (2) técnics/técniques séniors, amb dedicacié exclusiva, per
a l'atencio del Primer Nivell dels viatges i inscripcions de I'equip del personal de
gestid (exceptuant el personal de gestio de la recerca). Aquest equip interactuara
com a primer nivell amb I'equip de Suport a I'Activitat Professional (en endavant
SUAP) o l'equip que correspongui, que també realitzara les gestions que
corresponent al segon nivell d’aquesta tipologia de viatges.

e Institucional: Un minim d’un/una (1) técnic/técnica sénior. amb dedicacié exclusiva,
per a l'atencié del Primer Nivell dels viatges i inscripcions de I'equip de Gabinet de
Rectorat i Geréncia. Aquest equip interactuara com a primer nivell amb I'equip de
SUAP en el moment de redaccié d’aquest plec, i que també realitzara les gestions
que corresponent al segon nivell d’aquesta tipologia de viatges.

e Gestié: Un (1) Account Manager que dirigira i atendra el compte de la UOC com a

Responsable Comercial.
Administracié i conciliacié: Un (1) administratiu responsable de la gestié de la
facturacidé i conciliacié amb la targeta de pagament.

En cas que lactivitat incrementés de forma sobtada i imprevisible en un percentatge
superior al 20% de dedicacio respecte a la mitjana habitual, la UOC podra sol-licitar al
proveidor I'increment dels minims anteriorment indicats sense cap cost sempre i quan
aquest increment no sigui per una durada superior a 2 mesos en una anualitat.

Requisits minims de titulacié i experiéncia del personal:

Les persones que s’assignin al servei hauran d’acreditar 'experiéncia que a continuacio es
detalla i que també sera requerida al Plec de Clausules Particulars:

e Els Técnics Séniors:
o Una experiéncia minima de tres (3) anys en gestio de viatges d’empresa
o Coneixements de totes les opcions del mercat i de dues de les eines
habituals de reserva (Amadeus, Sabre Holdings, Galileo o worldpanGDS o
equivalents) i canals de compra pels allotjaments que permetin donar
respostes a les necessitats de la UOC.
e L’Account Manager:
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o Una experiéncia minima en gestié de clients de grans comptes com a minim
de tres (3) anys
o Titulacié universitaria en Turisme o grau equivalent
e L’Administratiu:
o Experiéncia minima de tres (3) anys en facturacié i conciliacié de pagament.

3.2 Manteniment de I'equip assignat al servei

L'empresa adjudicataria haura de garantir la maxima estabilitat del personal durant tot el
contracte i haura d’informar a la UOC dels possibles canvis produits amb motiu d’abséncies,
baixes, vacances o finalitzacié del contracte, i només es realitzaran canvis en la composicio
de I'equip prévia notificacio i aprovacio de la UOC. En qualsevol cas, i només pels casos
d’absentisme indicats, I'equip d’Outplant dedicat no podra ser inferior als minims indicats al
punt anterior durant un periode superior a les 72 hores.

Amb l'objectiu de disposar d’'una estabilitat de I'equip d’Outplant dedicat amb els criteris
indicats, ’empresa adjudicataria haura de presentar un Pla d’Accié que garantira el
servei en cas de rotacid o absentisme, i on s’especifiqui quines accions es duran a terme
quan hi hagi rotacié de I'equip, sigui per baixes, vacances, finalitzacions contractuals o
altres casuistiques. En el Pla d’Acci6 s’haura de detallar com a minim: temps d’antelacié de
la comunicacié a la UOC, termini minim de formacié i adequacié del nou personal, definiciod
del nombre de membres que disposara cada rol de I'equip suplement amb les mateixes
caracteristiques, cronograma, etc.

Aquest mateix Pla d’Accidé sera objecte de valoracié segons els criteris indicats al Plec
de Clausules Particulars.

4 MITJANS MATERIALS ASSIGNATS AL
SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans legals, técnics i tecnologics
necessaris per garantir una gestio eficient, segura i centralitzada de totes les reserves i
operacions del contracte.

La prestacid del servei i les comunicacions telematiques es realitzaran a través de les
plataformes de gestid de la UOC, a la qual 'empresa adjudicataria haura d’accedir per
poder tramitar, administrar i fer seguiment de totes les sol-licituds

4.1 Requisits tecnoldogics minims per a la prestacio
integral de servei d’agencia de viatges

Com a requisits minims i tecnologics per a la prestacié del servei com a agéncia de viatges
es determinen:
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Llicéncia d’Agéncia de viatges vigent i adequada per a I'activitat durant tota la
vigéncia del contracte.

Programes informatics: L'empresa adjudicataria haura de disposar dels programes
informatics i de les eines tecnologiques adequades per a I'execucid del servei,
integrant un Sistema Global de Reserves (GDS/CRS) o equivalent que asseguri
l'accés immediat en temps real a la disponibilitat de places, horaris i tarifes de
transport i lloguer de vehicles corporatius. Aixi mateix, el sistema haura de disposar
de connectivitat automatitzada amb els multiples consolidadors de producte, amb
cadenes hoteleres i amb agregadors o agéncies en linia (OTAs) de caracter
corporatiu, permetent absorbir les tarifes més competitives del mercat web i
integrar-les dins del circuit intern de validacidé i facturacié unificada de la Universitat.
Finalment, per a donar resposta a les necessitats de desplacaments i estades
temporals de recerca, I'adjudicataria haura d'acreditar la capacitat de connexié o
gestio a través de plataformes especialitzades en el lloguer d'allotjaments privats
corporatius i de mitjana o llarga durada, aixi com els requisits de facturacio legals.
Motor de reserves centralitzat: el sistema haura de permetre la centralitzacié de
dades, la gestié unificada de reserves i la generacio d’informe operatius i econdmics.
Integracions via APIs o altres mecanismes d'interoperabilitat estandard i
connectivitat ampliada: el sistema haura de permetre integracions via APIs amb
multiples proveidors per garantir disponibilitat en temps real, tarifes actualitzades i
ampliacié de I'oferta

Compliment normatiu en transmissié de dades: el sistema haura de permetre la
recollida i transmissio segura de dades personals d’acord amb la normativa vigent,
incloent-hi les obligacions derivades del Reial Decret 933/2021, de 26 d’octubre, pel
qual s’estableixen les obligacions de registre documental i informacié de les
persones fisiques o juridiques que exerceixen activitats d’allotjament i lloguer de
vehicles de motor, i altres requisits aplicables al sector turistic.

Seguretat i proteccié de dades: compliment estricte del RGPD i de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals, amb mesures com xifratge, control d’accessos, registre d’auditoria i
protocols de custddia de dades.

Eines de gestiéo i analitica: disponibilitat de panells de control, informes
exportables, seguiment de costos i indicadors de rendiment per facilitar la supervisio
i la presa de decisions.

Compatibilitat amb els formats documentals utilitzats en les plataformes de gestio
de la UOC: els sistemes de I'empresa adjudicataria hauran de ser compatibles amb
els fluxos de treball i requisits técnics de la plataforma institucional.

Aquests requeriments s’hauran d’acreditar segons les indicacions descrites al punt R del
Plec de Condicions Particulars.
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Mitjans materials per a la prestacio del servei de

gestio i assisténcia en viatges per ala UOC

A més dels requisits tecnoldgics indicats al punt anterior, 'empresa licitada haura de
disposar dels seglents mitjans per a la prestacid del servei d’assisténcia en viatges a la

UOC:

Equips i infraestructura que li permetin garantir la correcta connectivitat
telematica amb els sistemes i plataformes amb les que treballa la UOC, amb
l'equipament informatic necessari per tal que l'equip de I'Outplan dedicat pugui
gestionar les peticions dins els fluxos popis de la UOC.

Connexio6 telefonica operativa per a cadascun dels agents de 'equip técnic, aixi
com per a I’Account Manager, garantint la disponibilitat efectiva i la possibilitat de
localitzacid immediata dins I'horari establert al contracte, amb la finalitat d’atendre
consultes relatives als serveis.

Programaris professionals que garanteixen la millor tarifa disponible (i descrits al
punt anterior), aixi com equipaments tecnologics actualitzats i un sistema de
facturacié que s’adapti a les necessitats especifiques de la UOC (incloent-hi I'is de
la plataforma eFact) indicades al punt 10.1 del present Plec de Prescripcions
Técniques.

Un sistema de seguretat i localitzacié actualitzada i en temps real dels viatgers,
accessible via Internet les 24 hores del dia, 7 dies a la setmana i que permeti:

o Disposar de la ubicaci6 en temps real dels viatges confirmats, amb la
possibilitat de visualitzar la totalitat dels viatges en diferents periodes
(diari/setmanal/mensual)

o Visualitzar en un mapa del mon I'estat dels viatges en cada pais a temps real.

o Visualitzacié dels desplagaments per tipologia de transport (avid, tren, vaixell)

L'empresa adjudicataria facilitara al Responsables de Servei de la UOC accés a
I'eina per visualitzar les dades de manera autonoma.

Un sistema d’alertes que faciliti informacié sobre qualsevol aspecte que pugui
generar una incidéncia en els viatges planificats o pendents de planificar (vagues,
incidéncies tecniques, politiques i meteorologiques..).

Aquest sistema permetra la parametritzacidé d’enviaments de les alertes als
Responsables de Servei UOC i als viatgers afectats.

L'empresa adjudicataria facilitara a la UOC accés a I'eina per la visualitzacié de les
alertes de manera autonoma.

La UOC es comprometra a proveir a 'empresa adjudicataria del servei:

Els accessos necessaris per a que el personal técnic assignat al Primer Nivell de
Servei puguin accedir a les eines de gestio i comunicacié de la UOC requerides per
donar resposta al servei.

La formacié requerida en aquestes eines de gestié (en el moment de la redaccié
d’aquest plec, Jira Service Desk i Google Workspace) aixi com qualsevol altra eina
necessaria per a consulta de normatives, pressupostos o informacié que el técnic
requereix per a la gestio de la peticio, sense perjudici que les eines pugui canviar
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durant la prestacié del servei. Si fos el cas, la UOC es compromet igualment a
realitzar les formacions i facilitar els accessos corresponents de les noves eines
sense que aquest canvi pugui repercutir cap cost ala UOC.

4.3 Altres mitjans materials

La UOC podra valorar la implementacié d’altres solucions tecnoldgiques per al Servei
Integral d’Assisténcia en viatges professionals, pel que la seva incorporacié es considerara
una millora funcional del servei i seran objecte de valoracié segons I’establert al Plec de
Condicions Particulars.

En concret, es determinen els seguents sistemes com a millores funcionals amb els criteris i
funcionalitats que a continuacio es descriuen:

4.3.1

Eina d’Auto reserva

Aquesta eina haura de permetre:

Sol-licitar reserves i realitzar auto reserves i emissions de bitllets de transport
terrestre.

Sol-licitar reserves i realitzar auto reserves de transport maritim i/o aeri tant nacional
com internacional.

Sol-licitar reserves i realitzar auto reserves d’allotjament en hotels nacionals i
internacionals.

Poder consultar la tarifa corporativa, la millor tarifa, la tarifa low-cost, la tarifa
bussiness flexible i totes les tarifes existents per tal de poder triar la que millor
s’adapti a les necessitats de la peticio concreta.

La carrega dels perfils dels viatgers més frequents de la UOC, permetent que el
manteniment d’aquesta informacio sigui viable de forma agil i autbnoma per part dels
Responsables de Servei de la UOC.

La generaci6 de diferents perfils d’'usuari per a la reserva i auto-reserva, diferenciats
per capacitats de limitacié en consultes dins/fora de les normatives establertes

La parametritzacidé i inclusio dels criteris de les diferents normatives en relacio, com
a minim, a aspectes relatius a preu, caracteristiques de transport i caracteristiques
d’allotjament. Aixi mateix, I'eina ha de garantir el manteniment i les modificacions
que en aquest sentit es puguin realitzar durant la vigéncia del contracte.

Inclusié d’alertes i circuits d’autoritzacid per garantir el compliment de les diferents
normatives amb diferents graus de limitacid6 que es definiran en el moment de la
configuracio de I'eina.

Facilitar el maxim nombre d’opcions d’allotjament a la poblacié de desti, dintre dels
criteris de les normatives establertes per la UOC.

Poder guardar la consulta del viatge sense finalitzar per continuar la gestio més
endavant.

Enviar a través de la mateixa eina la sol-licitud per a que I'execuci6 de la reserva i

compra sigui finalitzada per la mateixa agéncia.
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En cas que la UOC consideri pertinent la implementacié de l'eina d’auto reserva, la
implementacié sera obligatoria i la gestid, parametritzacié i implantaciéo s’establiran
mitjangcant acord especific amb I'empresa adjudicataria, d’acord amb les premisses
funcionals, operatives i de seguretat que es defineixin i sempre amb un termini no
superior a 2 mesos des de la decisié de la implementacié per part de la UOC. Aquest
acord haura de garantir la correcta integracié de I'eina en el model de prestacio del servei i
la seva compatibilitat amb els procediments interns de la universitat.

La Implementacié de I'eina i 'adaptacié per al seu bon funcionament, aixi com la formacio i
el material documental necessari per al usuaris interns, en cap cas haura de suposar un
cost afegit per la universitat. Per tant, en cap cas es podran repercutir a la UOC despeses
d’adquisicié de la seva llicéncia, processos de configuracio i implementacié o qualsevol
despesa de manteniment i actualitzacié.

La incorporacio d’aquesta eina no podra alterar ni substituir les prestacions minimes
exigides en el present contracte, i s’entendra sempre com una millora orientada a la
optimitzacio, I'eficiéncia, la tracabilitat i 'accessibilitat del servei de gestid de viatges.

Garantia técnica de programari: Totes les eines tecnologiques i plataformes posades a
disposicié de la UOC hauran de comptar amb una garantia técnica de funcionament del
99,9% durant tota la vigéncia del contracte, amb un termini de resolucié d'incidéncies
critiques de programari no superior a 4 hores.

4.3.2 Altres solucions tecnoldgiques

També s’entendra com a millora funcional per tal de garantir una gestié eficient, transparent i
automatitzada de tot el procés de viatges que I'empresa adjudicataria posi a disposicié de la
UOC el servei d’eines d’automatitzacié, control i seguiment de despeses relatives als
viatges professionals, de manera que permetin la digitalitzacié integral dels justificants,
'automatisme dels circuits de validacio i la tracabilitat completa de les operacions, aixi com
el seu integrament amb els sistemes de la UOC.

Aixi mateix, es considerara una millora funcional I'is d’altres solucions basades en la
Intel-ligéncia Artificial que contribueixin a reduir carregues de gestié, millorar el control, i
que incrementin de manera global I'eficiencia i qualitat del servei.

La incorporacié d’aquesta eina no podra alterar ni substituir les prestacions minimes
exigides en el present contracte, i s’entendra sempre com una millora orientada a la
optimitzacio, I'eficiéncia, la tracabilitat i I'accessibilitat del servei de gestié de viatges.
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5 ROLS | RESPONSABILITATS

A continuacié es descriuen les funcions, obligacions i responsabilitats de cadascun dels
actors implicats en el servei. Aquesta descripcid té caracter enunciatiu i estableix el marc de
coordinacio operativa entre la UOC i 'empresa adjudicataria.

5.1 Rols i responsabilitats de la UOC

Viatger/Sol-licitant del servei de la UOC:

Fer la sol-licitud a través de les vies establertes per la UOC, facilitant totes les dades
i documentacié necessaries per a que es pugui gestionar la seva peticio, amb la
previsio necessaria per poder garantir la millor oferta.

Donar resposta a les ofertes dins els terminis establerts per tal de poder mantenir el
preu ofertat.

Validar de manera expressa la oferta seleccionada per tal que I'agéncia pugui
gestionar la compra del servei.

Segon Nivell de Servei de la UOC:

Facilitar a 'agéncia les validacions corresponents i el Codi d’Expedient UOC (CEU)
necessari per a la compra del servei.

Aclarir, si fos necessari, dubtes que pugui tenir el primer nivell.

Interactuar amb els viatgers/sol-licitants del servei sempre que 'actuacié de I'agéncia
s’hagi produit dins els procediments i protocols establerts i, per motius aliens a
'agéncia, no es pugui avancar en la gesti6 de la peticio.

Recollir incidéncies/canvis/millores del servei per a traslladar als Responsables de
Servei i que es pugui traslladar en els comités de seguiment establerts al punt 12 del
present Plec de Prescripcions Técniques.

En cas que sigui necessari, assistir als diferents comités de seguiment.

Responsables de Servei de la UOC:

Garantir el manteniment de I'execuciod del contracte segons els criteris indicats al
present plec amb constant interaccio amb I'agéncia adjudicataria.

Supervisar, actualitzar i millorar continuament els procediments interns de gestio,
garantint que I'agéncia adjudicataria disposi sempre de la informacié actualitzada.
Seguiment del volum de servei i de la gestio d’incidéncies

Garantir que 'agéncia adjudicataria disposi dels accessos a les diferents plataformes
i aplicacions de la UOC necessaries per a la prestacio del servei.

Realitzar les negociacions necessaries amb les agéncies de viatges i altres
proveidors (cadenes hoteleres, companyies aéries..) per a millorar costos d’acord
amb el volum de consum i sempre que sigui possible, amb la col-laboracié de
I’Account Maganer de I'agéncia.

Assistir als diferents comités de seguiment establerts al punt 12 del present Plec de
Prescripcions Técniques.
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5.2 Rols i Responsabilitats de I' Agencia

Adjudicataria:

Equip Técnic de Primer Nivell de Servei: L'equip técnic que I'agencia adjudicataria posi a
disposici6 del servei per a 'acompliment del contracte sera I'encarregat de:

Atendre en un primer nivell les peticions de viatges professionals i inscripcions a
carrec de la UOC, facilitant el pressupost i lliurant la documentacié corresponent fent
Us dels circuits i procediments establerts al punt 6 del present Plec de Prescripcions
Técniques.

Resoldre dubtes/consultes realitzades pel personal de la UOC en relacié al viatge o
inscripcio tramitat

Traslladar al segon nivell els casos en que no s’apliquin les normatives establertes,
sempre que aixi es determini en els procediments establerts.

Gestionar les possibles reclamacions a les companyies proveidores per incidéncies
o retards en els serveis.

Gestionar de manera proactiva, oferint les millors alternatives a les peticions
sol-licitades tant en horaris, companyies, alternatives de transport, localitzacié que
optimitzi costos, aixi com receptius i resolutius a I'hora de resoldre diferents
circumstancies en les quals es pugui trobar el viatger.

Account Manager: Sera el responsable de

Organitzar internament els equips de treball de I'agéncia i distribuir els procediments,
normatives i actualitzacions facilitades per la UOC.

Distribuir als diferents Equips Técnics assignats els procediments, normatives,
modificacions i documentacié que hagin estat facilitades per part dels Responsables
del Servei de la UOC i que siguin necessaries per a la bona execucio del servei.
Atendre i gestionar incidéncies no resoltes per I'Outplan dedicat, fer seguiment
d’aquestes i comunicar als Responsables del Servei de la UOC la seva situacio o
resolucio.

Informar els Responsables del Servei de la UOC de la situacié del servei i oferir
propostes de millora durant les reunions periddiques de seguiment.

Implementar les modificacions de procediments, protocols i normatives, aixi com
millores que siguin acordades als diferents comités de seguiment.

Garantir la prestacio del servei en els termes i condicions descrites al present Plec
de Prescripcions Técniques

Assistir als Comités de Seguiment descrits al punt 12.

Administratiu:

Garantir la conciliacié automatica entre la facturacid i els serveis efectivament
realitzats.

Fer les gestions administratives que garanteixen la correcta facturacio indicades al
punt 10.

Assistir, si fos necessari, als Comités de Seguiment descrits al punt 12.
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6 OPERATIVA DEL SERVEI

La UOC gestiona de manera descentralitzada el servei objecte de contractacio, tant pel que
fa al control del pressupost, com per a la gestié de viatges.

Les persones susceptibles de necessitar la gestido del servei de viatges abasten tot el
personal propi de la UOC (aproximadament 1.600 treballadors), si bé els demandants
habituals de viatges es restringeixen a un col-lectiu maxim d’aproximadament 1.000
treballadors.

S’haura de tenir en compte que la operativa descrita en el moment de redaccio del present
document és susceptible de modificacié durant la vigéncia del contracte, pel que es prendra
com informacid orientativa.

La operativa del servei objecte d’aquest contracte tindra unes caracteristiques determinades
pel tipus de viatger que sol-licita el servei i que també determinara els equips tecnics
assignats al servei que hauran de gestionar les sol-licituds i que es descriuen al punt 3.1 del
present Plec de Prescripcions Técniques.

Amb caracter general, tota I’operativa es traslladara a través de I'eina establerta per a la
UOC (en el moment de redaccié d’aquest plec, Jira Service Desk o Jira SD) on s’hauran de
registrar tots els intercanvis i la documentacio rellevant. Com a excepcio, les sol-licituds
corresponents a les persones viatgeres integrants del Consell de Direccid, la gesti6 es
realitzara de manera directa amb el personal de Gabinet de Rectorat i Geréncia
mitjangant el correu electronic o teléfon, sense que aquestes hagin de fer us
obligatori de la plataforma establerta per la UOC (Jira Service Desk o Jira SD en
aquest moment). En aquests casos, I'adjudicatari manté I’obligacié de gestionar el
peticié corresponent on es deixara constancia per escrit de tota la gestié dins de I'eina
establerta i sota les condicions del servei ordinari, per tal de garantir la tragabilitat completa
de la gestid i permetre la resolucié eficag de qualsevol incidéncia posterior

Com a resum:
- Viatges Consell de Direccio: correu electronic/trucada de I'equip de Gabinet de
Rectorat i Geréncia.
- Viatges Académia/Recerca: Jira SD especific per aquest col-lectiu
- Viatges Gestio: Jira SD especific per aquest col-lectiu

6.1 Criteris comuns en l'operativa dels Serveis

A continuacio es descriuen criteris comuns en I'operativa de Gestié d’Assisténcia en Viatges
i Inscripcions. No obstant en les fases descrites en aquest apartat (que es poden considerar
com a genériques), s’hauran d’aplicar el detall dels procediments i normatives especifiques
per cada grup de viatgers que es faran arribar a 'agéncia adjudicataria en el moment de
formacio dels equips i que en el transcurs del contracte podran ser actualitzats segons les
necessitats del servei.
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Sol-licitud Servei:

En el moment de la sol'licitud, el peticionari facilitara totes les dades rellevants tant per
la gestio del viatge com per a la gestié de les inscripcions (dades personals, centre de cost,
projecte de recerca, destinacio, dies, durada, horaris prioritaris, documentaci6, dades del
congrés..) i totes les interaccions relatives a la gestié es registraran dins la mateixa
eina per garantir la tracabilitat del viatge (en el cas de fer gestions per a Gabinet de
Rectorat mitjangat telefon, també es deixara constancia per escrit a través de les eines
establertes de la gestio realitzada)

Revisio peticio, proposta i confirmacio de la proposta de
viatge

Els técnics del Primer Nivell de cada grup de viatgers assignat per 'agéncia registraran
totes les interaccions relacionades amb les peticions a través de la mateixa via per la que ha
arribat la peticié per garantir la tracabilitat de la gestio:

e validaran la coheréncia de cada peticio segons el perfil del viatger (Consell de
Direccio, Gesti6 o Académia/Recerca), assegurant-se que disposa de tota la
informacié

e revisaran la normativa a aplicar a cada tipologia de viatge per assegurar que els
conceptes que es demanen son viables i tenir presents les limitacions que es
descriuen a cadascuna de les normatives (limitacions economiques, d’obtencié de
tipologia de reserva, de dates..)

e donaran resposta amb propostes d’acord a les dades sol-licitades garantint que
es compleix la normativa a aplicar en cada cas i contemplaran, de manera
obligatoria els seguents aspectes:

o Es presentaran, com a minim, dues (2) propostes que s’ajustin als requisits
efectuats pel que fa a horaris de transport, tipologia de [l'allotjiament i
distancia del lloc sol-licitat que, en cap cas, podra ser superior a 3km i
d’acord als criteris de la normativa a aplicar en cada cas.

o Informaci6 de les condicions de canvis o modificacions dels bitllets o de les
reserves d’allotjaments, aixi com condicions de la compra (reemborsable o
no, facturacié equipatge, temps maxim per fer anul-lacions o canvis en la
reserva, taxes de l'allotjament, escales, temps entre vols..)

0 Necessitats de visat i asseguranca especifica, vacunacions, documentacio
d’entrada i sortida del pais de desti (o escales) aixi com qualsevol altra
necessitat legal o sanitaria.

o Els imports dels serveis desglossats en: Base Imposable, IVA suportat,
taxes.

o0 Les opcions de trasllats des dels aeroports o estacions de trens fins al punt
de desti final.

(El termini de respostes de les peticions queda descrit al punt 6.3 del present Plec de
Prescripcions Técniques).



UOC

Universitat
Oberta
de Catalunya

El viatger/sol-licitant confirmara la proposta facilitada per 'agéncia o sol-licitara noves
propostes amb altres opcions (horaris/dates) si fos necessari, realitzant novament el
Primer Nivell les gestions anteriors.

Emissio Reserva i Lliurament documentacio

Un cop confirmada i validada la proposta’, la UOC facilitara el CEU, que suposa la
reserva pressupostaria corresponent al viatge i que s’haura dindicar a la factura
corresponent.

Sense el CEU corresponent no es podra fer ni I'emissiod ni la formalitzacié de cap servei per
part de 'agéncia.

Amb aquesta dada, el Primer Nivell emetra les reserves i bitllets corresponents i
lliurara al sol-licitant/viatger la documentacié de les Reserves, Bitllets emesos per
'agéncia amb les caracteristiques dels mateixos (imports, opcions de facturacio, terminis de
cancel-lacid..), aixi com qualsevol altra documentacié/informacié necessaria pel viatger
que la UOC determini (teléfons d’assisténcia, guia del viatger, procediment per liquidar les
despeses o per justificar evidéncies..).

El lliurament de la documentacio relativa als viatges es facilitara, amb caracter general, en
format digital mitjancant els canals telematics establerts. De manera excepcional, i sempre
per causes justificades, es podra sol-licitar el lliurament de la documentacio en format fisic a
l'adreca que s’indiqui per a tal efecte. En aquests casos excepcionals, I'agéncia utilitzara
exclusivament paper 100% reciclat i lliure de clor (TCF) per a la impressio de la
documentacio.

OEls processos per obtenir les diferents validacions (jerarquiques i pressupostaries) aixi
com I'entrega del CEU abans de I'emissié de la reserva es descriuran en el detall dels
procediments que es faran arribar a l'agéncia adjudicada, donat que el nombre de
validacions i les persones validadores sera especific segons el grup de viatgers
(Academia/Recerca, Gestio i Gabinet Rectorat)

6.2 Procediment en la gestid d’Inscripcié a formacions i
congressos.

Sol-licitud Servei:

En el moment de la sollicitud d’'una inscripcié que no requereix viatge, el peticionari
facilitara totes les dades rellevants per a la gestio de la mateixa (dades personals, centre
de cost, projecte de recerca, dades del congrés..); totes les interaccions relatives a la
gestid es registraran dins la mateixa eina per garantir la tragabilitat de la gestio (en el cas
de fer gestions per a Gabinet de Rectorat mitjancat teléfon, també es deixara constancia per
correu electronic de la gestio realitzada).
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Els técnics del Primer Nivell de cada grup de viatgers assignat per 'agéncia registraran
totes les interaccions relacionades amb les peticions a través de la mateixa via per la que ha
arribat la peticié per garantir la tragabilitat de la gestio:

e validaran la coheréncia de cada peticid segons el perfil del viatger (Consell de
Direccio, Gestid o Académia/Recerca), assegurant-se que disposa de tota la
informacié
revisaran la normativa a aplicar
donaran resposta amb propostes d’acord amb les dades facil.litades garantint
que es compleix la normativa a aplicar en cada cas.

(El termini de respostes de les peticions queda descrit al punt 6.3 del present Plec de
Prescripcions Técniques).

Un cop gestionada la inscripcio®”, la UOC facilitara el CEU, que suposa la reserva

pressupostaria corresponent per a la inscripcio. Sense el CEU corresponent no es podra fer
ni 'emissié ni la formalitzacio de cap servei per part de I'agencia.

OEls processos per obtenir les diferents validacions (jerarquiques i pressupostaries) aixi
com l'entrega del CEU abans de I'emissid de la reserva es descriuran en el detall dels
procediments que es faran arribar a l'agéncia adjudicada, donat que el nombre de
validacions i les persones validadores sera especific segons el grup de viatgers
(Acadéemia/Recerca, Gestio i Gabinet Rectorat)

6.3 Temps de Resposta

En el marc de la prestacié del servei, I'empresa adjudicataria haura de respondre les
peticions en el menor temps possible i, com a maxim d’acord amb els seglents terminis:

e Peticions realitzades per Gabinet de Rectorat i Geréncia: Aquestes peticions,
que es realitzaran per correu electronic o telefon tindran prioritat absoluta.

o La resposta inicial i la presentacid de propostes s’haura de realitzar en un
temps maxim de dues (2) hores laborals.

o La emissié de la documentacié sera immediata un cop confirmada la reserva.

e Peticions de la resta d’equips:

o Primera resposta i validacié: Maxim de quatre (4) hores laborals des de la
recepcio de la peticio per validar normativa i elegibilitat.

o Presentacié de propostes: Maxim de vint-i-quatre (24) hores laborals. Per a
rutes complexes o grups de més de cinc (5) persones, el termini es podra
ampliar a quaranta-vuit (48) hores, prévia comunicacio per part de 'empresa
adjudicataria.

o Confirmacié i emissié: Un cop rebut el CEU, I'enviament de documentacio
final s’haura de produir en un maxim de vuit (8) hores laborals.
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Inscripcions: La tramitaci6 del pagament i registre a congressos s’haura de
formalitzar en un termini de 24 hores laborals des de la recepcio de la documentacié
completa per poder realitzar la inscripcio.

Gestié d’Incidéncies i Urgéncies: Tota incidéncia durant el transcurs d’un viatge
(cancel-lacions, pérdues de connexio, etc), que sera atés pel Servei 24 hores haura
de tenir resposta immediata i mai superior a dues (2) hores.

Els terminis de resposta formaran part dels Acords de Nivell de Servei i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzacié segons els criteris establerts al punt AF del
Plec de Condicions Particulars

6.4

Altres consideracions en relacio a l'operativa del
servei

L’empresa adjudicataria sempre haura d’oferir I'opcié més avantatjosa per a la
UOC i que s’ajusti al maxim a la sol'licitud i demandes del viatger. En cas que no
sigui possible acomplir aquesta peticio, 'agéncia haura d’oferir alternatives que
siguin similars tant en preu, com horari o localitzacié. També podra assessorar sobre
el viatge o aplicar la seva experiéncia com a gestor per valorar i aconsellar si 'opcio
demanada no és possible de realitzar o bé existeixen opcions millors per tal de fer el
viatge de la manera més confortable. Per tal d’assegurar el compliment de que ha
ofert 'opcid6 més avantatjosa, és podra demanar a I'agéncia I'informe corresponent
que acrediti aquest fet.

L’execucié d’un encarrec de servei, des del moment del seu inici fins al fins al final
de la seva execucio i, si s’escau, de la facturacio, L'empresa adjudicataria haura de
garantir la continuitat en la gestié dels expedients i la correcta transferéncia del
coneixement entre els membres de l'equip quan sigui necessari, assegurant la
qualitat del servei durant tota la tramitaci6. Es important que el técnic disposi de tota
la informacié i dades necessaries per a optimitzar la gesti6 de I'encarrec.
Excepcionalment, si no és possible que aquest gestor atengui la peticio puntual dins
'execucié en un moment determinat, cal que la persona que el substitueix disposa
de totes les dades i elements técnics necessaris per continuar amb la gestio
encomanada. D’altra banda, tota la gestioé s’haura de gestionar a la mateixa eina des
d’on es realitza la peticio per tal de garantir la tragabilitat de la peticid (en el cas de
peticions de Gabinet de Rectorat i Geréncia, al mateix fil de conversa).

Un cop confirmada la reserva i el pagament, el lliurament de la informacié i
documents pel viatge haura d’efectuar-se amb antelacio suficient i, com a maxim,
72 hores abans de la data de P’inici del viatge sempre que el viatge s’hagi tramitat
dins el termini i en la forma escaient suficients, per tal de garantir que en cap cas un
viatger pugui perdre un transport.

En el cas que el viatger o viatgera ho requereixi per motius de mobilitat reduida o
necessitats especials, l'agéncia garantira que les propostes d’allotjiament i transport
compleixin amb els criteris d’accessibilitat universal (segons el RD Legislatiu
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1/2013), assegurant la disponibilitat d'habitacions adaptades i gestionant
I'assisténcia en viatge (PMR) sense que aixd suposi l'aplicacié de cap despesa de
gestio (fee) addicional per part de l'agéncia.

6.5 Gestid d’'incidencies i reclamacions

L'empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar les incidéncies, aixi com les
possibles reclamacions i compensacions a les companyies de transport, hotels, allotjiaments
o altres proveidors de serveis, en aquells casos de problemes o incidéncies en els serveis
oferts (condicions en el transport o allotiament no coincidents als contractats préviament,
incidéncies imputables als proveidors en el moment del check-in, embarcament...).

El temps de la primera resposta de I'empresa adjudicataria davant la presentacié d’'una
incidéncia o reclamacio per part de la UOC no podra ser superior a una (1) hora en cap cas.

Un cop presentada la incidéncia o reclamacié per part de la UOC, 'empresa adjudicataria
fara un seguiment de la mateixa, facilitant informacié actualitzada de forma perioddica a la
UOC fins a la resolucié d’aquesta. La periodicitat de la informacié que facilitara 'empresa
adjudicataria dependra de la gravetat de la incidéncia o reclamacio, que sera determinada
per la UOC en el moment de presentar-la:
e Molt Greu: L'empresa adjudicataria facilitara informacié actualitzada del seguiment
cada 4 hores.
e Greu: L'empresa adjudicataria facilitara informacio actualitzada del seguiment cada
24 hores.
e Lleu: L'empresa adjudicataria facilitara informacié actualitzada del seguiment cada
48 hores.
En cas que els temps d’informacié siguin superiors, 'empresa adjudicataria haura de
justificar les causes d’aquest termini.

La resolucio final de les incidéncies o reclamacions per part de 'empresa adjudicataria
dependra de la gravetat, que sera determinada per la UOC en el moment de presentar-la, i
no podra ser superior en cap cas de:

e Molt Greu: La resolucio final no podra ser superior a 24 hores.

e Greu: La resolucio final no podra ser superior a 48 hores.

e Lleu: La resolucio final no podra ser superior a 5 dies laborables.
En cas que els temps siguin superiors, 'empresa adjudicataria haura de justificar les causes
d’aquest termini.

Els terminis d’informacid i resolucié de reclamacions i incidéncies quedaran establerts com a
Nivells d’Acord de Servei establerts al Plec de Prescripcions Técniques i al Plec de
Condicions Particulars

Un cop finalitzada la resolucid, 'empresa adjudicataria realitzara un informe analitzant les
causes i possibles millores o accions a implementar als circuits per minimitzar futures
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incidéncies. Aixi mateix, aquesta informacidé es revisara a les reunions del servei
periodiques establertes al punt 12 del present Plec de Prescripcions Técniques.

7/ CRITERIS GENERALS PER AL SERVEI

7.1 Normatives

Per a la gestio del Servei d’Assisténcia Integral en Viatges i Inscripcions, els diferents Equip
Técnics assignats al Primer Nivell de Servei aplicaran les normatives i politiques
establertes per a cada tipologia de viatge i que la UOC facilitara a 'agéncia adjudicataria
en el moment d’inici del servei, durant la fase de formacié i sempre que hi hagi novetats en
el transcurs del contracte.

La UOC disposa d'una Politica de Viatges per a tots els viatges professionals amb
finangament propi i de Normatives Especifiques pels viatges a carrec de finangament extern
que poden ser més o menys restrictives en quant a limits i criteris respecte de la Politica de
Viatges de la universitat.

Sera responsabilitat de [I’agéncia adjudicataria I'aplicacié de la normativa
corresponent a cada viatge per part dels técnics assignats al Primer Nivell de Servei
de cada grup de viatgers.Lincompliment riteri normativ financament extern

'obtencié de viatges a carrec d’aquests projectes podria suposar una penalitzacié per part
de l'entitat financadora pel que I'incompliment d’aquests criteris imputables a la gestio del
servei per part de I'agencia adjudicataria quedaran inclosos als Nivells d’Acord de Servei
indicats en el present Plec de Prescripcions Técniques i al Plec de Clausules Particulars.

Com a norma general 'empresa adjudicataria haura de garantir I'oferta més avantatjosa i
adequada per les caracteristiques del viatge sol-licitant, i la UOC podra sol-licitar a
'agéncia que acrediti que aixi hagi estat (en casos de projectes de finangament extern és
probable la necessitat d’aquesta justificacio).

A continuacié es detallen altres aspectes en I'obtencio de reserves i bitllets per al Servei
d’Assistencia Integral de Viatges de la UOC segons la Politica de Viatges sens perjudici
que les normatives especifiques existents indiquin criteris més restrictius que seran
d’obligatori compliment.

7.1.1 Reserves de transport

Reserves de bitllets d’avio

Per a tots els grups s’intentara aconseguir la millor tarifa (incloent de forma habitual els
bitllets de companyies Low Cost) i s’establira la classe turista amb seients i maletes
incloses, com la categoria oficial de vol.
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En casos excepcionals, s'acceptara la categoria Premium, Bussiness Economy i/o
Bussiness (o equivalents) en viatges de llarga durada (més de 6 hores) i haura d’estar
autoritzat per la UOC segons els procediments establerts

Es preferible realitzar vols tancats en tots els trajectes. En el cas de trajectes BCN-MAD i
MAD-BCN es fara servir, de manera preferent, I'is del ferrocarril, limitant el trajecte aeri per
a casos molt excepcionals, prévia autoritzacio UOC.

Quan sigui possible, fer reserves des del lloc de desti i sempre que aquest fet resulti un preu
més avantatjos per la UOC.

Sempre es traslladara al viatger la informacié on es faran constar totes les caracteristiques i
condicions dels vols contractats (condicions de facturacié d’equipatges, condicions de
cancel-lacions.. etc).

Reserves de bitllets de tren

Pels desplacaments en AVE s’estableix també la classe Elige Confort (o equivalent) com a
categoria oficial de transport. S’acceptara una categoria superior quan no hi hagi plaga Elige
i sigui necessari realitzar el viatge en aquella data i horari.

Pels desplacaments en IRYO s’estableix com a classe SINGULAR ONLY YOU (o
equivalent) com a categoria oficial de transport. S’acceptara una categoria superior quan no
hi hagi plaga a la Singular Only You i sigui necessari realitzar el viatge en aquella data i
horari.

Per a la resta de trens, es fara servir primera classe.

Sempre es traslladara al viatger la informacié on es faran constar totes les caracteristiques i
condicions dels trens contractats (condicions d’equipatges, condicions de cancel-lacions..
etc).

Lloguer de vehicles

L'empresa adjudicataria fara la reserva de vehicles del tipus C. Si fos necessaria la
contractacié d’extres dins el vehicle o la contractacions de categories superiors a la
indicada, es requerira 'autoritzacio de la UOC.

Per tal de garantir la seguretat de conductor/viatger, sera obligatori fer la reserva del vehicle
incloent I'asseguranca a tot risc.

7.1.2 Reserves d’allotjaments
Com a criteri preferent, les reserves d’allotjiament es faran en establiments hotelers de com
a minim 3 o 4 estrelles d’acord amb la classificaci6 del DECRET 159/2012 de 20 de

novembre d’establiments d’allotjament turistic i d’habitatges d’us turistic. Aixi mateix, les
reserves seran en habitacions doble , d’Us individual amb esmorzar inclos.


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=622795
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=622795
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Allotjaments de Congressos:

A causa de les facilitats i condicions avantatjoses d’allotjiaments que ofereixen alguns
organitzadors per [lassisténcia a determinats congressos i seminaris, I'empresa
adjudicataria haura de gestionar la reserva i inscripcid del viatger en els hotels sol-licitats
per la UOC i que poden ser realitzades per mitja d’altres agéncies o Secretaries Técniques
que estiguin encarregades de l'organitzacié del congrés. En aquests casos, I'empresa
adjudicataria contactara amb l'agéncia o Secretaria Técnica i tramitara les reserves
d’allotjament i inscripcié que siguin necessaries per a I'assisténcia del viatger.

Plataformes de lloguer d'allotjaments corporatius i de llarga durada: Quan les
necessitats del viatge ho requereixin (com ara estades de llarga durada), I'agéncia podra fer
us de plataformes de lloguer d'allotjaments corporatius o equivalents. Aquestes plataformes
hauran de permetre tenir una persona de l'agéncia licitada com a organitzadora per
gestionar els viatges de tercers, disposant d'un perfil exclusiu per a la UOC.

S'hauran d'escollir sempre allotiaments de la maxima categoria de fiabilitat dins la
plataforma (tipus "superamfitrions" o categories similars) per tal de garantir al maxim la
seguretat i el confort dels viatgers, aixi com la gestié econdmica posterior. Els viatgers de la
UOC no hauran de tenir un compte particular a la plataforma, atés que la informacié sempre
I'ha de rebre el técnic de viatges de l'agéncia, i un cop tingui la reserva confirmada la
traslladara al viatger. Qualsevol gestié d’allotiament en aquestes plataformes fora de les
condicions esmentades haura de ser validada per la UOC.

8 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI | TEMPS
DE RESPOSTA

Els Acords de Nivell de Servei (ANS) i les seves respectives penalitzacions per
incompliment es troben definits i detallats a I'’Apartat AF del Plec de Clausules Particulars
(PCP).

9 SISTEMA DE PAGAMENT DEL SERVEI

9.1 Carrecs de gestio (Fees)

El model de despeses de gestié6 sera el de Transaction FEE, el qual s’aplicara a les
reserves de bitllets de transport (aeri, terrestre i maritim), de cotxes de lloguers,
d’inscripcions a formacions i congressos i, en alguns casos excepcionals, a les reserves
d’allotjament on la via de reserva o la tipologia de la reserva s’ha de fer de manera diferent a
I'habitual (GDS, majoristes amb acords, hotels corresponents a congressos, etc.)

El carrec fee (carrec per emissié) que s’abonara s’haura d’entendre en els seglents
termes:
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Per a la gestié d’emissié de Bitllets d’Avid:

o Viatges Nacionals o en I'ambit Europeu: la fee comprendra els bitllets
d’anada i tornada com una unica fee.

o Viatges Transcontinentals: la fee sera per recorregut (anada i tornada amb
independéncia de les escales que en el seu cas s’hagin de realitzar per
arribar a cada desti).

- Per I'emissio de bitllets de trens (nacionals i internacionals) compren anada i tornada
com a una unica fee.

- Pel lloguer de vehicle sera d’'una unica fee per reserva, independentment del nombre
de vehicles que inclogui.

- Per'emissio de bitllets de transport maritim comprén una fee per trajecte.

- Per l'emissié de bhitll ' r_i/o vehicl

compren una fee per reserva.

- Per la gesti6 d’inscripcions a formacions i congressos comprén una fee per
inscripcio.

- En el cas de canvis de bitllets que comportin anul-lacions i noves emissions, etc.

nomeés s’acceptara una unica fee per la gestio integral del canvi.

Aquests carrecs fee seran objecte de valoracié segons els criteris indicats al Plec de
Clausules Particulars.

9.2 Sistema de pagament

La UOC assignara una targeta de crédit corporativa unica (en el moment de redaccio
d’aquest plec, una targeta DINERS Club) per a fer front al pagament de totes les reserves o
serveis efectuats en el marc de la execucié del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la conciliacié automatica entre la facturacio i els
serveis efectivament realitzats. Per tant, qualsevol servei que se sol-liciti, haura de ser

facturat per I'adjudicataria i carregat a la targeta de credit, restant prohibit fer is de la
mateixa per a garanties o per a pagaments directes a tercers.

L'adjudicataria ha de facilitar a I'entitat financera (en el moment de redaccié d’aquest plec,
targeta DINERS Club) les seglents dades a través del fitxer corresponent perqué les
inclogui a I'extracte mensual per a poder realitzar la conciliacio de I'extracte bancari:
e Num. Factura
Data Factura
Import Total
CEU (Codi Expedient UOC)
Num. Expedient

El pagament per part de la UOC al proveidor de la targeta de credit s’efectuara en el termini
contractualment establert.
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Per aquells casos on no es permet usar la targeta conciliada de la UOC, I'empresa
adjudicataria haura de garantir i acreditar tots els sistemes de pagament que té davant de la

UOC (PayPal, Bizum, Transferéncia Bancaria, Targetes de Crédit/Debit) per poder fer front
als pagaments i haura de garantir que el carrec, una vegada efectuat, haqgi estat carregat a
la_targeta corporativa préviament a la realitzacio del viatge, a fi i efecte que I'assegurancga
vinculada a aquesta targeta doni cobertura als riscos associats.

10 FACTURACIO

10.1 Facturacio

Atés que a la UOC la gestié dels viatges es realitza de manera descentralitzada, tant pel
que fa a la seva gestié i control com pel que fa al control pressupostari, la facturacié es
realitzara per a cadascun dels Centre Responsable de Pressupost de la UOC (en endavant,
CR).

L'empresa adjudicataria haura d’enviar setmanalment les factures i abonaments amb el
detall dels servei i amb el CEU corresponent al viatge, entenent com a viatge la suma de
totes les transaccions realitzades per aquest: transport, allotjament, inscripcié, i qualsevol
gestio relativa al mateix desplagament.

Tant les factures com els abonaments hauran de fer-se arribar mitjangant el portal eFact
(Facturacio Electronica), sent requeriment per aquest contracte, tal i com s’indica al Plec
de Clausules Particulars.

El Responsable del Servei de la UOC facilitara a 'empresa adjudicataria la llista actualitzada
dels CR a l'inici de la prestacié del contracte i successivament a I'inici de cada any fiscal.
Aixi mateix, si durant I'execucio del contracte es produeixen canvis, aquests, en tot cas,
seran comunicats a 'empresa adjudicataria.

Si durant I'execucio del contracte s'implementa I'eina d’Auto Reserva, qualsevol canvi en els
CRs haura d’actualitzar-se.

10.1.1 Tramits i requisits a observar a la facturacié

Cada factura s’emetra per persona (viatger/viatgera) detallant a cada servei de manera
correcta i inequivoca les seguents referéncies internes imprescindibles per poder gestionar
els pagaments:

Nom del viatger/viatgera

Servei ( Tipus de Reserva/Allojtament/Inscripcio/Altres..)

Dades del Servei (Dia/Mes/Any; Desti)

Projecte

Centre de Cost (CR)

Numero de Codi d’Expedient UOC (En endavant CEU)
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Aixi mateix, al final de la factura ha de constar el desglossament de cada Base Imposable,
cada percentatge d’IVA, els imports de cada IVA i el total de la factura. La UOC pot sol.licitar
factures especifiques en idiomes concretes (castella, catala o anglés generalment) si la
normativa del projecte de recerca aixi ho indica. Es poden afegir altres camps informatius a
la factura segons canvis a la normativa UOC o noves normatives de projecte que seran
especificats per UOC i hauran de ser implantats pel proveidor.

Abonaments: Els abonaments es facturaran també per CEU i, igual que les factures, hauran
d’estar desglossats al final en Base Imposable, percentatge d’IVA, imports de cada IVA i el
total de cada abonament.

11INFORMES

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de la UOC una eina informatica online
web accessible per tal que la UOC pugui, de manera autonoma, consultar els informes
relatius a la prestacio del servei.

Aixi mateix, també els fara arribar de manera mensual (abans del dia 10 de cada mes amb
la informacio del mes anterior) per correu electronic als Responsables del Servei de la UOC.

Els informes (ja siguin els consultats de manera online, com els que es fan arribar de
manera mensual) hauran de reflectir com a minim la seguent informacio:

Informe de Detall de Serveis:

- Numero Factura

- Data de la Factura

- Data Reserva

- Data Servei

- Venedor

- Localitzador

- Hotel

- Proveidor

- Descripcié Producte: S’entendra com a productes diferenciats:

o Transport Aeri Nacional
Transport Aeri Europeu
Transport Aeri Internacional
Transport Ferroviari Nacional
Transport Ferroviari Internacional
Hotel Nacional
Hotel Europeu
Hotel Internacional
Lloguer fe Vehicles
Inscripcions
o Altres tipus de Productes

- Numero Bitllet
- Targeta

O O 0O O O O O oo
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Viatger

Codi Viatger

Centre

de Cost

Data Sortida
Data Tornada
Destinacio
Nits d’hotel

Origen

Destinacio (ciutat + pais)
Total Base Imposable

% IVA
IVA

Fee exempte

% IVA Fee

Total Fee

Total Base Exempta
Total Servei

Informe de Volums
Informe per Producte (mensual i acumulat anual): Transaccions realitzades per
tipologia de Producte indicant:

(0]

O O O O O

o

Nombre de transaccions

Total Base Imposable

% IVA

IVA

Total Base Exempta

Total Servei

Comparativa en relacio al mes anterior i al mateix periode de I'any anterior

Informe _per Centre_de Responsabilitat (mensual i acumulat anual): Transaccions

realitzades per Centre de Responsabilitat (CR):

0]

O O O O O

(0]

Nombre de transaccions

Total Base Imposable

% IVA

IVA

Total Base Exempta

Total Servei

Comparativa en relacio al mes anterior i al mateix periode de I'any anterior

Informe per Desti (mensual i acumulat anual): Transaccions realitzades per desti de

indicant:

(0]

O O O O O O

Nombre de transaccions

Total Base Imposable

% IVA

IVA

Total Base Exempta

Total Servei

Comparativa en relacio al mes anterior i al mateix periode de I'any anterior
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Informe de Consum Energétic (mensual i acumulat):
L'empresa adjudicataria també posara a disposicié de la UOC (mitjangant consulta online i
enviament periddic) informacio relativa a I'estalvi de Consum Energétic indicant:

- CO2 d’emissions per tipologia de Producte

- Mesures o alternatives per reduir aquests consums.

- Comparativa en relacio al mes anterior i al mateix periode de I'any anterior

12 SEGUIMENT | MODEL DE GOVERN

Per a un correcte control i seguiment de I'execucio del contracte, s’establiran les seguents
reunions peridodiques entre 'empresa adjudicataria i la UOC amb els membres i funcions
que s’indiquen:

Comité de Seguiment
Estara format com a minim pel ’Account Manager assignat per part de I'empresa
adjudicataria, un dels técnics seniors dedicat, els Responsables UOC dels diferents Serveis
i altres representants que la UOC determini.
Es reunira de_manera mensual (encara que es podra convocar amb caracter extraordinari
sempre que es consideri necessari per qualsevol d’ambdues parts).
Les funcions del Comité de Direccidé seran la supervisié de I'execucié del servei de manera
global, aixi com la presa de decisions que afectin a I'objectiu i abast del contracte, entre les
que s’inclouen:
Assegurar I'adequacio de 'equip d’acord amb les necessitats del servei
Seguiment de les incidéncies produides durant el periode, amb reporting de les
solucions i de les millores en els processos per evitar-ne la recurréncia

e Seguiment de variacions contractuals: avaluaci6 de canvis d'abast, nous
procediments interns de la UOC, o aplicacié de mesures per pics d'activitat (com
l'augment del 20% previst a I'apartat 3.1).Alternatives als consums efectuats per tal
de reduir costos, reduir despesa energética, contrastada amb dades de mercat
(benkcmarking).

e Desviacions respecte de la Politica de Viatges Genérica i normatives de projectes
vigents durant la prestaciéo del servei, aixi com qualsevol altra dada que estimi
d’interés per a millorar tant els costos com I'operativa de gestio.

Novetats en tarifes, promocions, normatives en reunions de seguiment.
Novetats tecnoldgiques que puguin implementar-se i millorar el servei.

També dura a terme el control de I'execucié del servei amb el nivell de detall just i necessari
per garantir la qualitat del mateix i la seva millora continua, tot tenint en compte els seguients
punts:

e Seguiment de I'evolucié del servei de viatges des del punt de vista global

e Seguiment de I'evolucié de cada subservei de viatges

e Propostes de millores operatives de cada subservei i la seva aprovacio.

e Propostes de solucid definitiva a les incidéncies produides en cada subservei i la

seva aprovacio (si s’escau).
e Propostes globals de millores operatives i la seva aprovacio.
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e Propostes de solucid definitiva a les incidéncies produides i la seva aprovacio (si
s’escau).

Per ultim, també dura a terme el control de I'execucio del servei amb el nivell de detall just i
necessari per garantir la qualitat del mateix i la seva millora continua, tot tenint en compte
els seglents punts:
e Seguiment de I'evolucié del servei de viatges des del punt de vista global
e Seguiment de I'evolucié de cada subservei de viatges
e Propostes de millores operatives de cada subservei i la seva aprovacio.
e Propostes de solucié definitiva a les incidéncies produides en cada subservei i la
seva aprovacio (si s’escau).
Propostes globals de millores operatives i la seva aprovacio.
Propostes de solucié definitiva a les incidéncies produides i la seva aprovacio (si
s’escau).

13 FASES DEL CONTRACTE O SERVEI

A continuacié es descriuen les seguents fases del servei que cobriran tot el periode de
durada del contracte:

13.1 Fase de Transicio

Aquesta fase es caracteritza per la transicio entre la finalitzacié en la prestacio del servei
prestat mitjancant el contracte amb numero d’expedient HSE00025/2023 i I'inici de la
prestacié d’aquest contracte per part de 'empresa adjudicataria. Aquesta fase és obligatoria
per 'empresa adjudicataria, amb independéncia de si es produeix canvi de contractista o no.

En aquesta fase s’estableixen les seglents accions:

e Formacié i captura del coneixement:
Fase durant la qual, un cop formalitzat el contracte i abans que s'inicii el servei es
realitza la formacié de I'equip técnic assignat al servei.
La UOC facilitara tota la documentacié necessaria per realitzar aquesta formacié
(operativa, procediments, normatives, eines tecnologiques).

e Assumpcio del servei:
El periode de temps en el que I'adjudicatari entrant comenca a assumir el servei amb
el suport i monitoritzacié de la UOC fins fer-se carrec completament assumint els
nivells de servei requerits.

La fase de Transicid tindra una durada maxima d’un mes a partir de la data de
formalitzacié del contracte i finalitza en el moment en el que l'adjudicatari assumeix
completament la seva prestacio del servei, validant per part de la UOC que la transicio s’ha
efectuat de manera satisfactoria.

Tot i que el licitador haura de detallar en la seva oferta tecnica el calendari, 'organitzacio, la
metodologia, les activitats, les accions a emprendre i els plans de contingéncia per tal que
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I'etapa de transicié no afecti als usuaris UOC, a continuacioé es resumeixen i relacionen les
condicions, rols i responsabilitats sobre el model de transicio:

Etapa

Responsabilitats

Responsabilitats

Responsabilitats

Adjudicatari Sortint
Gesti6 de tots els
viatges contractats
abans de la finalitzacio
del contracte en els

Adjudicatari Entrant

UuocC

terminis i condicions
pactats durant el
contracte, tenint en
Etapa de
Transicié compte que glguns
dels serveis tindran
com a data de
finalitzaci6 (data de
tornada) wuna data
posterior a la data de
finalitzacio del
contracte.
Impartir la formacié
necessaria perque
l'adjudicatari entrant
Rebre la formacié | entomi el servei,
necessaria i participar | facilitant tota la
Etapa de en les sessions | documentacio
Transicio: formatives per tal que | corresponent
Formacio i els coneixements, | (procediments,
Captura del processos i continguts | operatives,
Coneixement s’assoleixen en els | normatives..) aixi
terminis establerts de | com els accessos
I'etapa de transicio corresponents a les
eines que seran
necessaries per a

I'’execucio del servei

Etapa de
Transicio:
Assumpcié del
Servei

Durant I'assumpcié del
servei: Seguiment actiu
de la prestacio,
interactuant amb tot
moment amb la UOC
per tal dajustar els
aspectes que siguin
necessaris per a la
bona execucid del
servei

Tutelar i donar suport
actiu a ladjudicatari
entrant per a que
assumeixi el servei.

13.2 Fase Regular del Servei

Un cop finalitzada i aprovada la Fase de Transicid, s'inicia la Fase Regular. Durant aquesta
etapa, el servei es prestara de manera ininterrompuda i a ple rendiment sota els termes,
condicions i Acords de Nivell de Servei (ANS) establerts en el present Plec de Prescripcions

Tecniques.
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14 HISTORIC DEL SERVEI

A continuacié es facilita informacio sobre l'activitat en viatges i inscripcions de la universitat.

Les dades historiques, grafics, volum de transaccions i imports economics detallats en
aquest apartat es faciliten a titol exclusivament informatiu i orientatiu. La seva Unica finalitat
és facilitar als licitadors la informacié necessaria perqué puguin dimensionar correctament la
seva oferta técnica, I'equip huma exigit i la seva proposta avaluable mitjancant férmules o de
manera automatica.

Aixi mateix, s'informa que aquests volums historics d'activitat i d'imports han estat presos
com a base objectiva de calcul per part de la UOC per determinar el Pressupost Base de
Licitacio estimat i el Valor Estimat del Contracte, d'acord amb el que s'estableix al Plec de
Clausules Particulars (PCP).

Tal i com s’indica al Plec de Clausules Particulars, en cap cas aquestes dades suposen un
compromis de despesa futura per part de la UOC, ni garanteixen un volum d'activitat, ni
asseguren un nombre minim de transaccions o de facturacié durant la vigéncia del present
contracte. La UOC abonara unicament i exclusivament les fees pels serveis que siguin
efectivament sol-licitats, autoritzats i prestats. L'empresa adjudicataria assumeix el risc i
ventura de l'explotacio i renuncia expressament a reclamar cap mena d'indemnitzacio,
compensacio o revisio de preus per alteracions, a l'algca o a la baixa, en el volum real de
serveis que finalment es requereixin.

Evolucio transaccions i imports de viatges i inscripcions:

Evolucié Transaccions i imports viatges UOC

10000 — 2000000

1.463.913,25 €
7500

1.082.632,44 €

5000

2500

2023 2024 2025

B Tensaccions @ Imports

Distribucié pologia de T ions (volums i | ¥
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| TRANSACCIONS | 2023 2024 2025
01.LLOGUER VEHICLES 14 15 19
02.AVI6 INTERNACIONAL (EUROPEU + INTERNACIONAL) 817 854 984
03.AVIG NACIONAL 347 409 372
04.TREN INTERNACIONAL (EUROPEU + INTERNAC.) 47 146 91
05.TREN NACIONAL 2122 3108 2695
06.HOTEL INTERNACIONAL (EUROPEU + INTER) 475 426 570
07.HOTEL NACIONAL 766 1054 1002
08.RESTA PRODUCTES 38 63 86
INSCRIPCIONS 655 803 987

| 5281 6878 | 6806 |

| imPoORTS 2023 | 2024 2025
01.LLOGUER VEHICLES 4.191,90 € 1.962,27 € 243534 €
02.AVIO INTERNACIONAL (EUROPEU + INTERNACIONAL) 325.265,40 € 318.353,84 € 394.065,03 €
03.AVIG NACIONAL 52.640,00 € 65.602,55 € 74751,81 €
04.TREN INTERNACIONAL (EUROPEU + INTERNAC.) 3.502,84 € 6.006,81 € 5.463,12 €
05.TREN NACIONAL 95.631,17 € 104.635,16 € 109.701,94 €
06.HOTEL INTERNACIONAL (EUROPEU + INTER) 234.091,71 € 171.539,08 € 248.661,94 €
07.HOTEL NACIONAL 151.112,64 € 264.431,41 € 227.787,38 €
08.RESTA PRODUCTES 19.013,25€ 18.810,22 € 17.134,37 €
INSCRIPCIONS 197.183,53 € 253.435,46 € 383.912,32 €

1.082.632,44€  1.204.866,80€ 1.463.913,25¢€

Activitat mensual (distribucié de les peticions mensuals):

m= 2023 w= 2024 == 2025
1000
750
500
250
0
& & & R & & O & @ & & &
& & ¥ ¥ & v ¥ ¢ & F & &
58 o & o
23 \\0 Qa
Volum Serveis

Evolucié transaccions i imports per grups de viatgers:

Transaccions per grup
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Distribucié per tipologia de transaccions per grups de viatgers

Transaccions per tipologia productes Recerca-Académia

INSCRIPCIONS
08.RESTA PRODUCTES

07.HOTEL NACIONAL

06.HOTEL INTERNACIONAL
(EUROPEU + INTER)

05.TREN NACIONAL
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(EUROPEU + INTERNAC.}

03.AVIO NACIONAL

02.AVIO INTERNACIONAL
(EUROPEU + INTERNACIONAL)
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Transaccions per tipologia productes Gestié
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Transaccions per tipologia productes Institucional
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