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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

PLEC DE CONDICIONS ADMINISTRATIVES PARTICULARS DE LA
LICITACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE DINAMITZACIO | ATENCIO
AL PUBLIC DEL SERVElI DE TURISME | PATRIMONI CULTURAL
D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
ORDINARI 2026-28.

PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACIO CONTRACTANT AJUNTAMENT DESPLUGUES DE
LLOBREGAT

ORGAN DE CONTRACTACIO JUNTA DE GOVERN LOCAL (Decret
delegacid de 4 d'octubre de 2024.

SERVEI GESTOR Servei de turisme i patrimoni cultural,
pguardiola@esplugues.cat

1.- Definicié de I'objecte del contracte

El Servei de Turisme, Patrimoni Cultural i Memadria Historica gestiona la visita
publica dels Museus d'Esplugues de Llobregat, el Monestir de Monstio, I'Espai
Corbero i els espais de Memoria municipals (el Pont d’Esplugues i la bateria
antiaéria de Sant Pere Martir)

L'objecte és la contractacié mitjancant procediment obert per a la prestacio del
servei de dinamitzacié i atencié al public del servei de patrimoni cultural
d’Esplugues de Llobregat en les condicions recollides als plecs de condicions
técniques particulars reguladors de la contractacio.

El servei de dinamitzaci6 del Servei de Turisme, Patrimoni Cultural i Memoria
Historica engloba el disseny, gestid, execucio i avaluacid d’activitats, portes
obertes, tallers, visites i rutes destinades a tot tipus de public, entorn del
equipaments visitables en els termes definits i descrits als plecs de condicions
técniques particulars reguladors de la contractacio. La dinamitzacié implica:

Activitats per grups

Visites guiades per public individual
Espai familiar

Activitats fora dels equipaments
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El codi CPV d'aquest contracte d’acord amb el Reglament nimero 213/2008 de
la Comissié, de 28 de novembre de 2007, és el seguent:

92000000.- servei activitats museus.

2.- Naturalesa del contracte i régim juridic.

El present contracte tindra caracter administratiu qualificat com a contracte de
serveis a les persones inclos a TANNEX 1V de la Llei de contractes(en endavant,
LCSP).

Aquest contracte es regira, en primer lloc, pel que s'estableix en aquest plec i en
els restants documents contractuals citats al paragraf segilient d'aguesta
clausula. En alld no regulat expressament en aquests documents contractuals,
es regulara aquest contracte pel que es disposa en la LCSP i la seva normativa
de desenvolupament, especialment pel Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel
qual es desenvolupa parcialment la Llei de Contractes del Sector Public
(RPLCSP) i pel Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, RD 1098/2001, de 12 d'octubre (RGLCAP), en el que
no s'oposin a la LCSP. Sera especialment d'aplicaci6 a efectes interpretatius la
Directiva 2014/24, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE.

Tindran caracter contractual els seglients documents:

a. El present plec de clausules administratives particulars.

b. El plec de prescripcions tecniques (PPT).

C. L'oferta economica i técnica que resulti adjudicataria del contracte.
d. El document de formalitzacio del contracte.

Quant a la prestacio material dels treballs, haura de respectar-se integrament la
totalitat de la normativa sectorial i técnica d'aplicacié vigent en el moment
d'executar-se el contracte, segons la naturalesa de les actuacions definides en
el pO0lec de prescripcions técniques. Igualment haura de complir-se integrament
les disposicions en matéria social i laboral, incloses la normativa sobre Seguretat
i Salut en el treball i en matéria mediambiental que resultin d'aplicacié, vigents a
Espanya i a la Unié Europea, inclosos els convenis internacionals subscrits per
la UE, que es relacionen en I'annex V de la LCSP. Es prestara especial atencid
a la normativa en materia d'accessibilitat universal, disseny per a tots i supressié
de barreres arquitectoniques per a persones amb mobilitat reduida, que resulti
d'aplicacid en funcid de I'objecte del contracte.




DOCUMENT

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2026/6383

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

Codi per a validacié: LIFDBZ-WNBLP-7FFNM 1.- Directora del Servei Juridic de Cohesi6 Social de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 29/07/2026 15:13
Data d'emissi6: 30 de Juliol de 2026 a les 9:56:24

Pagina 3 de 56

=
[}
H
@
S
I
bS]
K]
c
5}
2
@
c
=)
7]
2
1
I}
£
E
3
o
]
©
o}
]
]
15}
c
2
°©
£
6}
g
2
@
<
=)
7]
Kl
(]
©°
]
@
(]
k=)
©
>
Ko}
3
2
<
s
£
o
3
k]
Q
2
S
@
c
I}
>
(]
]
=]
o
3
°
€
I
S
g
S,
=
=
<
-4
Q
7]
=
17}
3
]
=4
@
£
E
3
o
]
i)
o
<
@
=)
4
[
E
E
3
o
Q
54
e
5}
2
©
£
o
o
=
I+
53
@
3
3
=2
2
=3
@
o
(]
°
[
2
P}
=
=

)
°
@
=)
=3
@
£
E
2
<3
Q
<1
L
5]
2
<
<
S
2
=
1
Q
@
4]
3
>
El
=
@
3
@
o
51
2
5
=
=

SIGNAT
29/07/2026 15:13

g

©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

El desconeixement per l'adjudicatari de qualsevol dels documents
contractuals o de la norma directament o indirectament aplicable al
contracte no li eximeix del seu compliment.

En cas de discrepancia entre els diferents documents contractuals no salvable
per una interpretacié sistematica d'aquests, prevaldra el gue s'estableix en
aquest plec de clausules administratives particulars, tret que es dedueixi que es
tracta d'un evident error de fet o aritmetic o es tracti d'aspectes del contracte
especificament tecnics, en els quals, per rad de l'especialitat, prevaldra el que es
disposa en el PPT.

Agquestes referéncies normatives s'entendran realitzades a aquelles altres que
en el seu moment les modifiquin o substitueixin.

L'organ de contractacié ostenta, en relaci6 amb el contracte administratiu
subscrit a I'empara del present plec, les prerrogatives d'interpretar-lo i resoldre
els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public,
resoldre-ho i determinar els efectes d'aquesta resolucio, aixi com d'inspeccio
durant I'execuci6 i qualsevol altra reconeguda en la legislacio vigent. L'exercici
d'aquestes prerrogatives es realitzara d'acord amb el que es preveu en els
articles 190 i 191 de la LCSP, sent immediatament executius els acords que
adopti I'drgan de contractacio sobre aquest tema, acords que posaran fi a la via
administrativa. Les conseqliéncies que l'exercici d'aquestes facultats pugui tenir
en la relacid econdmica contractual seran compensades en els termes recollits
en aguesta Llei.

3.- Necessitat i idoneitat del contracte.

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte,
la justificacid del procediment, dels criteris d'adjudicacié i la resta de
requeriments recollits a la LCSP estan acreditats a I'expedient i a I'informe emés
pels serveis técnics municipals a aquests efectes.

4. Durada del contracte.

Dos anys amb inici previst a I'octubre de 2026 fins setembre de 2028 inclos.
Possibilitat d'una prorroga d’'un any en les condicions de l'art, 29 de la LCSP.

5. Dades economigues de la prestacié del servei

5.1 Pressupost base de licitacio-

El pressupost base de licitacié és de 323.836,44€, IVA inclos, per dos anys de
contracte, d'octubre de 2026 a setembre de 2028, ambdés inclosos, amb la
segient distribucio pressupostaria plurianual.
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PERIODE PRESSUPOST

VA TOTAL

Octubre/desembre 2026 37.958,90 €] 7.971,37 €] 45.930,27 €

2027 133.249,75 €]27.982,45 €]161.232,20 €
Gener/setembre 2028 96.424,77 €]20.249,20 €]116.673,97 €
TOTAL 267.633,42 €]56.203,02 €]323.836,44 €

La partida pressupostaria vigent d’imputacié és la nam. 19 33410 22706 ,
SERVEI EDUCATIU | ATENCIO AL PUBLIC DELS MUSEUS.

Els acords de despesa corresponents als exercicis 2027 i 28 resten condicionats
a l'existéncia de consignacié adequada i suficienti a I'aprovaci6 definitiva dels
pressupostos de 2027 i 2028.

La quantia d’aquest contracte es determina en funcié de preus unitaris , incloent
un 5% variable en funci6 d’activitats programades fora dels horaris establerts com
a serveis extraordinaris inclos en el pressupost base.

El contracte s’adjudicara pel numero d’hores indicades les taules corresponents
a les categories professionals indicades.

La referéncia per a la determinacid del pressupost de licitacid s’ha establert a
partir de l'analisi dels preus de mercat i el convenis col-lectius laborals
aplicables.

En aquest cas, la base de referéncia vigent és IV Conveni col-lectiu marc estatal
del sector del lleure educatiu i animacié sociocultural (nim. 991000550120119),
aprovat el 28 de novembre de 2025 actualitzat amb I'Acord parcial del Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya
(nim.79002295012003) per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028 que preveu un
increment salarial els propers anys.

Segons conveni les taules salarials amb els augments previstos pel conveni sén
les segients:
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socioculturals i
de culturade

proximitat

sociocultural

Grup Nivell salarial  |Lloc de treball 2026 (4%) |2027 (4,25%) |2028 (1%)
professional
Coordinador/a
II. Personal de projectes
gestioi Nivell 2.1 pedagogicsi de 25.139,01 €| 26.207,42€(26.469,49 €
coordinacié lleure, técnic/a
de gestid A
Mediador/a
I1l. Personal Cultural,
d'intervencié Tallerista
serveis . sociocultural,
. . |INivell 3.1 . 23.584,90€| 24.587,26€]24.833,13 €
socioculturals i Regidor/a
de culturade d'activitats,
proximitat Educador/a
ambiental
II. Personal
d'intervencio
serveis . Informador/a
Nivell 3.3 21.647,48 €| 22.567,50€|22.793,17 €

Els preus unitaris maxims de licitacié s'estableixen fent la mitjana del sou anual

de la taula salarial entre 2026 i 2028 del conveni dividit per 1750 hores/anuals, i

incrementant el preu hora amb els costos directes, costos indirectes i el benefici

industrial.

Els costos indirectes de I'empresa necessaris per al seu funcionament ordinari i
no imputables directament al contracte, com ara despeses de personal
d’estructura, administracio, sistemes de gestid, assegurances, serveis generals
i infraestructures.

Els valors adoptats responen a criteris de prudéncia i adequacié al mercat, amb
I'objectiu d’evitar ofertes economicament inviables o incurses en baixa temeraria,
garantint alhora la qualitat del servei i el compliment de les obligacions laborals.
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Mitjana sou
Seguretat T COST
Lloc de treball anual 2026- Social Substitucions | COST DIRECTE INDIRECTE | PEM
2027 35% 3% 86,13% 13 87%
1750h/any ° e
Coordinador/a projectes
pedagogics i de lleure, 25.938,64€| 9.078,52 € 1.033,68 € 36.050,84 €| 5.804,19€ | 41.855,03€
técnic/a de gestié A
Mediador/a Cultural,
Tallerista sociocultural, 24335,10€| 8517,29€ 964,558 €|  33.816,97 €| 5.444,53€| 39.261,50 €
Regidor/a d'activitats,
Educador/a ambiental
Informador/a sociocultural 22.336,05€| 7.817,62€ 670,08 € 30.823,75€ | 4.962,62€| 35.786,37 €
Benefici
Lloc de treball PEM industrial Total Preu/hora
6%
Coordinador/a projectes
pedagogics i de lleure, 41.855,03 € 2.511,30€| 44.366,33 € 25,35€
técnic/a de gestié A
Mediador/a Cultural,
Tallerista sociocutural, 39.26150€| 2.355,69€| 41.617,19€ 23,78¢€
Regidor/a d'activitats,
Educador/a ambiental
Informador/a
. 35.786,37 € 2.147,18 €| 37.933,55€ 21,68€

sociocultural

Preus unitaris Preus licitacio |21% IVA | Totals

Coordinadora laborable 25,35 € 5,32€| 30,67 €

Coordinadora festiu 29,15 € 6,12€| 35,27 €

Mediadora laborable 23,78 € 499€| 28,77 €

Mediadora festiu 27,35 € 5,74€| 33,09 €

Informadores laborables 21,68 € 455€| 26,23 €

Informadores festiu 24,93 € 524€| 30,17 €
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Es considera dia laborables de dilluns a dissabte, i festius, els diumenges i dies
assenyalats com a festius oficials.

Es considera horari nocturn de 22 a 06h.
El preu unitari en cas d’horari festiu o nocturnitat tindra un increment d’'un 15%

Aquests increments s’han tingut en consideracié per a la preparacio del
pressupost del contracte fent una estimacié de serveis variables d'un 5% anual.

Sistema de determinaci6 de preu en funcié de les necessitats temporals:

:\:;ic/?if:tzac)tsz) Total hores Preus hora |21% IVA :::E:NA |T\7/:al Sense  lva 21% IT\';;a' amb
Coordinadora laborable 360 25,35€ 532¢€ 30,67 € 9.126,00 €] 1.916,46 €| 11.042,46 €
Coordinadora festiu 30 29,15€ 6,12 € 35,27 € 874,50 € 183,65 € 1.058,15 €
Mediadora laborable 358 23,78 € 4,99 € 28,77 € 8.513,24 €] 1.787,78 €| 10.301,02 €
Mediadora festiu 150 27,35€ 5,74 € 33,09€ 4.102,50€] 861,53 € 4.964,03 €
Informadores laborables 549 21,68 € 4,55 € 26,23 €] 11.902,32 €| 2.499,49 €| 14.401,81€
Informadores festiu 138 24,93 € 524¢€ 30,17 € 3.440,34 € 722,47 € 4.162,81 €

37.958,90€ 7.971,37€ 45.930,27 €
Necessitats Total hores Preus hora [21% IVA PREV Total sense IVA 21% Total amb

2027 Ambiva |IVA IVA
Coordinadora laborable 1388 25,35€ 532¢€ 30,67 €| 35.185,80€ | 7.389,02€( 42.574,82€
Coordinadora festiu 38 29,15 € 6,12 € 35,27 €| 1.107,70€ 232,62 €| 1.340,32€
Mediadora laborable 1296 23,78 € 4,99 € 28,77 €| 30.818,88€ | 6.471,96 €| 37.290,84 €
Mediadora festiu 322 27,35€ 5,74 € 33,09€( 8.806,70€ 1.849,41 €| 10.656,11 €
Informadores laborables 2066 21,68 € 4,55 € 26,23 €| 44.790,88 € | 9.406,08 €| 54.196,96 €
Informadores festiu 503 24,93 € 524¢€ 30,17 €| 12.539,79€ | 2.633,36 €| 15.173,15€
27.982,45
133.249,75 € € 161.232,20€

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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gg;;”itats gen-set Total hores Preuhora |21%Iva :":" amb IT\;’:’“ Sense | 21%IvA IT\;’:"' amb

Coordinadora laborable 1022 25,35€ 532€|  3067€| 25907,70€| 5.440,62€| 31.34832€

Coordinadora festiu 8 29,15 € 6,12 € 35,27 € 233,20€ 48,97 € 282,17 €

Mediadora laborable 964 23,78 € 4,99 € 28,77€( 22.923,92€| 4.814,02€| 27.737,94€

Mediadora festiu 198  2735¢€ 574€|  3300€| 5.41530€| 1.137,21€| 6.552,51€

Informadores laborable 1515 21,68€ 455€| 2623€| 32.84520€| 6.897,49€| 39.742,69¢€

Informadores festiu 365 24,93 € 524€|  3017€| 9.09945€| 1.910,88€| 11.010,33€
Pressupost total | 96.424,77 € 20'249'22 116.673,97 €

PERIODE PRESSUPOST|IVA TOTAL

gggébre/ desembre 37.958,90 €| 7.971,37 €| 45.930,27 €

2027 133.249.75 € 27.982,42 161.232,22

Gener/setembre 2028 96.424,77 € 20'249’22 116'673'92

TOTAL 267.633,42 €| °0-20302) 32383644

Preus:

5.3 Valor estimat del contracte

Total 455.543,

7€

PRESSUPOST LICITACIO
(IVA EXCLOS)

267.633,42 €

IMPORT DE
PRORROGU
EXCLOS)

LES
ES (IVA

134.383,67 €

EXCLOS)

20% MODIFICACIO (IVA

53.526,68 €

VALOR EST

IMAT DEL

CONTRACTE (IVA EXCLOS)

455.543,77 €
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La despesa corresponent a 2027 i 2028 resta condicionada a I'existéncia de
consignacié adequada i suficient i a I'aprovacié definitiva dels corresponents
pressupostos.

5.4. Estimaci6 costos.

D’acord amb el desglossament segiient i conforme a 'art. 100 LSCP

CONCEPTE IMPORT
CoST
DIRECTE 217.464,78 €
(86,13%
CoSsT
INDIRECTE 35.019,58 €
(13,87%)
PEM (COST
DIRECTE + 252.484,36 €
INDIRECTE)
BENEFICI
INDUSTRIAL
(6% DEL
PEM)

15.149,06 €

TOTAL
SENSE IVA 267.633,42 €

IVA 56.203,02 €

TOTAL AMB
VA 323.836,44 €

Total amb
IVA 323.836,44 €

Total sense
VA 267.633,42 €

5.5 Liquidacio d’unitats.

Es daplicacid l'art. 309 de la LCSP pel que fa a la liquidacid d'unitats
corresponent a la variacio derivada de la correcta execuci6 del contracte sempre
que no representin més d'un 10% del preu del contracte.
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6.-Pagament de factures

A efectes de compliment del previst en la Disposicio Addicional trigésima segona
de la Llei 9/2017 de contractes del Sector Public:

— Registre administratiu de presentacio de les factures: Les factures no emeses
per persones fisiques, es presentaran obligatoriament pel canal electronic a
traves de la plataforma e.F.A.C.T. Les factures emeses per persones fisiques i
les d’'import inferior a 5.000 € es podran presentar en suport paper al Punt
d’Atencio a la Ciutadania de placa Santa Magdalena num. 24, i també pel canal
electronic.

CODISDIR 3

Organ Gestor: L01080771 - Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
Oficina comptable: LA0O003350 - Intervenci6 i comptabilitat

Unitat Tramitadora: GE0025453 - Servei de turisme, patrimoni cultural i memoria

historica.

7.- Organ de contractacio

L'dorgan de contractacid és la Junta de Govern Local, per delegaci6 de
competencies de I'Alcalde. segons Decret de 4 d’'octubre de 2024.

La seu de I'Ajuntament és la placa Santa Magdalena, 5-6, 08950- Esplugues de
Llobregat; telefon 933713350, fax 934733305, web  municipal
www.esplugues.cat, correu electronic ajuntament@esplugues.cat. Cdédigo
NUTS: ES511.

Organ Gestor: L01080771 - Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
Oficina comptable: LA0O003350 - Intervencié i comptabilitat

Unitat Tramitadora: GE0025453 - Servei de turisme, patrimoni cultural i memaria

historica.

8- Tramitaci6 de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria es dura a terme mitjangant
procediment obert, amb I'aplicacié de varis criteris de valoracio, subjectius i
automatics.

La present licitacié es publicara mitjancant anunci en el perfil de contractant.

10
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Amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i I'accés public a la informacié
relativa a la seva activitat contractual, a la pagina web municipal
(www.esplugues.com) existeix ~ l'apartat  “Perfil del contractant”

on les empreses licitadores trobaran informacié sobre les licitacions en curs i la
documentacié relativa a les mateixes.

A través del perfil del contractant I'organ de contractacié facilitara a tots els
interessats en el procediment de licitacio, a tot tardar 4 dies abans que finalitzi el
termini fixat per a la presentacié d'ofertes, la informacié addicional sobre els plecs
i altre documentacié complementaria que aquestes sol-licitin, a condicié que
I'hagin demanat almenys 6 dies abans del transcurs del termini de presentacio
de les proposicions.

9.- Despeses de publicitat

En el cas d'existir despeses de publicitat derivades de la insercio dels adients
anuncis en els diaris oficials, aguestes aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

A tal efecte, s’exigira el seu abonament préviament a la signatura del contracte.

L’empresa adjudicataria podra optar, previa sol-licitud, pel descompte de I'import
de les esmentades despeses de la primera factura del contracte.

10.-Documentacié a presentar, forma i continqut de les proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de
licitacid, mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica de Catalunya, accessible a I'adre¢ca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/3277124?cateqgoria=0

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer
dia de presentacié de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el termini
de presentacid de les mateixes el temps que es consideri imprescindible,
modificant el termini de presentacid d'ofertes; publicant a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica I'esmena corresponent; i , addicionalment,
comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activitat oferta.

Un cop accedeixin a través de I'enllag indicat anteriorment a I'eina web de sobre
Digital, les empreses licitadores hauran d’'omplir un formulari per donar-se d'alta
al'einai, a continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en
aquest formulari d'alta, d’activacio de I'oferta.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les empleades per enviar
correus electronics relacionats amb I'Gs de I'eina de Sobre Digital, han de ser les
mateixes que les que designin en el seu DEUC, declaracié responsable o
document similar per a rebre els avisos de natificacions i comunicacions
mitjancant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d'activacio de
I'oferta, atés que l'enllag que es conté en el missatge d'activacié és l'accés
exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trames,
les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i
adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses
licitadores poden preparar i enviar aguesta documentacio de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio
xifrada que formi part de la licitacio. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el
moment de I'enviament de les ofertes, la documentacid. Aixi mateix, el desxifrat
dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la
qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la
mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d'ells), ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i,
per tant, per I'accés al seu contingut.

L’Administracié demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu
electronic assenyalat en el formulari d'inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre
Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves
paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés
de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual
securitzat (Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i
garantia de no accessibilitat establerts en la Disposicié addicional dissetena de
la LCSP) que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu
cas, de la constitucio de la Mesa i de I'acte d'obertura dels sobres, en la data i
I'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24

hores després de finalitzat el termini de presentacié d'ofertes i, en tot cas, I'han
d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

12
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En el present suposit es demanaran totes les claus passades 24h del termini de
presentacio.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d'ofertes a
través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i
requereix necessariament la introduccio per part de les empreses licitadores de
la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit
'empresa la paraula clau.

La impossibilitat d'accedir al contingut de la documentaci6 inclosa als
sobres per no haver introduit la paraula clau abans del dia previst per a
I'obertura dels sobres comportara I'exclusié automatica d’aquesta oferta.

Es podra sol-licitar la introduccié de les paraules clau tantes vegades com sigui
necessari. Aquesta sol-licitud es genera des de la propia eina de Sobre Digital.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta.
A partir del moment en que I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer
dia de presentacio de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el termini
de presentacid de les mateixes el temps que es consideri imprescindible,
modificant el termini de presentacid d'ofertes; publicant a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Pudblica I'esmena corresponent; i, addicionalment,
comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta.

Les empreses poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta
mitjangant I'eina de sobre digital a I'apartat de “Licitacid electronica” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locales=ca

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicio addicional setzena de
la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer
en dues fases, transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de
I'oferta, dins del termini de presentacio d'ofertes, amb la recepcié de la qual es
considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes, i després fent

13
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I'enviament de la documentacio de I'oferta propiament dita, en un termini maxim
de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de
24 hores, es considerara gque 'oferta ha estat retirada.

Cal tenir en compte que la documentacio tramesa en aquesta segona fase ha de
coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat I'empremta digital
préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-
ne copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap
concepte.

Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents
afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya.
Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d'arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d'elles que I'Administraci6 no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmeés, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la
Mesa de contractacid valorara, en funcié de quina sigui la documentacié
afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la participacié d'aguesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir
al contingut d'algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de
documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusio de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una coOpia de seguretat dels
documents electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada
a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al
contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal
recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidencia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic
electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi
mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les
ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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Les especificacions técniques necessaries per a la presentacidé electronica
d'ofertes es troben disponibles a l'apartat de “Licitacid electronica” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, a I'adreca web segiient:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locales=ca

D'altra banda, els formats de documents electronics admissibles seran tots
aquells que s'ajustin a especificacions publicament disponibles i d's no subjecte
a restriccions i han de garantir la lliure i plena accessibilitat per I'0rgan de
contractacio, els organs de fiscalitzacié i control, els drgans jurisdiccionals i les
persones interessades, durant el termini pel qual s'hagi de conservar l'expedient.
No s'acceptaran formats que no donin compliment a aquests requisits.

Les proposicions que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que
determina aquest plec, seran excloses.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials
de Catalunya, signada electronicament, en tres sobres, en els termes
seglents:

Els licitadors, hauran de presentar, degudament ordenada, la documentacié
gue es descriu en els successius apartats.

No s'admetra cap oferta sense que compleixi amb l'ordre estipulat en aquest
apartat.

Les propostes técnic-econdomiques de les empreses licitadores han de cenyir-
se a les exigéncies formals que es preveuen en els plecs d’aquesta licitacio.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials
de Catalunya, signada, en tres sobres, en els termes seguents:

SOBRE A que portara la denominacié de “Documentacié administrativa per a
la contractacié del SERVEI DE DINAMITZACIO | ATENCIO AL PUBLIC DE
L’AREA DE TURISME | PATRIMONI CULTURAL D'ESPLUGUES DE
LLOBREGAT 2026-28"

Contindra la documentacié administrativa seguent:

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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1. Relaci6 numerada de la documentacio inclosa signada electronicament
amb indicacié de les segulents dades d'identificacio: nom i cognoms de la
persona de contacte i adreca postal i electronica, nimero de teléfon i de
fax de 'empresa licitadora.

2. Declaracié responsable signada electronicament de compliment de les
condicions establertes per contractar amb el sector public, d’acord amb el
model de document europeu Unic de contractacié (DEUC).

3. Ladeclaracié responsable signada electronicament de compliment de les
condicions establertes legalment per a contractar amb I’Administracio,
d’acord amb el model que consta com a Annex | — Declaracié responsable
al PCAP. Aquesta declaracio responsable haura d'estar signada
electronicament.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se
abans de la finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i
subsistir en el moment de la perfeccié del contracte, d’acord amb I'article
140.4 LCSP.

De conformitat amb larticle 140.3 LCSP, els licitadors s'obliguen a
aportar, en qualsevol moment abans de la proposta d'adjudicacid, tota la
documentacid exigida quan els hi sigui requerida, sens perjudici d’alld
establert a la clausula 19 del present Plec.

4. Document de compromis de constituir una unié temporal d’empreses (UTE),
en el seu cas. En els casos en qué diversos empresaris concorrin agrupats
en una unié temporal hauran d’aportar, a més, un document, que podra ser
privat, en el qual, per al cas que resultin adjudicataris, es comprometin a
constituir-la. Aquest document haura d'estar signat pel representant de
cadascuna de les empreses i s’hi expressara la persona que designen com a
representant de la UTE davant I'’Administracié per a tots els efectes relatius
al contracte, aixi com la participacié que a cadascun d’ells correspongui a la
UTE. Aquest document de compromis ha d’estar signat electronicament.

SOBRE B que portara la denominacié de “documentacio relativa als criteris
avaluables de manera subjectiva en relacié al contracte de SERVEI DE
DINAMITZACIO | ATENCIO AL PUBLIC DE L’AREA DE TURISME |
PATRIMONI CULTURAL D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT 2026-28"

Contindra la seglient documentacio.

-Projecte tecnic amb les especificacions previstes a I'apartat criteris de valoracio
subjectiva dels criteris d’adjudicacio.
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SOBRE C que portara la denominacié de “Oferta economica i resta de
documentacio relativa als criteris avaluables de manera automatica en
relacio al contracte del servei de SERVEI DE DINAMITZACIO | ATENCIO AL
PUBLIC DE 'AREA DE TURISME | PATRIMONI CULTURAL D’ESPLUGUES
DE LLOBREGAT.

Contindra la proposicié economica i la documentacio tecnica relativa als criteris
avaluables de forma automatica seguent:

1. Index.- Relaci6 numerada de la documentacié inclosa amb indicacio
de les seglients dades d'identificacio : nom i cognoms de la persona
de contacte i adreca postal i electronica, nimero de teléfon i de
fax de I'empresa licitadora.

2. La Proposici6 economica, que haura d'ajustar-se al model de
’ANNEX Il — Proposta econdmica del PCAP.

3.  Document en format Excel en que s’especificara I'oferta respecte de
cadascun dels preus unitaris del servei ( preu/hora) de les diferents
categories. ( ANNEX IlI)

El sumatori de la multiplicacié de les ofertes dels diferents preus unitaris

pel numero d’hores pressupostades constituira I'oferta global. IVA apart.

La valoracio de I'oferta no tindra IVA en consideracié en el moment inicial

d’aplicacié de la formula.

L’ajuntament no esta obligat a esgotar tot el pressupost de licitacio.

En abséncia d’algun preu unitari es considerara que I’oferta es correspon
amb el preu unitari tipus de la licitacio.

4. Els certificats emesos per tercers relatius a la resta de criteris de
valoraci6 automatica subjectes a justificacié documental.

Les proposicions de les persones interessades s’hauran d’ajustar al que preveu
el plec de clausules administratives particulars, i la seva presentacié suposara
I'acceptacio incondicionada per part de I'empresa del contingut de la totalitat
d’aquestes clausules o condicions, sense cap excepcid o reserva. | també
suposara la declaracid conforme reuneix tots i cadascun dels requisits per
contractar.

Cada empresa licitadora no podra presentar més d’'una proposicié. Tampoc no
podra subscriure cap proposta en unié temporal amb altres si ja ho ha fet
individualment o figurar en més d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes
normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes que hagi subscrit i
exclusio de la licitadora.

El fet de presentar una oferta suposa estar perfectament assabentat de totes les
condicions del contracte i la seva absoluta submissio a elles.
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L’empresa licitadora resta obligada a mantenir I'oferta durant 2 mesos.

11.- Condicions minimes que han de reunir les empreses licitadores i
mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i professional
0 técnica i altres requeriments

a. De capacitat:

Estan facultades per subscriure el contracte les persones fisiques o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat
d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP; que no incorrin en cap
de les prohibicions de contractar recollides a I'article 71 del mateix text legal, que
acreditin la solvencia o classificaci6 que es demana en aquest Plec; i que
gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional que, si escau, sigui exigible
per dur a terme l'activitat o prestacié que constitueix I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d'aquest contracte estiguin
compreses dins les finalitats, objecte o ambit d'activitat de les empreses
licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.
Tots aquests requisits hauran de concdrrer en la data de conclusié del termini de
presentacié de proposicions. Hauran de mantenir-se tals requisits en la data de
perfeccionament del contracte.

b. De classificacié:

No s’exigeix classificacio.

c. De solvéncia:

11.1Solvéncia economica.i financera (article 87 LCSP):

La solvéncia economica i financera podra acreditar-se per un o meés dels
mitjans assenyalats en l'article 87 de la LCSP, si bé, obligatdriament, haura de
presentar:

e Solvencia minima: per participar en agquesta licitacio:

Acreditar un Volum anual de negocis de 201.575,51 € en I'ambit d’activitat a
que es refereix el contracte, referit al millor exercici dintre dels darrers 3 anys
disponibles en funcié de las dates de constitucié o d'inici inicio d’activitats de
'empresari i de reglamentariament.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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Justificant de la existéncia d'una asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals, per import igual o superior a 1.000.000,00 euros, conforme
l'art. 87.1.b) LCSP.

11.2 Solvéncia professional o técnica (article 89 LCSP)

Mitjans d’'acreditacié: 90 LCSP:

- Relaci6 de la realitzacio dels serveis efectuats de la mateixa naturalesa o
similar que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim, els 3 Ultims anys, en la qual se n'indiqui lI'import, la data i el destinatari,
public o privat.

Solvéncia minima: Per participar en aguesta licitacio:

Unade les activitats relacionades com a solvénciacom a minim had’haver
estat desenvolupada en un museu registrat en les condicions _indicades a
la normativa del Departament de cultura de la Generalitat de Catalunya.

Aquests serveis s’hauran d’haver executat amb clients publics o privats, en el
transcurs dels Ultims 3anys.

La realitzacié de l'activitat declarada haura d’haver estat executada per la
licitadora.

Aquests serveis s’hauran d'avalar amb la presentacié de certificats de bona
execucio, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant certificat expedit per aquest i a
falta de certificat d'aguest, mitjancant una declaracid6 del licitador,
acompanyada de document original signat electronicament o cOpia auténtica
del document emes o copia escanejada signada per licitador que acrediti de
manera fefaent les dades indicades en la relacié responsable.

D'acord amb el que estableix I'apartat h) de l'article 89.1 de la LCSP les
empreses de nova creacid, que son les que tenen una antiguitat inferior a
cinc anys, no és necessari que acreditin la seva solvencia técnica mitjangant
la relacid de contractes realitzats de naturalesa igual o similar als que
constitueixen I'objecte del contracte, sindé que podran acreditar la seva solvéncia
per mitja d'algun dels mitjans a la qual es refereix les lletres b) a g) de l'article 89
de al LCSP.

Titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de la empresa
y, en particular, del responsable o responsables de I'execucié del contracte, aixi
com dels tecnics i personal directament encarregat de les prestacions

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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demostratius de I'experiéncia minima demanada alls professionals. S’acceptaran
certificats i vides laborals.

Perfils professionals. Solvencia minima.

Personal necessari per a la prestacié del servei:

Personal de Gestid i Coordinacio

Nivell salarial 2.1.

Lloc de treball: Coordinador/a projectes pedagogics i de lleure, técnic/a de
gestié A

L’empresa adjudicataria aportara 1 persona que desenvolupara les
necessitats de coordinacié del servei als Museus d’Esplugues de Llobregat
o dins el propi municipi si les activitats ho requereixen.

Experiencia minima demostrable en tasques similars minima d’'1 any.

Es necessari que la persona coordinadora estigui en possessio d’un grau o
equivalent com a minim. La titulacié ha d’estar acord amb el servei a
realitzar i seré validada pel personal del museus abans de la seva
contractacio.

Personal d’intervencié de serveis socioculturals i de cultura de
proximitat

Nivell salarial 3.1.

Lloc de treball: Mediador/a Cultural, Tallerista sociocultural, Regidor/a
d'activitats, Educador/a ambiental

L’empresa adjudicataria aportara 2 persones que desenvolupara les
tasques de mediacid del servei als Museus d’Esplugues de Llobregat o dins
el propi municipi si I'activitat ho requereix.

Experiencia minima demostrable en tasques similars minima de 1 any.

En el suposit que les activitats programades aixi ho requereixin, 'empresa
aportara els mediadors/res suplementaris necessaris per a I'execucio de les
activitats programades.

Es necessari que les persones mediadores estiguin en possessié d’un cicle
de formaci6 superior com a minim. La titulacié ha d'estar acord amb el
servei a realitzar i sere validada pel personal del museus abans de la seva
contractacio.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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Personal d’atencié al public.

Personal d’intervenci6 de serveis socioculturals i de cultura de
proximitat

Nivell salarial 3.3.

Lloc de treball: Informadors/res socioculturals

L’empresa adjudicataria aportara 2 persones que desenvoluparan les
necessitats d'atencio al pablic, informacio i vigilancia en horari habitual
d'obertura als Museus d’Esplugues de Llobregat.

Experiencia minima demostrable en tasques similars minima d’ 1 any.

Seria necessari per la persona informadora esta en posicié d'un grau
superior o similar, com a minim. La titulacié ha d'estar acord amb el servei a
realitzar i seré validada pel personal del museus abans de la seva
contractacio.

Per a l'acreditaci6 de la solvéncia minima exigida de tots el perfils
professionals referits anteriorment s’haura de presentar mitjancant I'aportacio
de la seguent documentacio:

— Copia dels titols académics, certificats d'aprofitament dels cursos formatius i
qualsevol altra documentacié acreditativa dels projectes en que hagin
intervingut.

— Per a persones assalariades:

¢ Vida laboral: Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social
o de la mutualitat a la que estiguessin afiliades, on consti 'empresa,
la categoria laboral (grup de cotitzacié) i el periode de contractacio.

e Contracte de treball o certificaci6 de I'empresa on hagin adquirit
I'experiéncia laboral, en la que consti especificament la duracid dels
periodes de prestacio del contracte, I'activitat desenvolupada i l'interval
de temps en el que s’ha realitzat dita activitat. La certificacié de I'empresa
haura de descriure breument les activitats desenvolupades, el temps de
dedicacié (n° de dies i hores de dedicacid) i les dates.

— Per a persones treballadores autdbnomes o per compte propi:
¢ Vida laboral: Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social
dels periodes d'alta en la Seguretat Social en el régim especial
corresponent.

e Breu descripcié de les activitats desenvolupades, el temps de dedicacié
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(n° de dies i hores de dedicacid) i les dates, aixi com factures o
contractes que acreditin dita activitat.

No presentar els certificats i/o _documentacié indicada en aquest apartat
significara la no valoracié de la oferta i I'exclusié del concurs.

Per acreditar la solvéncia economica i financera i la solvencia técnica o
professional es reconeixen plens efectes juridics a les dades que consten en el
certificat d'inscripci6 al Registre electronic d'empreses licitadores de la
Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que determina la disposicié addicional
segona, apartat 3, de la Llei 2/2014, del Parlament de Catalunya, de 27 de gener,
de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public, i al Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de les Administracions Publiques,
en els termes establerts en la LCSP.

d. Altres:
Les empreses hauran de comptar, aixi mateix, amb I’'habilitacié empresarial o

professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o
prestacio que constitueixi I'objecte del contracte.

12.- Criteris d’adjudicacio

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposta de
relacio qualitat- preu seran, els que tot seguit s'indiquen, d'acord amb la
ponderacio que es detalla per a cadascun d’ells.

Només es podran tenir en compte els projectes técnics que assoleixin una
puntuacié minima de 20 punts

CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR FINS A 30
PUNTS

Projecte tecnic:

1- Descripcid de I’organigrama, funcions del servei i del personal.
Es valorara la claredat de I’organitzacid de I’empresa i proposta ]
de coordinaci6 amb el personal dels Museus d’Esplugues. Fins a 5 punts

2- Proposta de millora de I’oferta pedagogica dels Museus
d’Esplugues de Llobregat, incorporant activitats a Monstio i

rbero i
Corberd Fins a 20 punts
Es valorara especialment el coneixements sobre els curriculum
educatiu vigents dins el sistema d’educacio formal, i la viabilitat
tecnica de les propostes
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col-leccions, i la viabilitat técnica de les propostes.

Es valorara I’adaptacio de les propostes a les tematiques i

3- Sistema de formacio del personal

capacitat d’adaptacié a les necessitats.

Es valorara la proposta formativa des de la seva viabilitat i Fins a5 punts

una puntuacié minima de 20 punts.

establert. (tipus de lletra arial 12)

o Només es podran tenir en compte els projectes que assoleixin

e Cal acompanyar-ho de la documentacié que permeti verificar
les dades aportades, en cap cas complementar-les.

e L’extensio maxima és de 26 pagines DIN4 inclos la caratula
i index. No es tindran en compte les pagines superior al limit

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (Puntuacié maxima 70 punts)

CRITERIS  AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA

FINS A 70 PUNTS

1- Baixes sobre el preu de licitacio:

S’atorgara la maxima puntuacid a I’empresa
licitadora que formuli el percentatge de
descompte més alt que no sigui anormalment
baix. Per a la ponderaci6 del criteri objectiu
consistent en I’oferta econdmica, s’aplicara la
segient formula:

Puntuacié = MaxP x B/N

MaxP: Maxima puntuacio (20 punts)

B: Millor oferta econdmica (oferta més baixa)
N: Oferta econdmica a valorar

La baixa s’efectuara sobre els preus unitaris
determinats als plecs segons les categories
professionals.

El resultat de la multiplicacio de les hores de treball pel
preu unitari resultara en I’import de I’oferta global que
nomes es tindra en consideracio a efectes de determinar
quina és la millor oferta.

Fins a 40 punts

2- Experiéncia de la persona coordinadora adscrita al
servei
- De2a3anys.......5 punts
- 40mésanys......10 punts

Fins a 10 punts

3- Experiéncia de la persona mediadora adscrita al
servei

Fins a 10 punts
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- De2a3anys......5 punts
- 4omésanys...... 10 punts

4- Experiéncia de les persones de recepcio i informacié |
adscrites al servei Fins a 10 punts

Persona de recepcio:
- De2a3anys...... 2,5 punts
- 4omésanys..... 5 punts
Persona de informacio:

- De2a3anys...... 2,5 punts
- 4 0mésanys...... 5 punts

Total 100 punts

Criteri de desempat

Quan després d'efectuar la ponderacio de tots els criteris de valoracio establerts
per al contracte de qué es tracti, es produeixi un empat en la puntuacio atorgada
a dues o0 més ofertes, s'utilitzaran els seglents criteris per a resoldre aguesta
igualtat:

1r. Es donara preferéncia a les empreses que acreditin disposar en la seva
plantilla, al temps de presentar la proposicié, un major nombre de treballadors
fixos amb discapacitat o en situacio d'exclusio social.

2n. En cas de mantenir-se I'empat amb el criteri anterior, s'adjudicara el contracte
a la proposicié presentada per aquella empresa que, en el moment de presentar
la seva oferta, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat efectiva d'oportunitats entre dones i homes, en els termes de la Llei
organica 3/2007, de 22 de mar¢ (art. 34.2 d'aquesta Llei). Especialment, es
donara preferéncia a aquelles que siguin titulars del «Segell d'Inclusié Social»,
en els termes que reglamentariament s'estableixin. La condicié de figurar com a
beneficiari de I'ingrés minim vital en el moment de la seva contractacié servira a
l'efecte de comput del percentatge a qué es refereix l'article 147.2 a) de la LCSP
(DONA 1a del Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s'estableix
l'ingrés minim vital).

3r. Si encara amb l'aplicacié dels criteris anteriors es mantingués l'empat, es
resoldra est mitjancant sorteig.

Hauran d'acreditar-se les circumstancies declarades en relacié amb els criteris
inclosos en la present clausula per a solucionar el desempat, circumstancies que
han de concorrer en el moment de finalitzar el termini per a presentar ofertes.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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12.- Termini per a l’adjudicacié

L’adjudicacio es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data
d’obertura de les ofertes rebudes.

13.- Proposicions anormals o desproporcionades

Es consideraran ofertes anormals o desproporcionades aquelles incloses en els
suposits previstos a I'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel
qual s’aprova el Reglament general de la Llei de les administracions publiques.
A efectes de valorar una oferta com anormal o desproporcionada es tindra en
compte Unicament el criteri oferta economica.

Si amb l'aplicacié dels criteris objectius que han de servir de base per a
I'adjudicacio s'identifica una determinada oferta com a presumptament temeraria
o desproporcionada, se sol-licitara als licitadors afectats la informacié i justificacio
que considerin els serveis técnics municipals.

En el suposit que I'adjudicacio recaigui en una oferta inicialment considerada
presumptament com anormal i/o desproporcionada, s’exigira la constitucioé d'una
garantia complementaria d’ un 5% de limport d'adjudicacio, arribant a una
garantia definitiva del 10 % del preu del contracte d'acord amb la clausula 22
d’'aquest plec.

Quan haguessin presentat ofertes empreses que pertanyin a un mateix grup, es
prendra Unicament, per a aplicar el regim d'identificacio de les ofertes culpables
en presumpcié d'anormalitat, aquella que fos més baixa o millor en cada criteri, i
aixdo amb independéncia que presentin la seva oferta en solitari 0 conjuntament
amb una altra empresa 0 empreses alienes al grup i amb les quals concorrin en
unié temporal. Es consideren empreses pertanyents al mateix grup aquelles en
les quals algun dels licitadors pugui exercir, directament o indirectament una
influencia dominant o sobre un altre o altres, per ra6 de la propietat, participacio
financera, direcci6 o normes que la regulin, a més de qualsevol altra
circumstancia de les assenyalades en l'article 42.1 del Codi de Comerg.

En tot cas, es rebutjaran les ofertes si es comprova que sén anormalment baixes
perqué no compleixin les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social
o laboral. Concretament, no s'admetra la viabilitat d'una oferta que no justifiqui
en els seus preus que les despeses de personal en els quals incorrera s'han
calculat tenint en compte el conveni col-lectiu sectorial que resulti d'aplicacio als
treballadors gue vagin a executar els treballs objecte del contracte, o l'indicat
com a referent per a determinar el valor estimat del contracte, en cas
d'inexistencia de conveni directament aplicable, amb les seves carregues
socials, quotes de la Seguretat Social i retencio de I''RPF. Quan els productes o
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treballs objecte del contracte es realitzin en paisos no pertanyents a la Unid
Europea, s'exigira I'acreditacié que en els processos productius s'han respectat
els convenis de la OIT subscrits per la UE, aixi com la hormativa mediambiental
i sanitaria exigida per la UE, relacionats en I'Annex V de la LCSP, o aquells que
els substitueixin en el moment de licitar-se el contracte de que es tracti.

14.- Variants

L'empresa licitadora no podra presentar en les seves ofertes variants i/o
alternatives.

15.- Lots

No es proposa la divisié en lots perqué la realitzacio independent de les diverses
prestacions compreses en I'objecte del contracte dificultaria la correcta execucio
del mateix des del punt de vista técnic.

No es considera convenient la divisié en lots, ja que suposaria una excessiva
carrega de tramits administratius i dificultaria la correcta coordinacio i execucio
del contracte des d'un punt de vista tecnic, amb una pluralitat de contractistes
diferents, augmentarien en excés les tasques de comunicacio i supervisio en ser
varis interlocutors.

16.- Adjudicacié, obertura de pliques i de les proposicions. Presentacié de
documentacid.

El present contracte s’adjudicara per procediment obert amb tramitaci6 ordinaria

a) Els serveis de I'0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podran,
en gualsevol moment, sol-licitar la justificacié documental del compliment
de les condicions sobre les que les empreses licitadores haguessin
declarat responsablement el seu compliment. L'empresa licitadora haura
de presentar la documentacié requerida en un termini maxim de cinc dies
habils a comptar des de I'enviament del requeriment. De no complimentar-
se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra que
I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i sera exclosa del procediment

b) La presentaci6 de proposicions suposa per part de I'empresari
I'acceptacio incondicional de les condicions d'aquest Plec i la declaracié

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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responsable que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per
contractar amb I' Administracio.

c) Conclos el termini de presentacié d'ofertes, la mesa de contractacio
procedira a l'obertura del SOBRE A relatiu de la documentacié
administrativa presentada per les persones licitadores en temps i forma,
verificant-se que consten els documents o en cas contrari realitzant el
tramit d'esmena i del SOBRE B, en cas d’haver criteris subjectius per a la
valoracio de I'Ofertes. La mesa de contractacio procedira a determinar les
empreses, les admeses a la licitacio, les rebutjades, i les causes del seu
rebuig.

d) En el termini no superior a 7 dies habils a comptar des de 'obertura dels
Sobres A i B en el seu cas, es procedira en acte public mitiancant mesa
virtual (a les empreses licitadores s'enviara I'enllac web per a poder
presenciar I'obertura de les ofertes) a I'obertura del SOBRE C amb la
finalitat d'avaluar el seu contingut pels serveis técnics municipals segons
els criteris d’adjudicacié previstos en els presents plecs de clausules.

Aguest acte s'iniciara amb el pronunciament exprés sobre la qualificacio
de les proposicions efectuades per la Mesa, identificant a les admeses a
la licitacio, a les rebutjades i en aquest cas, a les causes del seu rebuig.

De tot I'actuat conforme als apartats anteriors, es deixara constancia a les
actes corresponents que reflectira el resultat del procediment i les seves
incidéncies. El resultat dels actes de qualificacio, admissio o exclusio de
les ofertes es publicara en el perfil de contractant, sense perjudici de la
necessaria comunicacio o notificacio, segons procedeixi, a les persones
licitadores afectades. L'acte d'exclusidé d'una persona licitadora sera
notificada a aguesta, amb indicacié dels recursos que siguin procedents
contra aquesta decisio.

e) Un cop valorades i classificades les ofertes, la mesa de contractacio
remetra a |I'drgan de contractacio la corresponent proposta d'adjudicacid,
a favor de I'empresa candidata amb millor puntuacié. Quan es produeixi
empat entre ofertes s'aplicaran els criteris de desempat previstos en el
present plec. A aquest efecte, els serveis corresponents de I'drgan de
contractacié requeriran la documentacié pertinent a les empreses
afectades.

f) La mesa de contractacid requerira a la persona licitadora amb millor
puntuacio, mitjancant comunicacié electronica, per a qué, en el termini
de 10 dies habils a comptar de I'enviament de la comunicacio, aporti la
documentacié que es relaciona, necessaria per adjudicar el contracte.

1. Certificat d'inscripcio al Registre de Licitadors de la Diputacié de
Barcelona, de la Generalitat de Catalunya i/o de I'Administracié
General de [I'Estat. Tanmateix, s’haura de presentar aquella

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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documentacié i/o informacid relativa a la solvéncia financera i
economica i professional o técnica especifica, si no consta en el
Registre de Licitadors.

Si la persona licitadora no estigués inscrita en el Registre de Licitadors, haura de
presentar per acreditar la seva capacitat i representacio el seglient:

Persona juridica espanyola.- La capacitat d’obrar s’acreditara mitjancant la
disposicio de I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional,
en els quals consti el seu objecte social o activitat aixi com les normes per les
quals es regeix dita persona juridica i, tanmateix, qualsevol modificacié de tals
documents, degudament inscrits, en el seu cas, en el registre public que
correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti, i la targeta del
numero d'identificacio fiscal.

Cas que els licitadors estiguin subjectes a la Llei 2/2007, de 15 de marg, de
societats professionals, la societat haura d’estar inscrita en el registre mercantil
i en el registre col-legial corresponent.

A més, les persones juridigues han de tenir una finalitat, objecte o ambit
d’activitat, segons els seus estatuts o normes fundacionals, relacionades amb
l'objecte del contracte. Aixi mateix, hauran de disposar de [I'habilitacio
empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per a la realitzacié de
l'activitat segons la normativa vigent.

Persona natural espanyola.- La capacitat d'obrar s'acreditara mitjancant la
disposicio de la targeta del nimero d'identificacio fiscal. També sera necessaria
I'acreditacid, si és el cas, del nom comercial amb el que opera al trafic mercantil.

A més les persones naturals han de disposar de I'habilitacié6 empresarial o
professional que, si s'escau, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat segons
la normativa vigent.

Empreses comunitaries o d'Estats membres de I'Espai Econdmic Europeu.-
Tindran capacitat per a contractar amb I'Ajuntament les persones juridiques o
naturals no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o d’Estats
signataris de I'’Acord de I'Espai Economic Europeu les quals, de conformitat amb
la legislacio de I'Estat en el que estiguin establertes, es trobin habilitades per a
realitzar la prestacié de que es tracti.

Agquestes empreses hauran d’estar inscrites en el registre procedent d’acord amb
la legislacio de I'Estat on estiguin establertes, o mitjancant la presentacié d'una
declaracié jurada o d'una certificacié, a que fa referéncia I'apartat 1 de I'annex |
del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.
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Quan la legislacio de I'Estat en que es trobin establertes aquestes empreses
exigeixi una autoritzacioé especial o la pertinenca a una determinada organitzacio
per a poder prestar en aquell el servei de qué es tracti, els licitadors hauran de
complir i acreditar quan se’ls requereixi aquest requisit.

Altres empresaris estrangers.- Les persones naturals o juridiques d’Estats no
pertanyents a la Unié Europea o d’Estats no signataris de I'’Acord sobre I'Espai
Economic Europeu hauran de disposar de l'informe de la respectiva Missio
Diplomatica Permanent espanyola en I'Estat corresponent o de I'oficina consular
en I'ambit territorial en el qual radiqui el domicili de I'empresari, que figuren
inscrites en el Registre local professional, comercial o analeg, o bé que actuen
de forma habitual en el trafic local dins I'ambit d’'activitat a les quals s'estén
I'objecte del contracte. Aixi mateix, han de disposar de I'informe conforme I'Estat
de procedencia de I'empresa estrangera admet la participacié d’empreses
espanyoles en la contractacié amb I’Administracid i ens, organismes o entitats
del sector public assimilables als relacionats a l'article 3 de la Llei 9/2017 de
contractes del sector public, en forma substancialment analoga, de conformitat
al disposat en l'article 68 de I'esmentada norma. Aquest informe no sera
necessari en cas d’empreses pertanyents a Estats signataris de I'acord sobre
contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comerc.

2. Documentacié acreditativa de la solvéncia econdmica, financera i
tecnica o professional exigida clausula 13.c) dels presents plecs.

3. Aportar els certificats de bona execucié necessaris per provar els
requisits de solvéncia economica i técnica establerts a la clausula
13.c del present plec, sempre que la informacio no consti al registre
public de licitadors on pugui constar inscrita la licitadora proposada
adjudicataria.

4. En el cas que s'exercitin activitats subjectes al Impost sobre
Activitats Economiques, cal presentar l'alta, referida a I'exercici
corrent, o Ultim rebut, junt amb una declaraci6 responsable de no
haver-se donat de baixa en la matricula de I'esmentat Impost i, en
els eu cas, declaracié responsable de trobar-se exempt.

5. Quan sigui acceptada la subcontractacio, la documentacié
acreditativa de la subcontractacié amb aquelles empreses amb les
que l'adjudicatari tingui previst subcontractar. Quan aixi s'assenyali
s’haura d'aportar, segons correspongui, una declaracié en la que
indiqui la part del contracte que va a subcontractar, assenyalant
l'import i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals vagi a encomanar la seva realitzacid, signada per ambdues
parts, juntament amb la resta de documentacié que se sol-liciti per
I'Administracio.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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6. Acreditaci6 de la constitucié de la garantia definitiva.

7. La fitxa bancaria (en cas que no s'hagi presentat préviament a
I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat o s'hagi modificat el compte
bancari).

8. Acreditaci6 de qué es troba al corrent del compliment de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

9. Acreditacié de la resta de circumstancies consignades en les
declaracions responsables aportades i la resta que sigui exigible

Aquesta documentacidé també s’haura de presentar per les empreses a les quals
el licitador hagués acudit per completar la seva solvéncia per mitjans externs.

En el cas de resultar adjudicataris persones que s'’haguessin compromes a
constituir-se en unié temporal d'empreses, hauran d'aportar tota la documentacié
cada integrant de la UTE. En aquest moment I'escriptura publica de constitucio,
aixi com el NIF atorgat a I'Agrupacio, i l'apoderament del representant o
representants que actuen en nom de la UTE, amb el seu bastanteig i DNI
d'aquest/s representant/s.

La Mesa de Contractacio d’ofici comprovara en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades que I'empresa adjudicataria proposada esta
degudament constituit, que el signatari de la proposicié té poder suficient per
formular I'oferta i que ostenta la solvéncia economica, financera i técnica o, en el
seu cas, la classificacié corresponent i que no esta incurs en cap prohibicié per
contractar.

Cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra
qgue I’empresa licitadora ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del
3% del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat,
d’acord al'establert a I'article 153.4 de la LCSP.

L'adjudicacio del contracte haura de ser motivada, es notificara a les empreses
licitadores i es publicara en el perfil de contractant. La notificacié contindra la
informacié necessaria que permeti als interessats interposar recurs suficientment
fundat contra la decisi6 d'adjudicacio.

L'organ de contractacié haura d'adjudicar el contracte dins dels cinc dies habils
seguents a la recepcid de la documentacié a la qual es refereix aquesta clausula.

17.- Mesa de contractacié

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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La Mesa de Contractacidé es composa dels segiients membres, conforme
I'establert per la Disposicié Addicional 22.7 de la LCSP:

|.-President/a: La Directora d’Estratégies i Governanga, Sra. Ana Ubeda

Il.- Vocals:

L]

e L'Interventor , Sr. Enric Dominguez Barber i, com a suplents, les técniques
de comptabilitat , Sres. Monica Pérez i Andrea Gémez. el Tresorer municipal,

e El Secretari de la Corporacid, el Sr. Pedro Carmona Pérez i, com a suplent,
El Director de Patrimoni, Sr. Carlos Penela.

e La Directora de Patrimoni cultural i responsable del contracte, Sra. Carme
Comas.

Ill.-Secretari/a de la Mesa de Contractacié: la Directora del servei juridic de
I'area de cohesio social.

Sense licitadors

Un cop conegut el contingut de les pliques, i prévia qualificaci6 de la
documentacié administrativa, les que resultin admeses seran lliurades al
departament tecnic, que les valorara i efectuara un informe proposta
d’adjudicacio.

18- Garantia provisional i garantia definitiva

No es demana garantia provisional per a prendre part en aquesta licitacio, de
conformitat amb el que preveu l'article 159.4.b) de la LCSP.

L'adjudicatari del present contracte estad obligat a constituir una garantia
definitiva per import del 5% del preu total de I'adjudicacid, IVA exclos, a favor
de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat que garantira I'exacte compliment del
contracte, i les responsabilitats que es poguessin deduir de la seva gestid, dins
el termini de deu dies habils, a comptar des del dia segiient a aquell en qué
I"adjudicatari o adjudicataris hagin estat requerits a I'efecte.

En el suposit que I'oferta proposada com a empresa adjudicataria hagi estat
qualificada com a inicialment anormal o desproporcionada, s’haura de constituir
una garantia _complementaria d'un altre 5% de limport d'adjudicacié del
contracte, sense IVA.

La garantia definitiva es podra prestar mitjancant qualsevol de les formes
previstes a l'article 108.1 LCSP, en els seglients termes:

e Através de transferéncia bancaria (fianca).
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¢ Mitjancant aval bancari.

¢ Mitjangant contracte d'asseguranca de caucid, essent necessari el
certificat on s'acrediti gue l'entitat asseguradora es troba autoritzada
per operar en el ram.

La garantia definitiva que constitueix |"adjudicatari es podra prestar en qualsevol
de les formes assenyalades, amb les formalitats establertes, si bé quan es faci
mitjancant aval, caldra que les signhatures dels avaladors estiguin legitimades per
fedatari public.

En tots els casos la garantia constituida s'ha de presentar juntament amb copia
del requeriment de la seva constitucio.

En el moment de presentar la corresponent garantia, sera necessari presentar
també la fitxa bancaria (en cas que no s'hagi presentat previament a I'Ajuntament
d'Esplugues de Llobregat o s'hagi modificat el compte bancari).

L'incompliment de la constituci6 de la garantia definitiva dintre del termini
corresponent, per causes imputables a I'adjudicatari, donara lloc a entendre que
'empresa licitadora ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del
pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, d’acord a
I'establert a I'article 150.2 de la LCSP.

D’aquesta manera, transcorregut aquest termini de garantia i previ informe dels
serveis técnics municipals acreditatiu que les prestacions objecte del contracte
s’han acomplert correctament, es proposara a I'érgan de contractacio I'acord de
devolucio de la garantia definitiva.

19.- Perfeccié dels contractes

El present contracte es perfeccionara mitjancant la seva formalitzacio.

20.- Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 153 LCSP.

En tractar-se d’'un contracte susceptible de recurs especial, el contracte s’haura
de formalitzar mitjan¢ant document administratiu una vegada transcorreguts 15
dies habils a comptar des del dia seglient a la recepcié de la notificacié de
l'adjudicacié. En tot cas, els serveis dependents de l'drgan de contractacio
requeriran a l'adjudicatari per a quée formalitzi el contracte en termini no superior
a cinc dies a comptar des del seglient a aquell en qué hagués rebut el
requeriment.
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Per tal de formalitzar el contracte, I'drgan de contractacié requerira a la persona
0 empresa adjudicataria per a que aporti la segient informacié/documentacio:
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- Nom i cognoms de la persona que signara el contracte

- Copia del DNI o document identificatiu

- Documentacid acreditativa de la seva capacitat de representacio i/o facultat
per contractar en nom de I'empresa

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta
haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte. A
meés, en aquest cas el representant de la uni6 temporal d’'empreses ha de
presentar davant I'organ de contractacié l'escriptura publica de la seva
constitucid, NIF assignat i nomenament de representant amb poder suficient.

No podra iniciar-se I'execucié del contracte sense la seva préevia formalitzacio.

La formalitzacio del contracte haura de publicar-se en el perfil del contractant.

21.- Revisi6 de preus

No s’admet la revisi6 de preus.
Per tant, els licitadors hauran de calcular el preu a oferir tenint en compte la

totalitat del contracte i atenent-se a aquesta situacio.

22.- Retorn _de la documentaci6 a les empreses licitadores no
adjudicataries.

En compliment d’allo que disposa I'article 87 del Reial Decret 1098/2001, de 12
d’'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de les
administracions publiques, la documentacio presentada per aquelles empreses
licitadores que no resultin adjudicataries, quedara a disposicié dels mateixos.

En el cas que els licitadors no exerceixin aquest dret, es procedira a la destruccié

total de la seva documentacié un cop transcorregut tres mesos des de
I'adjudicacio definitiva del contracte, sempre i quan sigui ferma la resolucio.

23.- Resolucio del contracte

Son d’'aplicacio les causes de resolucio del contracte que estableixen els articles
211 i segients de la LCSP,. A més a més, constitueixen causes especifiques de
resolucio:

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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a) La demora en l'inici de les prestacions.
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b) L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals.

¢) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les
prestacions.

d) L’incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en
aquest plec o en el de prescripcions técniques.

e) Lincompliment de les obligacions contractuals essencials de forma
reiterada.

f) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

La resolucié anticipada d'un contracte parcialment executat donara dret al
contractista a percebre el preu dels treballs que efectivament hagués realitzat
conformement al contracte i que haguessin estat rebuts per |'0rgan de
contractacio, sense perjudici de les penalitzacions i indemnitzacions que se li
hagin de reclamar d'acord amb el que s'estableix en aquest plec si la resolucio
€s per causa que li sigui imputable.

Quan la resolucié d'un contracte subscrit a I'empara del present plec pugui
afectar directament la prestacié de serveis/ d'interés general, l'inici de I'expedient
de resolucioé del contracte implicara automaticament la intervencio del contracte
per part de I'organ de contractacio i l'accés immediat a la possessid dels
elements afectes a I'execucio del contracte, inclosos, en el seu cas, les pendents
de completar la seva amortitzacié, aixi com la finalitzacié de l'autoritzacié al
contractista per a l'accés i utilitzacié d'aquests, excepte als efectes indicats en
l'apartat A d'aquesta clausula.

L'0rgan de contractaci6 intervindra el contracte i adoptara les mesures que estimi
necessaries per a evitar danys en l'executat i salvaguardar l'interés public,
especialment, per a evitar perjudicis en els serveis/ d'interés general que es
poguessin veure afectats. Aquestes mesures podran consistir a fer els treballs
pendents pels seus propis serveis; acordar la continuacié del contracte pel
contractista seguent en la licitacio, prévia acceptacioé per part seva; o iniciar un
nou procediment de contractacio, que sera tramitat per procediment d'urgencia.

Tot aix0 sense perjudici dels drets del contractista a oposar-se a la resolucio
anticipada de contracte i a la indemnitzacié a favor seu que poguessin procedir,
oposicié que no tindra efectes suspensius sobre les actuacions que I'0rgan de
contractacid consideri necessari realitzar per a atendre les circumstancies
descrites.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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24.- Modificacié del contracte

El contracte podra modificar-se :

-Fins a un 20'% del preu inicial d'adjudicacio en els suposits recollits als plecs
de condicions técnigues particulars reguladors de la contractacié. Apartat 6.7.

- Per raons d'interés public en els suposits i en la forma prevista en els articles
203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

Les modificacions del contracte hauran de formalitzar-se de conformitat amb el
que disposa l'article 156 de la LCSP, i hauran de publicar-se de conformitat amb
el previst als articles 207 i 63 de la mateixa Llei.

Aixi mateix, sera d’'aplicacié a les modificacions del contracte alld previst al

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica.

25.- Obligacions de I'empresa contractista

A més de les obligacions derivades del régim juridic del present contracte, sén
obligacions de I'empresa contractista les seguents:

Subrogacié del personal

El personal que presta el servei objecte del contracte esta subjecte al vigent
conveni de treballadors del lleure a Catalunya, que recull la subrogacié del
personal. S'adjunta el quadre amb el contingut de l'article 130 de la LCSP relatiu
a les dades del personal com ANNEX IV.

El conveni aplicable és el Ill Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i

sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi del conveni nam.
79002295012003, i publicat al DOGC amb el Num. 6910 el 10/7/2015). Segons
preveu l'art. 38 de I' esmentat conveni, es contempla el dret de subrogacié.

Obligacions laborals, socials, fiscals i de proteccid del medi ambient

El personal que I'empresa adjudicataria hagi de contractar per atendre les seves
obligacions dependra exclusivament d’aquesta, sense que a l'extincio del
contracte pugui produir-se en cap cas la consolidaci6 de les persones que hagin
realitzat els treballs com a personal de I'0rgan contractant.

L’empresa contractista estara obligat al compliment de les disposicions vigents
en materia fiscal, laboral, de seguretat social, d'integracié social de persones
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amb discapacitat, de prevencié de riscos laborals i de proteccié del medi ambient
gue s'estableixin tant en la normativa vigent com en els plecs que regeixen la
present contractacio.

Manteniment de condicions laborals durant I'execucio dels contracte

L'empresa adjudicataria haura de garantir a les persones treballadores adscrites
a I'execucio del contracte i durant tota la seva vigencia, I'aplicaci6 i manteniment
estricte de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu d'aplicacié.
L'empresa contractista haura de pagar als seus treballadors el salari
corresponent, limport i modalitats és el que estableix el conveni col-lectiu
d'aplicacid, aixi com mantenir aquestes condicions mentre duri I'execucio del
contracte i els seus eventuals prorrogues.

El mateix compromis s'exigira a les empreses subcontractistes, so6n
responsabilitat del contractista principal assegurar la seva compliment enfront de
I'entitat contractant.

L'incompliment dels compromisos de manteniment de les condicions laborals
sera causa de resolucio dels contractes. Si qui incompleixi el compromis fos un
subcontractista, l'adjudicatari, a requeriment de I'6rgan de contractacid, resoldra
el subcontracte, sense cap indemnitzacié per a 'empresa adjudicataria
L'empresa contractista respondra dels salaris impagats als treballadors afectats
per la subrogacio, aixi com de les cotitzacions de la Seguretat Social meritades,
encara que es resolgui el contracte i els treballadors siguin subrogats a un nou
contractista que no assumira aquestes obligacions en cap cas.

Obligacions del contractista en suposits de subcontractacio

El contractista podra concertar la realitzacid parcial de la prestacié amb els
requisits i abast que s'estableixin en el present plec.

La celebracié de subcontractes pel contractista estara sotmesa al compliment
dels requisits que estableix I'article 215 i segiients LCSP.

Per a la celebraci6 de subcontractes per part del contractista sera necessari que
aquest comuniqui a I'drgan de contractacid, en tot cas, de forma anticipada i per
escrit la intencid de celebrar els subcontractes, juntament amb la documentacio
que justifiqui I'aptitud del subcontractista per executar la part de la prestacié que
es pretén subcontractar, i una declaracié responsable del subcontractista de no
incorrer en prohibicions de contractar amb I'Administracié.

Obligacions relatives a la gestié de permisos, llicéncies i autoritzacions
L’empresa contractista estara obligat, llevat que I'érgan de contractaci6 decideixi
encarregar-se directament i aixi li ho faci saber de forma expressa, a gestionar
els permisos, llicencies i autoritzacions establertes en les ordenances municipals
i en les normes de qualsevol altre organisme public o privat que siguin
necessaries per a l'inici i execucié del servei , sol-licitant de la Administracio els
documents que per a aix0 siguin necessaris.

Obligacions de transparéncia
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Complir les obligacions de facilitar la informacié que la legislaci6 de transparencia
i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que pertoquin de forma directa per previsio
legal.

Tributs

Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en les propostes d'adjudicacio,
s'entendran compresos, a tots els efectes, els tributs de qualsevol indole que
gravin els diversos conceptes, excepte I'lmpost sobre el Valor Afegit, que sera
repercutit com a partida independent d'acord amb la legislacio vigent.

Drets de propietat intel-lectual o industrial

Si el contracte té per objecte el desenvolupament i la posada a disposicio de
productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial comportara
la cessié d'aquest a I'Administracié contractant.

Cessio del contracte
Els drets i obligacions derivats del contracte podran ser objecte de cessié pel per
I'empresa contractista a un tercer en els termes de I article 214 LCSP

Segquiment i control execuci6 del contracte

Per a facilitar el compliment d'aquestes labors d'inspeccié i vigilancia dels treballs
contractats, el contractista facilitara la visita i I'examen de qualsevol procés o fase
dels treballs, aixi com els mitjans necessaris perqué puguin exercir en les oficines
d'aquell, en el seu cas, les citades funcions. El contractista o el seu delegat
acompanyara en les visites inspectores al responsable del contracte (o
representant que es notifiqui de I'drgan de contractacié), que tindra lliure accés
a tots els llocs on s'estigui desenvolupant I'execucié del contracte i a la
documentacié corresponent, en els termes previstos en l'article 190 de la LCSP.

L'adjudicatari designara igualment un responsable de I'empresa en I'execucio del
contracte davant I'érgan de contractacid, que sera el responsable directe de les
relacions i incidéncies que es produeixin en l'execucié del contracte. Aquest
responsable haura d'estar localitzable en tot moment, vetllara per I'estricte
compliment de les obligacions derivades del contracte i sera qui rebi
habitualment les instruccions del responsable del servei A ell correspon
assegurar que tots els serveis contractats son realitzats en les millors condicions
possibles i d'acord amb els plecs i projecte, i sempre garantint la major qualitat
en la prestacio dels serveis contractats, aixi com les mesures precises en matéria
de prevencid de riscos laborals.

Aguestes obligacions i les altres que els documents contractuals atribueixen a la
persona adjudicataria, es faran extensibles a les empreses subcontractistes,
guan lI'empresa adjudicataria subcontracti la realitzaci6 de part del servei
contractat, cal que [ladjudicatari informi al subcontractista de totes les
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obligacions que ha adquirit amb l'adjudicacio del contracte, especialment les
obligacions en matéria social i mediambiental i les condicions especials
d'execucid. En tot cas, l'adjudicatari respondra del compliment de totes les
obligacions derivades del contracte enfront de I'organ de contractacio, sent la
seva responsabilitat, i no del subcontractista, remetre a aquest tota la
documentacié que es requereixi per a acreditar el compliment de les obligacions
contractuals.
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26.- Condicions especials d’execucié

D’acord amb I'obligacio d'incloure una condicié especial d’execucié del contracte
de caracter socials, étic, mediambiental o d’altre ordre, segons l'article 202 de la
LCSP, es considera com a condicio especial, les seglents:

¢ Mediambientals: manteniment o millora dels valors mediambientals que
es puguin veure afectats per I'execucié del contracte.

e Proteccié de les condicions salarials i condicions generals de convenis

dels treballadors i treballadores adscrites a I'execucio del servei

¢ Compliment de la normativa vigent en materia de governanca i proteccio
de dades de caracter personal.

Aquestes condicions especials d’execucio se’ls hi atribueix el caracter d’obligacio
contractual essencial, a I'efecte de que el seu incompliment sera causa de
resolucié del contracte.

27.- Responsable del contracte

L’Ajuntament designara mitjangant nomenament al personal técnic competent,
que coordinara i supervisara als encarregats de coordinar i supervisar el servei,
i que actuara com a interlocutor amb la firma adjudicataria del contracte.

Es proposen el segiient responsable del contracte:

¢ Sra. Carme Comas Camacho , Directora de patrimoni cultural i memoria
historica.
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El/la responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alie,
intervenir en aquest procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d'intervencié abastara les persones juridiques
en que el capital d'aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre
els que tinguin representacié legal ostentin una participacio superior al 10% i/o
en siguin administradors.

Les funcions a desenvolupar pel responsable del contracte seran les previstes a
l'article 62 LCSP, i en concret les seglents:

1. Realitzar el seguiment material de I'execucié del contracte per a constatar que
el contractista compleix les seves obligacions d'execuci6 en els termes acordats
en el contracte, inclosa l'oferta técnica de l'adjudicatari, en el seu cas, i les
condicions especials d'execucio.

2. Verificar el compliment de les obligacions de I'adjudicatari en matéria social i
mediambiental i en relacié amb els subcontractistes si n'hi hagués, que es puguin
constatar materialment en el lloc de prestacio del servei.

3. Promoure les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol
incident que sorgeixi en l'execucié de l'objecte del contracte, substanciant-se
mancant acord immediat en aquestes reunions pel procediment contradictori que
estableix I'art. 97 del RGLCAP la clausula 29 d'aquest plec.

4. Donar al contractista les instruccions oportunes per a assegurar l'efectiu
compliment del contracte en els termes pactats, que seran immediatament
executives quan puguin afectar la seguretat de les persones o quan la demora
en la seva aplicacid pugui implicar que esdevinguin indtils posteriorment en
funcié del desenvolupament de I'execuci6 del contracte; en els altres casos, i en
cas de mostrar la seva disconformitat I'adjudicatari, resoldra sobre la mesura a
adoptar I'0rgan de contractacio, sense perjudici de les possibles indemnitzacions
que puguin procedir.

5. Informar I'0rgan de contractacié sobre l'alteracié dels mitjans humans i
materials que el contractista es va obligar a adscriure a I'execucio6 del contracte,
el pla de treball o qualsevol altra modificacié material en I'execucié del contracte.

6. Proposar a I'drgan de contractacio les modificacions el contracte que al seu
judici sigui convenient introduir per a garantir I'adequada satisfaccié de les
necessitats que han motivat el contracte.

7. Proposar la imposici6 de penalitats i/o reclamaci6 d'indemnitzacions per
incompliments contractuals.

8. Informar en els expedients de reclamacié de danys i perjudicis que hagi
suscitat I'execucio del contracte.

9. Iniciar, en el seu cas, I'expedient de reajustament d'anualitats quan per
incidencies en I'execucio del contracte sigui necessari.
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10. Quan en el contracte s'hagin inclos productes, proveidors i/o processos de
fabricacio certificats com de «Comerg Just», es realitzara un control especific del
compliment d'aquest requisit.

11. Conformar les factures derivades de I'execucié del contracte.

12. Informar I'd6rgan de contractacié sobre I'execucié del contracte sempre que
aquest el sol-liciti i expressament per escrit sobre el compliment per part del
contractista de totes les seves obligacions contractuals, almenys amb la factura
que correspongui amb el moment mitja d'execucié del contracte i amb la
pendltima.

13. Iniciar l'expedient de resoluci6 del contracte.
14. Informar els expedients de devoluci6 o cancel-lacié de garanties.

28.- Subcontractacié

No s'admet la subcontractacid, atesa la naturalesa i les condicions de la
contractacio si no és amb autoritzaci6 de la corporacié local.

29. Régim sancionador.
Les previstes en la normativa vigent, i en concret les segiients:

L’adjudicatari queda obligat al compliment dels terminis de lliurament indicats al
Plec de Prescripcions Técniques.

D’acord amb la previsio dels articles 192 1 193 LCSP, I'empresa contractista esta
obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats
per a la seva realitzacié com també dels terminis parcials assenyalats.

La demora de I'empresa contractista en I'execucié del contracte no necessitara
intimacio prévia per part de I’Administracio.

Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en
demora respecte al compliment del termini del servei I'Administraci6 podra optar
per la resolucié del contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en
la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA
exclos), tot d'acord amb la previsié de l'article 193.3 LCSP. Cada vegada que les
penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, I''VA exclos, I'organ de contractacié podra resoldre el contracte o
acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions, de conformitat
amb l'establert a I'article 194.4 de la LCSP.
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En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia a I'empresa contractista
perqué pugui formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i I'0rgan de
contractacio resoldra, prévia emissié dels informes pertinents.

30.- Confidencialitat de la informacio

D'acord amb el que s'estableix en els articles 133 i 154.7° de la LCSP i, sense
perjudici de les disposicions d'aquesta Llei relatives a la publicitat de I'adjudicacio
i a la informacié que ha de donar-se als candidats i als licitadors, I'drgan de
contractacio garantira que no es divulgui la informacio facilitada pels empresaris
gue aquests hagin designat com a confidencial;, aquest caracter afecta, en
particular, als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les
ofertes.

A aquest efecte, els licitadors hauran de presentar una “declaracio responsable
complementaria”, en la qual indiquin quins documents administratius i tecnics i
dades son, al seu parer, constitutius de ser considerats confidencials. Aquesta
circumstancia haura, a més, de reflectir-se clarament en el propi document
assenyalat com a tal, sense que pugui donar-se tal caracter a tota la
documentacié que es presenti. De no aportar-se aquesta declaracid es
considerara que cap document o dada posseeix aquest caracter.

Aixi, no s'admeten declaracions genériqgues o no justificades del caracter
confidencial. A més, no tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta
economica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC o declaraci6 analoga.

En qualsevol cas, la declaracié6 de I'empresari no obsta perqué, en cas de
sol-licitud d'accés a les ofertes, valori el seu efectiu caracter de “confidencial”,
tenint en compte els criteris segiients:

a. Que estigui compresa entre les prohibicions establertes en la normativa
de proteccié de dades.

b. Que comporti un avantatge competitiu per a I'empresa.

c. Que es tracti d'una informacio veritablement reservada, desconeguda per
tercers.

d. Que representi un valor estratégic per a I'empresa i pugui afectar la seva
competéncia en el mercat per afectar interessos comercials legitims o
perjudicar la lleial competéncia entre les empreses del sector.

e. Que no es produeixi un minvament en els interessos que es volen garantir
amb els principis de publicitat i de transparéncia.

Per part seva, els licitadors es comprometen a mantenir en secret totes les dades
i informacions facilitats per I'dorgan de contractacio per a la preparacio de les
ofertes en els contractes regulats pel present plec. L'adjudicatari haura de
respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a la qual tingui accés en
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ocasid de I'execucio del contracte que per la seva propia naturalesa hagi de ser
tractada com a tal. Sera considerat com a informacié confidencial tot el “saber
fer” resultant de l'execucio del contracte de que es tracti, devent l'adjudicatari
mantenir aquesta informacié en reserva i secret i no revelar-la de cap manera,
en tot 0 en part, a cap persona fisica o juridica que no sigui part del contracte
corresponent. Aquest deure es mantindra durant un termini de cinc anys des del
coneixement d'aquesta informacié, tret que els plecs o el contracte estableixin
un termini major.

31.- Proteccié de dades de caracter personal

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal i, en
especial, les contingudes en la Llei Organica 3/2018, de 5 desembre, de
Proteccio de Dades Personals i garanties dels drets digitals.

De conformitat amb el que s'estableix en [l'Article 13 del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la
protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacioé d'aquestes dades, i en l'article 11 de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
totes dues parts queden informades i reconeixen que és requisit necessari el
tractament de dades personals de contacte per al desenvolupament de la relacié
contractual establerta, ja que en cas contrari, no podra dur-se a terme I'execucié
d'aquest. Aquestes dades seran conservades fins a la finalitzacio del contracte,
0 en els periodes legalment establerts.

Aguestes dades podran ser comunicades a bancs i entitats financeres, per a la
gestid de cobraments i pagaments, i a les Administracions Publiques en els
casos previstos en la Llei. En qualsevol cas, les dades no seran transferides
internacionalment. Les parts tenen dret a accedir a les seves dades personals;
sol-licitar la rectificacido de les dades inexactes; sol-licitar la seva supressio;
oposar-se o limitar el tractament; o sol-licitar la portabilitat de les seves dades.
Per realitzar aquests tramits pot dirigir-se a un Punt d’Atencié Ciutadana (PAC)
de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, Placa Santa Magdalena, 24 o Rambla
Verge de la Merce, 1 (08950) Esplugues Llobregat indicant quin dret vol exercir
(Accés, Rectificacié, Supressid, Oposicidé o Portabilitat dels dades) i adjuntant
una copia del seu DNI o bé exercir aquests drets a través del Portal de la
Ciutadania. Aixi mateix, tindran dret a presentar una reclamacié davant la
L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

En qualsevol cas, 'empres contractista no podra accedir als documents, arxius,
sistemes i suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacio
expressa de |'organ competent. En el cas que el personal vinculat a I'empresa
adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de
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caracter personal, lI'empresa els exigira el compliment del deure de secret
respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el
desenvolupament de l'activitat .

32. Governanga de dades derivades de la prestacié del servei

32.1 Propietat i confidencialitat de les dades

Totes les dades i documents tractats en aquest contracte son propietat
exclusiva de I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb
ocasidé del compliment del contracte, especialment les de caracter personal,
que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com
objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de
conservacio.

32.2 Portabilitat de les dades i integracions

La portabilitat de les dades i les integracions sén elements essencials en la
gestié de dades en entorns empresarials i digitals.

Les caracteristiques principals de la portabilitat de dades inclouen:

e Compatibilitat: les dades han d'estar en un format que pugui ser
facilment interpretat i utilitzat per altres aplicacions o sistemes.

e Accessibilitat: I'Ajuntament ha de poder accedir facilment a les dades
per tal de transferir-les a altres sistemes.

¢ Flexibilitat: la portabilitat ajuda a evitar la dependéncia tecnologica (o
vendor lock-in), facilitant que les dades puguin moure's entre
plataformes sense pérdua d'informacié ni de funcionalitats.

Les integracions de dades fan referéncia als processos que permeten
connectar diferents sistemes, aplicacions i fonts de dades per unificar i
harmonitzar la informacié.

Alguns tipus comuns d’integracié de dades inclouen:

¢ Integracid de sistemes: connexi6 de diferents aplicacions dins d'una
organitzacio perqué comparteixin i sincronitzin dades en temps real.

e ETL (Extract, Transform, Load): processos que permeten extreure
dades d'un sistema, transformar-les (netejar-les, modificar el format,
etc.) i carregar-les a una base de dades central 0 a un magatzem de
dades (data warehouse).
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43

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1403/2026/6383

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: LIFDBZ-WNBLP-7FFNM 1.- Directora del Servei Juridic de Cohesi6 Social de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 29/07/2026 15:13 20/07/2026 15:13

Data d'emissi6: 30 de Juliol de 2026 a les 9:56:24
Pagina 44 de 56

ALTRES DADES

g

©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

e API (Application Programming Interface): interficies que permeten
gue diferents aplicacions es comuniquin i intercanviin dades de manera
segura i estandarditzada.

e Integracié en navol: permet la connexié de sistemes locals amb
serveis en el navol per facilitar I'accés remot i el treball col-laboratiu.

En resum, les integracions mantenen els sistemes interconnectats i les
dades sincronitzades, mentre que la portabilitat permet moure les dades
entre sistemes de forma senzillai autonoma.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicio de I'Ajuntament totes les
dades generades mitjangant les interficies de programacié d'aplicacions
(API's) que siguin necessaries.

L’adjudicatari sera el responsable de la creacio, actualitzacié i manteniment
d’aquestes API's, seguint els estandards tecnologics establerts, que assegurin
un rendiment optim, perdurable i escalable, i sense cap cost afegit per
I'Ajuntament. Aquesta API ha d’estar completament documentada.

L'accés a les dades, mitjancant les API's, tindra la freqgliencia que determini
I’Ajuntament, mantenint un rendiment optim i securitzant en el traspas de la
informacio.

L'Ajuntament podra sol-licitar una copia de les dades en qualsevol moment
durant la vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de
'adjudicatari amb la periodicitat, el termini i el format que determini
I'Ajuntament.

A la finalitzacié del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari haura
de certificar que la totalitat de les dades de I'Ajuntament han estat esborrades
del sistema informatic, en un maxim d’'un mes després de la finalitzacié del
contracte.

32.3 Seguretat i compliment legal

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei,
mantenint el sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol
tipus d’amenaces o atacs per elements externs o interns.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la no difusio de cap tipus de
codi d'accés o qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als
sistemes de I'Ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i
privilegis que es concedeixin al seu personal per I'execucioé d’aquest contracte.

Durant la fase d'implantacié i manteniment, I'adjudicatari, i I'empresa o
empreses subcontractades, tindran la consideracié d'encarregats del
tractament, i hauran de donar compliment a tota la legislacié aplicable, i
especialment a les segients disposicions:

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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¢ Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat.
¢ Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema
Nacional d'Interoperabilitat.
¢ Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei Organica 15/1999, de proteccié de dades de
caracter personal)
e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Protecci6 de Dades i
Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).
¢ Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs
web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public.
L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin
ocasionar a I'Ajuntament o a qualsevol tercer per 'incompliment de qualsevol
de les condicions esmentades.

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de
forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s'admeten declaracions genériques o0 no
justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni
les dades incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d'indicacid, s’entendra que la documentacio facilitada no
té caracter confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucio del
contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacio de referencia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'drgan de contractacié no podra

divulgar la informaci6 facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa
i justificada, per aquests com a confidencial.

33- Principis étics i regles de conducta

Primer.- De conformitat amb I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, s'estableixen els
principis étics i les regles de conducta als quals han d'adequar I'activitat les
empreses licitadores i contractistes :
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a) Respectar rigorosament I'ordenament juridic i el principi de legalitat.

b) Respectar i protegir els drets fonamentals, les llibertats pabliques i dels drets
estatutaris.

c) Actuar de forma transparent en I'execucié dels contractes de qualsevol
naturalesa formalitzats amb I'’Ajuntament d’'Esplugues i els seus ens dependents.

d) No incitar, per cap mitja, a autoritats, carrecs publics, o personal al servei de
I'administraci6 publica o dels seus ens dependents a infringir 'ordenament juridic
o les regles de comportament establertes pel codi de conducta.

e) No intentar exercir influéncia sobre autoritat, carrec public, o sobre personal al
servei de I'administracié publica o dels seus ens dependents, per obtenir una
actuacio en benefici propi o de tercer, respectant absolutament la seva actuacio
independent i no condicionada per conflictes d'interessos, per qualsevol
incompatibilitat o per qualsevol causa que comporti el deure d’abstencio, i garant
de la igualtat de tracte de totes les persones, evitant qualsevol mena de
discriminacié i arbitrarietat en la presa de decisions o en linforme sobre
assumptes publics en els que intervinguin per rad del carrec o lloc de treball.

f) Ajustar la gestié i I'aplicacié dels recursos publics adscrits al contracte a la
legalitat pressupostaria i a les finalitats per a les quals s’han concebut i
adjudicats.

g) Retre comptes i assumir la responsabilitat per les actuacions propies.

h) Utilitzar la informaci6 a qué tenen accés en benefici de l'interés public, sense
obtenir cap avantatge propi ni alie.

i) Assumir el compromis general i directe per la qualitat de les obres, activitats,
serveis o0 subministraments que s’executin, gestionin o prestin i el compliment
dels drets de les persones usuaries o destinataries de les seves obres, activitats,
serveis 0 subministraments.

j) Actuar amb neutralitat i imparcialitat en la relacié amb les persones usuaries o
destinataries de les de les prestacions del contracte, aixi com amb les empreses
proveidores, garantint, aixi mateix, la no discriminacio i el tracte respectuds i
digne.

k) Salvaguardar la seguretat i la salut, com a principi basic d'actuaci6 com a
empresa contractista, el que comporta: El compliment de les normes i
procediments de seguretat amb rigor i eficacia; tenir cura de la seguretat de les
persones treballadores minimitzant el possible rics d’accidents o d'afectacions
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en la salut; tenir cura de la seguretat de les persones usuaries o destinataries de
les obres, activitats, serveis o subministraments.

[) Respectar i conservar I'entorn natural i el patrimoni cultural, seguint els
procediments i recomanacions per tal de mitigar I'impacte mediambiental de les
activitats que realitzin en execucid6 del contracte, complint la legislacio
mediambiental aplicable.

m) Actuar amb integritat professional, honestedat i bona fe, com a conductes
imprescindibles en el desenvolupament de les activitats, obres, serveis o
subministraments objecte del contracte.

n) No oferir cap obsequi de valor, favor o servei a autoritat o carrec public, o
personal al servei de I'administracié publica o dels seus ens dependents, per rad
del carrec o que pugui comprometre I'execucié de llurs funcions.

0) No obtenir ni tractar d’obtenir la informacio o influir en la presa de decisions
de manera deshonesta.

p) Proporcionar informacidé actualitzada, fidel i no enganyosa en l'actuacio
comprovadora de la Intervencié i de mantenir-la actualitzada posteriorment; i de
col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest per al
seguiment i/o del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

g) Comunicar de forma immediata a I'drgan de contractacidé les possibles
situacions de conflicte d’interessos.

r) No realitzar cap accié que pugui vulnerar els principis d’'igualtat d'oportunitats
i de lliure concurréncia.

s) Posar en coneixement de I'0rgan de contractacio els actes dels quals tingui
coneixement i que puguin comportar una infraccié de les obligacions contingudes
en aquesta clausula.

t) Acceptar i complir les mesures adoptades en el cas d'incompliment de les
obligacions legals establertes o pel codi de conducta.

u) Garantir el principi d’indemnitat als denunciants d’irregularitats.

v) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).
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x) Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

Segon.- El contingut d'aquesta clausula té caracter d'obligacié essencial del
contracte i el seu incompliment podra ser causa de resolucié contractual per
causa imputable a I'empresa contractista. La declaracié de I'incompliment i la
resolucié del contracte s’haura d’ajustar a les determinacions dels articles 209 i
seglients de la Llei 9/2017 de contractes del sector public.

34.- Clausules de transparéncia en la contractacié

- Clausula de transparéncia general.- L'empresa adjudicataria resta
obligada a informar de les retribucions percebudes pels carrecs directius
si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per
compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent
del volum general de I'empresa.

- Clausula de dret d'accés a la informacié publica.- L'empresa contractista
es compromet a facilitar a I'’Administracié, en compliment de les
obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, aquella
informacio que li sigui requerida per tal de fer efectiva la publicitat activa
i el dret d’'accés exercit per la ciutadania, en relacié a la prestacio
contractada.

- Clausula de transparéncia col-laborativa.- L'empresa adjudicataria resta
obligada a facilitar a I'’Administracié la informacié establerta per la Llei
19/2014 de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern,
referent a les activitats directament relacionades amb el sector public.

- Clausula de determinacio dels efectes derivats de I'incompliment de les
clausules de transparencia i bon govern. Als efectes del que s’estableix
Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, referent a les activitats directament relacionades amb el sector
public.

35- Us de la llenqua catalana

De conformitat amb allo establert per larticle 4.2 del Reglament d'Usos
Linguistics d’aquest Ajuntament, tota la documentacio que I'adjudicatari hagi de
presentar durant la vigéncia del contracte sera lliurada, preferentment, en catala.
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36.- Al-legacions i recursos. Recurs especial en matéria de contractacio.
Altres recursos legals de les empreses licitadores

39.1 AL-LEGACIONS A LA DOCUMENTACIO CONTRACTUAL

Durant els primers 8 dies del termini per a presentar ofertes, s'entendran
exposats al public tots els documents preparatoris del contracte perqueé qualsevol
interessat pugui formular al-legacions a aquests. Si a causa d'aquestes
al-legacions, s'acordés introduir en algun d'aquests documents correccions que
poguessin afectar la preparacio o contingut de les ofertes o als drets i deures de
les parts durant I'execucié amb consequiéncies economiques, es desistira del
contracte, iniciant-se una nova licitacié una vegada fets els canvis corresponents.
Si les al-legacions no son estimades o fruit de les mateixes es realitzen meres
correccions d'errors que manquin de les implicacions indicades, no s'interrompra
ni s'ampliara el termini per a presentar ofertes, sense perjudici que abans de la
formalitzacié es rectifiquin els errors detectats.

Aguestes al-legacions s'entenen sense perjudici del dret dels interessats a la
interposicid del recurs que estimin procedents.

39.2 RECURSOS

El present procediment de contractacio és susceptible de ser interposat el recurs
especial en matéria de contractacio en els termes previstos en els article 44 i
seglents de la LCSP.

L’drgan competent per a resoldre el recurs especial en matéria de contractacié
sera el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
(http://tribunaldecontractes.gencat.cat/)

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relacié amb els efectes,
compliment i extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs
especial en matéria de contractacid, procedira la interposicid del recurs
administratiu ordinari que correspongui d'acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publigues de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa
la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa.
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—_— 37.- Tribunals

L’empresa adjudicataria renuncia a qualsevol fur o privilegi propi i es sotmet a la
competencia de la jurisdiccié contencids-administrativa, en el cas de litigi entre
les parts.

Per a les empreses estrangeres la declaracié es deu sotmetre a la jurisdiccié
dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidencies
que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renuncia, en
el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitant.

38.- Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacid s'efectuaran per
mitjans electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicio i I'accés
al seu contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del
Consorci de I'Administracio Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adreca electronica que a tal efecte
s'indiqui, en el qual s’informara del diposit de la notificacié. També es podra
enviar un SMS, en cas que s’hagi facilitat un nimero de teléfon mobil.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un
cop s'ha acreditat la seva posada a disposicid, han transcorregut 10 dies naturals
sense que s’hagi accedit al seu contingut.

L'Gs de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions
accessibles al Perfil de Contractant.

ANNEX | AL PCAP
Model de declaraci6 responsable

A INSERIR EN EL SOBRE A
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES
"EISI/La Sra. ..o amb NIF nim................. , €n nom propi
/ en representacio de I'empresa. .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura
publica autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb nimero de protocol
..Jo document .., CIF ndm. ... , domiciliada a........... carrer
........................ , ham.........., (persona de contacte......................, adre¢ca de
correu electronic ................ , telefon ndm. .............. ifaxndm.. .. .cooveeinene ),

opta a la contractacio relatlva al SERVEI DE DINAMITZACIO | ATENCIO AL
PUBLIC DEL SERVEI DE TURISME | PATRIMONI CULTURAL
D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
ORDINARI de Ajuntament d'Esplugues de Llobregat i DECLARA
RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil d’'empresa és el segient:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum
Microempresa | de negocis anual o balan¢ general anual
no superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum

Petita .

de negocis anual o balan¢ general anual
empresa ; o )

no superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum
Mitjana de negocis anual no superior als 50 milions
empresa d’euros o balang¢ general anual no superior

als 43 milions d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de
negocis anual superior als 50 milions
d’euros o balang general anual superior als
43 milions d’euros.

Gran empresa

- Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si
s’actua per representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions
establertes legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar
amb I’Administracio6 previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

- Que autoritza a I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat a I'obtencié per
mitjans electronics de les dades segiients: Comprovacio amb la AEAT i la
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TGSS d'estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb
la Seguretat Social. (De conformitat amb alld que estableixen els articles 13,
14 i 15 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12
d’'octubre).

- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya
i/lo de I'Administracié General de I'Estat i que les dades que hi consten no
han experimentat cap variacio.

asi O NO

- Que disposa de I'habilitaci6 empresarial o professional, aixi com de la
solvéncia economica i financera i técnica o professional exigides en els
termes de la clausula 14 daguest plec de condicions econdmic
administratives particulars (PCAP) i que es compromet a adscriure a
I'execuci6é del contracte els mitjans personals / materials descrits a la dita
clausula.

- Que, en el cas de recorrer a solvencia externa, compta amb el compromis
per escrit de les entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i
capacitats per a utilitzar-los en I'execucio del contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte
habitual amb menors d'edat, disposa de les certificacions legalment
establertes i vigents per acreditar que totes les persones que s'adscriguin a
la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que no realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees
o0 avalades per aquestes o, en el seu defecte, I'Estat espanyol o fora d'ells,
en els termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica, ni tampoc les empreses
subcontractades.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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- Que no té relacions legals amb paradisos fiscals i, en cas afirmatiu, presenta
documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacio
relativa a aquestes actuacions i les de les empreses subcontractades.

- Que compleix amb tots els deures que en materia preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals i que disposa
dels recursos humans i tecnics necessaris per fer front a les obligacions que
puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a
falsejar la competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap
conflicte d’'interessos vinculat a la seva participacio en aquest procediment
de contractacio.

- Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccio
dels Jutjats i Tribunals espanyols.

- Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna
de les mesures alternatives previstes en la legislacio vigent.

O si O NO [0 NO obligat per normativa
- Que I'empresa disposa d’un pla d'igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

O si O NO 1 NO obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéencia en cas d’igualacio de
proposicions previstos al PCAP.

O si O NO
- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) I'empresa:

[ Esta subjecte a I'lVA.
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[J Esta no subjecte o exempt de I'lVA i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjecci6 o I'exempcio.

- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) I'empresa:
] Esta subjecte a 'l AE.

[J Esta no subjecte o exempt de I'l|AE i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjecci6 o I'exempcid.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concoérrer en unié temporal
d’empreses, declara:

[0 Si té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses:
(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de

cadascun, aixi com [l'assumpcié del compromis de constituir-se
formalment en uni6 temporal en cas de resultar adjudicataris)

[0 NO té intenci6 de concorrer en unié temporal d’'empreses

- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les
notificacions, comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personal/es DNI* Correu Mobil
autoritzada/es* electronic professional
professional*

*Camps obligatoris.

Si I'adreca electronica o el nimero de telefon mobil facilitats a efectes d'avis
de notificacid, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de
comunicar la dita circumstancia, per escrit, a 'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat per tal de fer la modificacio corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de
les persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i
requeriments derivades d'aquesta contractacié, per tal que la
Diputaci6/Organisme pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial
a qué pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentaci6 assenyalada en la clausula 19) del PCAP.

(Data i signatura electronica)."

ANNEX Il AL PCAP
Model de proposta economica a inserir en el SOBRE C

"ElSr/La Sra...cceeieeiiieciieeee e amb NIF ndm................. , ennom
propi / en representacio de 'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons
escriptura publica autoritzada davant Notari ...... ,endata.....iamb namero
de protocol .../o document ..., CIF ndm. .............. , domiciliada a...........
(o711 (=] SRR , ndm.......... , (persona de contacte...................... ,
adreca de correu electronic ................ , teléfon ndm. ............... i fax ndm..

....................... ), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la
contractacio del SERVEI DE DINAMITZACIO | ATENCIO AL PUBLIC
DEL SERVEI DE TURISME | PATRIMONI CULTURAL D’'ESPLUGUES
DE LLOBREGAT d’Esplugues de Llobregat es compromet a portar-la a
terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al
Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, que accepta integrament,
per la quantitat de ..............ooeiiiie, euros,. (quantitat resultat del
sumatori dels preus /hora OFERTS a ’ANNEX Ill doc SIGNAT)

IVA de

Quadre resum:;
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IMPORT
IMPORT QFERTA IMPORT IVA [OFERTA )
LICITACIO (sense IVA) 21% LICITACIO
(amb IVA)
2026 (oct/des) € €
2027 (gener/des) € €
2028 (gen/set) € €
Totals € € €

CRITERIS AUTOMATICS (assenyalar les opcions i incorporar declaracio
responsable al SOBRE C de la licitacio.)

5- Experiéncia de la persona coordinadora
adscrita al servei
- De2a3anys......5 punts

- 4 0més anys......10 punts Fins a 10 punts

6- Experiéncia de la persona mediadora adscrita
al servei
- De2a3anys......5 punts
- 4o0mésanys...... 10 punts

Fins a 10 punts

7- Experiéncia de les persones de recepcio i )
informacié adscrites al servei Fins a 10 punts

Persona de recepcio:
- De2a3anys...... 2,5 punts
- 4omésanys..... 5 punts
Persona de informacio:
- De2a3anys...... 2,5 punts
- 4 o0mésanys...... 5 punts

Data i signatura electronica
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	El Servei de Turisme, Patrimoni Cultural i Memòria Històrica gestiona la visita pública dels Museus d’Esplugues de Llobregat, el Monestir de Monstió, l’Espai Corberó i els espais de Memòria municipals (el Pont d’Esplugues i la bateria antiaèria de San...
	L’objecte és la contractació mitjançant procediment obert per a la prestació del servei de dinamització i atenció al públic del servei de patrimoni cultural d’Esplugues de Llobregat en les condicions recollides als plecs de condicions tècniques partic...
	El servei de dinamització del Servei de Turisme, Patrimoni Cultural i Memòria Històrica engloba el disseny, gestió, execució i avaluació d’activitats, portes obertes, tallers, visites i rutes destinades a tot tipus de públic, entorn del equipaments vi...
	Activitats per grups
	Visites guiades per públic individual
	Espai familiar
	Activitats fora dels equipaments



