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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES
CONTRACTE DE SERVEIS I SUBMINISTRAMENTS

“SERVEI DE RECOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA I GESTIÓ DE LES 
COLÒNIES DE GATS FERALS”
EXPEDIENT: 2025/6818

REGIDORIA DE BENESTAR ANIMAL
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1.- OBJECTE DEL PLEC
2.- DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS A PRESTAR
3.- PERSONAL D’INTERLOCUCIÓ
4.- DISPOSICIÓ DE PERSONAL
5.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

 1.- OBJECTE DEL PLEC

L’objecte d’aquest plec és el de fixar les condicions tècniques particulars per 
a la contractació i execució dels serveis següents:

 Servei de recollida, trasllat, acollida i assistència d’animals de companyia 
perduts, abandonats, ferits, ensalvatgits, morts o decomissats que es 
troben a la via pública o en d’altres punts del municipi de Cardedeu, ja 
siguin de titularitat pública o bé privada. També inclou la custòdia 
posterior de l’animal, la realització de les gestions administratives 
necessàries per localitzar-ne la persona titular, la gestió del retorn de 
l’animal a la persona titular i/o el foment i gestió de l’adopció  de 
l’animal segons s’escaigui. 

o Codi CPV 98380000-0 (serveis de gossera)
o Codi CPV 85210000-3 (llars per a animals de companyia)
o Codi CPV 85210000-1 (serveis veterinaris)

 Servei de gestió integral de les colònies de gats comunitaris de 
Cardedeu, que inclou la detecció, seguiment, gestió, alimentació, 
assistència veterinària i aplicació del mètode de captura-esterilització i 
retorn com a mètode de control poblacional dels gats comunitaris del 
municipi. 

o Codi CPV 85210000-1 (serveis veterinaris)
o Codi CPV 15713000-9 (aliments per a animals domèstics)

Als efectes de contractació i execució dels serveis objecte d’aquest plec 
s’entenen les definicions de l’article 3 de la Llei 7/2023, de 28 de març, de 
protecció dels drets i el benestar dels animals.
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2.- DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS A PRESTAR 

Els serveis a prestar per l’adjudicatària es divideixen en els següents lots:

LOT 1
Servei de recollida, trasllat, acollida i assistència d’animals de 
companyia perduts, abandonats, ferits, ensalvatgits, morts o 
decomissats al municipi de Cardedeu, així com la custòdia dels 
mateixos i la gestió del seu retorn a la persona titular i/o la 
promoció de l’adopció segons s’escaigui.

Aquest servei inclou:

- Recollida de l’animal a requeriment dels serveis tècnics municipals de 
referència i/o de la policia local de Cardedeu a les dependències de la 
policia local de Cardedeu i/o a la ubicació que s’especifiqui dins del 
terme municipal.

- Captura de gossos i gats ensalvatgits, gossos potencialment 
perillosos, i/o altres animals atrapats a la via pública o en d’altres 
punts del municipi de Cardedeu, ja siguin de titularitat pública o bé 
privada i que pel seu estat general o de comportament puguin 
suposar un risc per a la salut o seguretat de les persones o altres 
animals.

- Captura, recollida, trasllat i assistència d’animals de companyia 
objecte d’actuacions judicials i/o administratives. 

- Trasllat de l’animal amb vehicle homologat per al transport d’animals 
vius al centre d’acollida d’animals de companyia o altres instal·lacions 
anàlogues que compleixin la normativa vigent i que siguin 
gestionades per l’adjudicatària.

- Manteniment i assistència dels animals al centre d’acollida incloent 
l’alimentació diària i l’assistència veterinària i d’higiene bàsica fins 
que aquests siguin recuperats, adoptats, retornats, cedits o morin, ja 
sigui per mort natural o eutanàsia per prescripció veterinària.

- Comprovació i registre del codi d’identificació de l’animal recollit.
- En el cas que l’animal tingui una persona titular, comunicació de la 

situació i ubicació de l’animal a aquesta persona per tal que aquesta 
vingui a recollir-lo.
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- Recollida dels gossos, gats i fures que estiguin en quarantenes 
sanitàries obligatòries per part de l’autoritat competent en sanitat 
animal o salut pública, trasllat al centre, acollida el temps necessari, i 
retorn dels mateixos una vegada aquesta quarantena hagi acabat.

- Assistència veterinària dels animals de companyia perduts, 
abandonats, ferits o accidentats a la via pública o a propietats 
privades i el seu lliurament una vegada estabilitzats al servei 
veterinari que es designi. 

- Promoció i realització dels tràmits d’adopció dels animals abandonats 
i/o perduts, inclosa la col·locació de xip d’identificació, registre i 
esterilització, quan s’escaigui.

- Assessorament en situacions de comís d’animals per part de la policia 
local,  en casos de maltractament i/o altres circumstàncies que 
determinin els serveis municipals de referència.

- Recollida i gestió d’animals morts que es trobin a la via pública o en 
propietats privades en absència o impossibilitat de localització de la 
persona titular, accessibles des de la via pública i que suposin la 
situació un risc per a la seguretat o salut pública. 

- Realitzar eutanàsies per motius sanitaris i/o humanitaris a criteri 
veterinari i d’acord amb la normativa vigent. 

- Incineració dels animals morts i/o recollits morts d’acord amb la 
normativa vigent.

- Col·laboració i coordinació amb el servei de gestió integral de les 
colònies de gats comunitaris del municipi (LOT 2), per a l’adopció dels 
animals sociables dels quals se’n valori aquesta opció com a destí 
final o per a la seva assistència veterinària en casos d’animals ferits 
detectats a les colònies.

- Col·laboració amb l’ajuntament en les campanyes i activitats per 
fomentar la tinença responsable, el cens i l’adopció (tallers de 
formació en bones pràctiques, campanyes de conscienciació, tallers 
formatius en tinença i cura dels animals, etc.).

Especificacions tècniques LOT 1

Cobertura del servei

- La prestació del servei s’ha d’oferir 24 hores al dia i els 365 dies de 
l’any. 
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- L’adjudicatària realitzarà les actuacions objecte d’aquest contracte 
exclusivament quan li siguin sol·licitades per part de la policia local de 
de Cardedeu i/o el serveis tècnics  municipals de referència.

- La comunicació d’avisos i serveis entre l’administració i l’adjudicatària 
s’haurà de poder efectuar, com a mínim,  via telefònica. A tal efecte 
l’adjudicatària aportarà un telèfon de servei disponible 24 hores al 
dia. 
En el cas que circumstàncies excepcionals no permetin la comunicació 
via telefònica es podrà utilitzar el correu electrònic com a alternativa. 

- El servei s’ha d’efectuar en la menor brevetat possible des de la 
recepció de l’avís, que en cap cas ha de superar les 2 hores, llevat 
dels casos de concurrència de dues o més peticions de serveis del 
mateix ajuntament, en els que la demora màxima per efectuar els 
serveis serà d’una hora des de la finalització de l’anterior servei.

Captura, recollida i trasllat

- La captura dels animals s’haurà de realitzar d’acord amb l’article 19 
del decret legislatiu 2/2008 i altra normativa vigent, garantint en tot 
moment el benestar de l’animal.

- Si s’escau es realitzaran captures amb mitjans d’immobilització a 
distància, mitjans que hauran de ser legals, adequats a la raça, mida 
i estat de l’animal, i garantint en tot moment el benestar de l’animal.

- L’empresa adjudicatària aportarà els vehicles necessaris pel servei 
objecte d’aquest contracte. Aquests vehicles hauran d’estar 
homologats pel transport d’animals vius i tenir capacitat i mitjans 
suficients pel transport dels animals i dels materials per a la seva 
captura i atenció d’urgència quan sigui necessari.

- Durant el trasllat dels animals caldrà garantir en tot moment el 
compliment del que estableix l’article 8 del decret legislatiu 2/2008, 
sobre les condicions d’espai i de benestar animal exigibles durant els 
trasllats dels mateixos, i els articles 59 i 60 de la llei 7/2023 pel que 
fa a condicions generals de transport i transport d’animals de 
companyia, i estar autoritzats i registrats per al transport d’animals 
vius.

- Sempre que sigui possible es realitzarà lectura del microxip de 
l’animal en el punt de captura i/o recollida, abans de traslladar-lo al 
centre. En cas de que amb aquesta lectura s’obtinguin dades de la 
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persona titular es farà un intent de contacte amb aquesta per mirar 
de retornar-li immediatament l’animal.

- Tot animal recollit que no s’hagi pogut retornar immediatament a la 
persona que n’és propietària o que no estigui identificat, serà 
traslladat al centre d’acollida.

Centre i condicions d’acollida

- L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’instal·lacions d’acollida 
per animals de companyia adequades a la normativa vigent durant el 
termini de prestació del servei i amb un número de places suficients 
per poder prestar el servei amb continuïtat i dels mitjans materials 
necessaris per a la realització dels serveis contractats.

- Aquest centre haurà d’estar legalment constituït i disposar de tots els 
permisos necessaris per poder desenvolupar l’activitat per la qual se 
li ha adjudicat la licitació, inclosa la inscripció al registre de nuclis 
zoològics. 

- Tot i els punts anteriors, i sempre que l’adjudicatària ho consideri 
oportú, els animals podran ser acollits temporalment fora del centre, 
donant compliment a les mateixes condicions que s’especifiquen per 
aquest. Les despeses associades a aquesta circumstància seran 
sempre a compte de l’adjudicatària del servei.

Cura i manteniment dels animals

- L’acolliment dels animals s’ha de realitzar segons el que estableix 
l’article 18 del decret legislatiu 2/2008, i altra normativa vigent 
durant el contracte.

- L’adjudicatària vetllarà per mantenir els animals en bones condicions 
higiènic sanitàries, de benestar i de seguretat durant la seva estança 
al centre d’acollida, d’acord amb les característiques de cada espècie.
En aquest sentit, cal:

o Proveir d’aigua potable, neta i alimentació suficient i 
equilibrada per mantenir uns bons estats de nutrició i salut. Els 
receptacles de l’aigua i del menjar han d’estar sempre nets.

o Disposar de l’espai, la ventilació, la humitat, la temperatura, la 
llum i l’aixopluc adequats i necessaris per evitar cap patiment i 
per satisfer-ne les necessitats vitals i el benestar físic i psíquic.
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o Mantenir els allotjaments nets, desinfectats i desinsectats tot 
retirant diàriament els excrements i els orins.

o Els animals només es podran mantenir lligats en un lloc fix per 
causes justificades i sempre que restin en condicions adients 
de ventilació i aixopluc.

o Els animals han de sortir a passejar, encara que sigui pel 
mateix recinte, d’acord amb les necessitats de cada espècie. 
Sempre que sigui possible es permetrà la interacció i relació 
entre ells i amb les persones (socialització).

- L’empresa adjudicatària prestarà l’assistència veterinària bàsica a 
tots els animals recollits per garantir-ne la salut, la seva identificació i 
la seva esterilització quan procedeixi. Aquesta es realitzarà sota 
responsabilitat i supervisió d’un llicenciat o grau en veterinària que 
haurà d’acreditar la seva condició de col·legiat a qualsevol dels 
Col·legis Oficials de Veterinaris.
En tot cas s’entendrà com a atenció veterinària bàsica, el conjunt 
d'actuacions preventives, assistencials i terapèutiques destinades a 
mantenir o recuperar l'estat de salut de l'animal, incloent la higiene, 
la cura i sutura de ferides, si cal sota sedació, l'exploració clínica, si 
cal sota sedació, la prescripció i administració de tractaments 
farmacològics habituals (antibiòtics per a infeccions no complicades, 
analgèsics i  antiinflamatoris de curta durada, tractaments per 
símptomes menors aguts, etc.), les cures de ferides o lesions lleus, el 
seguiment clínic ordinari i aquelles altres actuacions veterinàries de 
baixa complexitat que no requereixin hospitalització, proves 
diagnòstiques avançades ni intervencions quirúrgiques 
especialitzades.

- Per a l’execució dels treballs d’assistència sanitària a tots els animals 
recollits, l’empresa adjudicatària podrà subcontractar aquest servei a 
una clínica veterinària o a un/a llicenciat/da en veterinària assumint 
el cost econòmic així com el risc empresarial.

Retorn dels animals

- L’adjudicatària comprovarà si els animals recollits estan identificats 
amb microxip o tatuatge i realitzarà les gestions oportunes per a 
localitzar la persona titular per tal que aquesta el pugui recuperar. 

- L’avís a la persona titular es farà telefònicament i per correu 
electrònic sempre i quan constin les dades en la base de dades 
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consultada per l’adjudicatària i/o en el sistema d’identificació de 
l’animal.

- En el cas de no localitzar la persona titular en un termini de 24 hores 
des de la recollida de l’animal o bé si aquesta no procedeix a recollir 
l’animal en un termini de 24 hores des que se la ha avisat, 
s’informarà amb un correu electrònic de la situació als serveis tècnics 
municipals de referència facilitant les dades de la persona titular i de 
l’animal, per tal que l’Ajuntament notifiqui a la persona titular o 
posseïdora que té un termini de 20 dies hàbils per recuperar-lo.

- D’acord amb la normativa vigent, transcorregut el termini de 20 dies 
des de la notificació practicada per l’Ajuntament, si la persona titular 
o posseïdora no ha recollit l'animal, aquest es considera abandonat i 
pot de ser cedit, acollit temporalment o adoptat, efectes que han 
d'haver estat advertits en la notificació esmentada. A aquests efectes, 
l’ajuntament comunicarà el venciment del termini a l’adjudicatària 
mitjançant un correu electrònic.

- En el cas que els gossos i gats (no ensalvatgits) recollits no estiguin 
identificats, l’empresa adjudicatària haurà de col·locar-los un xip 
d’identificació.

- Els animals només es retornaran a les persones titulars previ 
pagament de la taxa municipal de recollida d’animals regulada per 
l’ordenança fiscal corresponent el qual s’acreditarà amb el 
comprovant de pagament facilitat per la policia local.

- Tots els animals es retornaran identificats mitjançant un microxip i 
s’entregarà a l’Ajuntament mitjançant correu electrònic un document 
de recuperació amb les dades de la persona i l’animal per tal de que 
es pugui fer les comprovacions oportunes al  registre oficial d’animals 
de companyia ANICOM (obligatòriament número de xip i llicència de 
gossos potencialment perillosos quan s’escaigui).

- En cas d’animals decomissats, l’adjudicatària no retornarà l’animal a 
la persona titular sense l’autorització expressa del jutjat o els serveis 
tècnics municipals. 

- En el cas de Gossos Potencialment Perillosos (i llurs encreuaments) 
l’adjudicatària no retornarà l’animal si la persona titular no acredita 
estar en possessió de la llicència per a la seva tinença o, en el seu 
defecte, la sol·licitud d’haver formalitzat la petició per a l’obtenció de 
l’esmentada llicència. 

- Si les instal·lacions d’acollida de l’empresa adjudicatària estan a més 
de 25Km del municipi de Cardedeu, amb l’objectiu de facilitar el 
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retorn de l’animal a la persona titular, es podrà determinar com a 
punt d’entrega de l’animal les dependències de la policia local del 
municipi de Cardedeu sempre que es doni compliment a les següents 
requisits:

o La persona titular de l’animal ha de manifestar la seva 
impossibilitat de desplaçar-se a les instal·lacions d’acollida.

o En cas que aquesta prestació tingui un cost addicional en cap 
cas recaurà sobre l’ajuntament. El cost anirà a càrrec de la 
persona titular i caldrà comunicar-li l’import amb antelació. 

- El centre d’acollida té la potestat de cobrar a les persones titulars les 
despeses addicionals derivades de tractaments veterinaris d’urgència, 
la inserció de la identificació mitjançant microxip i el tractament 
antiparasitari necessari. No podrà cobrar cap taxa complementària 
per les despeses de captura, alimentació i l’allotjament de l’animal, 
tret que la recollida de l’animal s’hagi demorat més de 24 hores a 
comptar de la comunicació per a portar-la a terme per causes 
imputables a les persones titulars. En aquest darrer cas es podrà 
cobrar les despeses que s’hagin generat d’ençà el transcurs 
d’aquestes 24 hores, atès que les primeres 24 hores van a càrrec de 
l’Ajuntament. Aquesta despesa serà l’equivalent al preu d’estada per 
a cada dia addicional d’ençà el transcurs de 24h del requeriment i la 
persona titular haurà de ser informada del cost de la mateixa. 
La persona titular podrà sol·licitar la factura i informes veterinaris 
sobre els diagnòstics i tractaments realitzats. 

No sacrifici i promoció de les adopcions

En el cas que sigui necessària l’aplicació de l’eutanàsia dels animals 
recollits, i sempre dins els supòsits reglamentaris i els criteris tècnics 
veterinaris, aquesta es farà evitant el seu patiment físic i psíquic de l’animal 
i d’acord amb les especificacions del Decret 254/2000, pel qual 
s’estableixen els mètodes d’eutanàsia per als animals de companyia.

L’empresa adjudicatària promourà les adopcions dels animals que no hagin 
estat recuperats i/o els animals recollits sense identificació, un cop 
transcorregut el termini legal per a la reclamació per part de la persona 
titular.
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A aquest efecte l’adjudicatària haurà de disposar d’un programa d’adopcions 
que constarà , com a mínim, de mitjans de difusió dels animals susceptibles 
d’adopció (xarxes socials, premsa, radio, web, etc.) i d’informació disponible 
per als sol·licitants d’adopció (requisits, tràmits, pautes per garantir el 
benestar dels animals, etc.)

D’acord amb la normativa vigent els animals de companyia només podran 
ser donats en adopció vacunats, desparasitats, identificats amb un microxip 
homologat, havent rebut els tractaments preventius o curatius preceptius i 
esterilitzats o amb compromís d' esterilització en un termini determinat si hi 
ha raons sanitàries que no la facin aconsellable en el moment de l' adopció.

Caldrà formalitzar un contracte d’adopció que haurà de contenir les 
clàusules mínimes establertes segons la normativa vigent i que especifiqui 
clarament els drets i obligacions d’ambdues parts i comunicar a la nova 
persona titular la obligatorietat de censar l’animal al municipi de residència, 
d’acord amb l’article 14 del decret legislatiu 2/2008.

En el cas dels gossos potencialment perillosos caldrà acreditar la llicència 
oportuna d’acord amb la normativa vigent prèvia entrega de l’animal 
adoptat, o, en el seu defecte, la sol·licitud d’haver formalitzat la petició per 
a l’obtenció de l’esmentada llicència. 

Un cop finalitzat el contracte, l’Ajuntament de Cardedeu determinarà el 
destí dels animals que no hagin estat legalment recuperats per les seves 
persones titulars i d’aquells animals que no hagin estat adoptats.

Gestió d’animals morts

En el cas de recollir un animal mort, o bé que mori un cop recollit, i en el 
supòsit que aquest animal estigui identificat,  es realitzaran les gestions 
administratives descrites en aquest plec per retornar-lo a la persona titular.

En el cas que la persona titular no reculli l’animal en els termes i terminis 
establerts legalment i en el cas de que l’animal no estigui identificat 
l’empresa ha de disposar dels mitjans per eliminar el cadàver de manera 
que es compleixi amb la normativa mediambiental vigent.
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L’empresa ha de disposar dels recursos necessaris per conservar el cadàver 
en condicions de refrigeració/congelació per tal de garantir la salubritat fins 
que la persona titular recuperi el cadàver i/o se’n faci la gestió oportuna.

Tota la documentació relacionada amb la gestió dels animals morts haurà 
d’estar a disposició de l’administració per a fer-ne les comprovacions que 
estimi oportunes.

Gestions administratives i coordinació de les actuacions

Tots els serveis inclosos en aquets plec s’executaran en coordinació amb els 
serveis tècnics municipals de referència.
A cada actuació de recollida d’animals se li assignarà un número de registre. 
L’empresa adjudicatària haurà d’elaborar un full de servei on quedarà 
registrades totes les actuacions vinculades a un animal i on hi constaran 
com a mínim les següents dades:

o Número de registre de la recollida
o Recollida: qui ha fet la petició de recollida/actuació i hora de 

recepció de l’avís, data, lloc i hora d’inici i  finalització del 
servei i descripció de l’actuació.

o De l’animal: Fotografia, espècie, la raça, el sexe, la mida, el 
número d’identificació i l’estat de l’animal.

o Dades de la persona titular i els intents de localització 
realitzats quan s’escaigui.

o Destí final de l’animal: mort natural, eutanàsia, adopció, altres.
o Documentació adjunta: contracte adopció, informes 

veterinaris, fitxa de recuperació...etc.

Els fulls de servei es conformaran a les dependències de la policia local i es 
faran arribar al serveis tècnics  municipals en un termini màxim de 24 
hores. Amb la periodicitat que es convingui amb els serveis tècnics 
municipals caldrà actualitzar i enviar els fulls de servei.

L’adjudicatària elaborarà una memòria anual i resums mensuals dels serveis 
prestats, desglossats segons conceptes establerts en el contracte:

 nombre total d’animals recollits desglossat per espècie, raça i sexe
 nombre d’animals recollit amb o sense microxip
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 nombre d’animals al centre d’acollida
 resum d’entrades i sortides i motiu de les mateixes (recuperats

pel propietari, adoptats, sacrificats o morts)

La memòria anual serà entregada en format digital en la reunió de 
coordinació del servei que es realitzarà, com a mínim un cop l’any amb els 
serveis tècnics municipals.

Els resums mensual es posaran a disposició del servei tècnics municipals 
mitjançant un correu electrònic el darrer dia de cada mes.

LOT 2
Servei de gestió integral de les colònies de gats comunitaris i 
control poblacional mitjançant mètode CER (captura-esterilització i 
retorn).

Aquest servei inclou:

- Localització i caracterització de les colònies felines del municipi, 
incloent les ja existents i les noves que es puguin crear. 

- Elaboració d’un cens municipal de gats comunitaris i una fitxa de 
seguiment per cada colònia, que es consensuarà amb els serveis 
tècnics de referència.

- Seguiment de les colònies felines i actualització trimestral de la 
informació de les fitxes de colònia amb les actuacions efectuades. 
Aquesta informació inclourà com a mínim les CER practicades, 
l’alimentació subministrada, l’actualització de la informació bàsica de 
la fitxa de la colònia i les queixes i assessoraments realitzats.

- Assessorament, formació, seguiment i coordinació de les persones 
cuidadores de colònies felines acreditades per l’ajuntament de 
Cardedeu. Es realitzarà, com a mínim una reunió anual amb les 
persones cuidadores de les colònies i, si s’escau, altres agents 
implicats.

- Assessorament i acompanyament als serveis tècnics municipals 
davant actuacions municipals relacionades amb les colònies de gats 
comunitaris (obres, situacions concretes de cada colònia, relació amb 
entitats animalistes, queixes veïnals...etc.)
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- Realització del mètode CER (captura-esterilització i retorn) a gats 
comunitaris a sol·licitud del serveis tècnics municipals i/o la Policia 
local o altres agents que els serveis tècnics municipals autoritzin.

- Captura i trasllat d’animals al servei veterinari on es procedirà segons 
s’escaigui, a :

o Control bàsic de l’estat sanitari de l’animal.
o Desparasitació interna i externa
o Esterilització 
o Marcatge auricular de l’animal d’acord al programa municipal 

de gestió de colònies de gats.
o Identificació de l’animal d’acord a la normativa vigent i al 

programa municipal de gestió de colònies de gats.
o Cura post operatòria de 24 hores amb la medicació necessària. 

- Reintroducció de gats esterilitzats a la colònia de procedència o a 
aquella que s’hagi determinat des dels serveis municipals, 
coordinadament amb les persones responsables de la gestió de 
colònies felines.

- Subministrament de pinso sec a les persones cuidadores acreditades 
d’acord a les necessitats especificades pels serveis tècnics municipals.

- Subministrament de pinso humit a les persones cuidadores 
acreditades d’acord a les necessitats especificades pels serveis 
tècnics municipals.

- Eutanàsies per raons sanitàries i/o humanitàries a criteri veterinari i 
d’acord amb la normativa vigent.

- Gestió dels animals morts d’acord amb la normativa vigent.
- Sol·licitud de recollida de cadells de gats de colònies de menys de 4 

mesos per tal d'incloure'ls a un programa d'adopcions, en coordinació 
amb els serveis tècnics municipals, Les persones cuidadores de 
colònies acreditades per l’Ajuntament i l’adjudicatària del LOT 1.

- Contacte amb les entitats de protecció dels animals i promoció de la 
seva col·laboració en la gestió de les colònies.

- Realització d’un informe anual i resums trimestrals dels serveis 
prestats, desglossats segons conceptes establerts en el contracte. 

- Elaboració del Programa municipal de gestió de colònies de gats 
comunitaris d’acord amb el capítol VI de la Llei 7/2023, de  protecció 
dels drets i el benestar dels animals, conjuntament amb els serveis 
tècnics municipals de referència.

Especificacions tècniques LOT 2
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Tots els serveis s’efectuaran coordinadament amb els serveis tècnics 
municipals, d’acord a la normativa vigent i al programa municipal de gestió 
de colònies de gats comunitaris.

S’elaborarà una fitxa de seguiment per cada colònia amb el cens que 
inclourà com a mínim:

o nombre d’individus
o fotografies
o sexe
o estat d’esterilització 
o dades identificació

Es realitzarà un mapa anual de colònies felines del municipi amb la 
localització de les mateixes.
S’expediran certificats de formació per a les persones acreditades per 
l’ajuntament que assisteixin a les activitats formatives programades.

Servei de captura-esterilització i retorn (CER)

La prestació del servei CER ha de cobrir les de 8 a 20 h els dies laborals. 

Només s’atendran els animals de les colònies gestionades mitjançant el 
programa CER (captura, esterilització i retorn) de l’Ajuntament de 
Cardedeu. En cap cas es recolliran animals d’un domicili particular.

L’adjudicatària ha de comptar amb el suport tècnic veterinari suficient per a 
l’acompliment del servei i les instal·lacions han de complir la normativa 
vigent que els sigui d’aplicació.

Els animals disposaran d’una fitxa amb la seva descripció, fotografia, data 
de recollida i entrada al centre, estat sanitari, microxip i la informació 
complementària que es consideri necessària. 

Les captures es faran d’acord a les sol·licituds del servei tècnic municipal de 
referència o qui aquest autoritzi, i en tot moment es coordinaran les 
tasques de captura amb les persones responsables de la gestió de colònies 
felines, degudament acreditades per l’ajuntament.
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Les actuacions de captura també les poden dur a terme persones 
voluntàries, autoritzades per l’ajuntament . En aquest cas aquestes 
persones, si es presten a fer-ho, podran traslladar l’animal al centre 
veterinari corresponent per la seva esterilització i re introduint-los 
posteriorment a les colònies. Altrament l’animal es podrà lliurar a la policia 
local per a la seva recollida per l’adjudicatària.

L’adjudicatària haurà de disposar de gàbies homologades de transport i de 
vehicles de transport dels animals adients amb capacitat suficient per portar 
les gàbies i garantir la ventilació i climatització en cas de temperatures 
extremes.

La desparasitació no es farà de manera rutinària a tots els animals, només 
en aquells casos en els quals els gats presentin o se sospiti de presència de 
paràsits externa i/o interna. En aquests casos, el/la veterinari/a haurà de 
prendre les mesures necessàries per al control de la parasitosi, i si ho 
considera necessari, podrà posposar la intervenció d’esterilització. 
Per a la desparasitació externa i interna es procedirà a utilitzar productes 
d’ampli espectre, de dosis d’administració única i amb un ampli marge de 
seguretat, recomanant-se l’ús de productes per via parenteral o tòpica de 
llarga durada. 

El test de la leucèmia-Immunodeficiència felina (Test Felv/Fiv) no es farà de 
manera rutinària a tots els animals, només en aquells que mostrin 
simptomatologia compatible i/o hagin de ser adoptats.

Es procedirà a l’esterilització quirúrgica mitjançant l'orquiectomia en els 
mascles i la ovari histerectomia en les femelles. Durant aquesta intervenció, 
que s’haurà de realitzar sota anestèsia general, es procedirà al marcatge 
dels individus mitjançant l'amputació d’un extrem del pavelló auricular 
extern. Aquesta marca ha de realitzar-se en forma de V, en la punta del 
pavelló auricular (esquerre pels mascles i dreta per les femelles) amb una 
fondària mínima de 5 mm i màxima de 10 mm. 
En el cas de femelles prenyades, es deixarà a criteri del/la veterinari/a la 
possibilitat de procedir a realitzar la intervenció quirúrgica o d'endarrerir la 
mateixa fins després del part en funció de l'estat de l'animal.

El temps d'estada de l'animal al centre serà el mínim imprescindible per 
realitzar la intervenció veterinària adequat, i la posterior recuperació de 
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l’anestèsia i es garantirà en tot moment l’assistència veterinària als animals 
i les mesures necessàries per la seva salut segons les indicacions mèdiques.

Els residus generats per aquestes activitats hauran de ser gestionats per un 
gestor autoritzat d’acord amb la normativa vigent.

En els casos de gats que poden ser adoptats o han d’esperar per una 
recuperació, es quedaran en espais adequats, on seran alimentats amb 
menjar que garanteixi l’equilibri nutricional, especialment en cadells i 
animals malalts. 
Caldrà coordinar les recollides dels animals susceptibles de ser adoptats 
amb els serveis tècnics municipals, les persones acreditades per a la gestió 
de colònies i l’adjudicatària del LOT1, sense perjudici que l’adjudicatària 
d’aquest lot tingui capacitat i mitjans per gestionar una borsa pròpia 
d’adopcions donant compliment a la normativa vigent.

Subministrament d’aliment per a les colònies felines

La quantitat i periodicitat del servei es determinarà d’acord a les necessitats 
especificades pels serveis tècnics municipals i en cap cas serà amb una 
freqüència superior a la mensual.

El punt d’entrega d’alimentació serà determinat pels serveis tècnics 
municipals, sempre dins del terme municipal i coordinadament amb les 
persones responsables de la gestió de colònies.

El pinso sec s’haurà de servir en sacs de 15-20Kg, d’acord a les existències 
al mercat. Des del punt de vista qualitatiu, ha de cobrir tots els 
requeriments nutricionals propis d'un gat adult quant a aminoàcids i àcids 
grassos essencials, vitamines i minerals.
S'aportarà per a tal fi certificació del fabricant que compleix amb totes 
aquestes característiques, incloent a més una declaració de components en 
la qual figurin cadascun dels ingredients del pinso i la quantitat utilitzada. El 
sistema d'ensacat reunirà les condicions mínimes que assegurin que el pinso 
pugui ser emmagatzemat en condicions normals sense risc de 
deteriorament, i en tot cas s' hauran d' indicar a l'envàs les condicions 
ambientals que s'han d' evitar a tal fi. En aquest sentit s' exigirà que el 
material dels sacs sigui tal que mantingui sec i fresc el seu contingut i l'aïlli 
de possibles fonts de contaminació.
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El pinso humit se servirà en envasos de màxim 500gr. I en funció de les 
necessitats especificades pels serveis tècnics. Haurà ha de cobrir els 
mateixos requisits que els ja descrits per al pinso sec. S'aportarà per a tal fi 
certificat del fabricant que compleix amb totes aquestes característiques, 
incloent a més una declaració de components en la qual figurin cadascun 
dels ingredients del menjar i la quantitat utilitzada.

Mensualment haurà de presentar còpia dels albarans signats de la recollida 
de l’aliment.

Altres

Pel que fa als animals morts, caldrà procedir a la seva eliminació en 
instal·lacions donades d’alta com a centre d’eliminació de residus autoritzat.

L’adjudicatària haurà de mantenir reunions de coordinació, com a mínim un 
cop a l’any, amb els serveis tècnics de l’Ajuntament.

Mensualment haurà de presentar un resum de totes les actuacions 
practicades.

Trimestralment haurà d’actualitzar les fitxes de seguiment de cada colònia.

Anualment haurà de presentar una memòria anual del servei i l’acta de la 
reunió que es realitzi amb les persones voluntàries i alimentadores de les 
colònies.

3.- PERSONAL D’INTERLOCUCIÓ

L’adjudicatària de cada lot designarà una persona coordinadora o 
responsable, integrada en la seva pròpia plantilla, que tindrà entre les seves 
obligacions les següents:

a) Actuar com a interlocutora amb els serveis tècnics municipals de 
l'Ajuntament canalitzant la comunicació entre l’adjudicatària i el personal 
integrant de l'equip de treball adscrit al contracte, d'una banda, i la "entitat 
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contractant", d'altra banda, en tot allò relatiu a les qüestions derivades de 
l'execució del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de l'execució del 
contracte, i impartir-los les ordres i instruccions de treball que siguin 
necessàries en relació amb la prestació del servei contractat. 

c) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant 
de l'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, així com 
controlar l'assistència d'aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el règim de vacances del personal adscrit a l'execució del 
contracte i, amb aquest efecte coordinar adequadament l'empresa 
contractista amb l'Ajuntament, a efectes de no alterar el bon funcionament 
del servei.

e) Informar a l'Ajuntament sobre les variacions, ocasionals o permanents, 
en la composició de l'equip de treball adscrit a l'execució del contracte.

4.- DISPOSICIÓ DE PERSONAL

El contractista disposarà del personal necessari per cobrir totes les 
exigències del contracte, el qual haurà d’estar contractat d’acord amb el 
conveni col·lectiu de treball del sector corresponent i disposar de la titulació 
exigida per exercir l’activitat. 

En tot cas, el personal adscrit al servei dependrà exclusivament de 
l’empresa contractista i, per tant, aquesta tindrà tots els drets i els deures 
inherents a la seva condició de patró, amb el deure de complir amb les 
obligacions en matèria laboral i de Seguretat Social del personal al seu 
càrrec.

El personal haurà de disposar en tot moment dels equips de protecció 
individual necessaris per a les tasques que desenvolupin i complir amb la 
normativa de prevenció de riscos laborals que li sigui d’aplicació.

Tot el personal del servei oferirà un tracte correcte a les persones 
cuidadores, entitats animalistes i ciutadania, amb la màxima educació i 
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cortesia, informant-lo de totes les qüestions que plantegin, essent l’empresa 
contractista la responsable del comportament del seu personal.

El contractista del servei haurà de suplir les baixes i les vacances del seu 
personal, de manera que el servei no es vegi afectat i amb els costos a 
càrrec del mateix contractista.
El contractista organitzarà, sota la seva responsabilitat, els sistemes de 
gestió de personal i d’organització del treball, de manera que la prestació 
del servei sigui el més eficaç possible.
El contractista haurà de facilitar, sempre que li sigui requerida per 
l’Ajuntament, tota la informació que permeti comprovar la plantilla i 
identificar els responsables de cada treball.

L’incompliment d’aquests requisits serà responsabilitat del contractista.

5.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les generals establertes en el plec de condicions econòmico-
administratives, en d’altres clàusules i en la normativa legal aplicable, 
l’adjudicatària del servei tindrà les següents obligacions:

- Prestar el servei amb continuïtat i regularitat donant resposta dins 
l’horari convingut sense períodes d'interrupció per motiu de baixes, 
vacances o similars.

- Actuar en tot moment coordinadament amb els serveis tècnics 
municipals de referència, el personal voluntari acreditat per 
l’Ajuntament per a la cura de les colònies de gats comunitaris i les 
adjudicatàries de la resta de lots quan s’escaigui.

- Contractar, per compte de l’empresa adjudicatària, les assegurances 
necessàries per tal de cobrir els riscos propis i de terceres persones 
que es puguin produir en l’exercici de l’activitat.

- Disposar d’una pòlissa d’assegurança de Responsabilitat Civil que 
cobreixi els danys a tercers derivats de l’activitat objecte del 
contracte, amb el compromís de mantenir-la vigent al llarg de tota la 
durada del contracte. Aquesta assegurança haurà de ser d‘un mínim 
de 300.000€.

- Complir les disposicions vigents en matèria fiscal, administrativa, 
laboral i de seguretat i higiene en el treball. Es podrà requerir, en 
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qualsevol moment, l’acreditació d’aquest compliment. Així mateix, 
totes les llicències i les autoritzacions administratives necessàries per 
a l’exercici de l’activitat hauran d’estar en vigor.

- Comunicar a l’Ajuntament amb la major brevetat possible qualsevol 
incompliment de la normativa aplicable en relació als animals de què 
es tingui coneixement o qualsevol altre aspecte rellevant.

- Complir amb les obligacions derivades de normativa de tractament de 
dades de caràcter personal. 

- En previsió de necessitats socials i sempre prèvia sol·licitud de l’àrea 
d’acció social de l’Ajuntament Cardedeu, justificada amb un informe 
de vulnerabilitat signat per la cap de l’àrea,  i per aquells casos  que 
es considerin necessaris, l’empresa adjudicatària del LOT 1 del 
contracte disposarà d’un programa de caire social d’acollida temporal 
d’animals que s’oferirà gratuïtament per a quatre (4) animals a l’any, 
la temporalitat serà de com a màxim 20 dies hàbils, sens perjudici 
que la licitadora vulgui ampliar aquest termini. 

La Tècnica de Salut Pública El Cap de Serveis de Territori 
Gemma Vila Mani Jordi Alabau Corbera

Signat electrònicament al peu de pàgina 
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