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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

Identificacio de la Unitat o Area promotora: Departament d’Administracio

Responsable del contracte: Cap d’Administracié6 del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, SA

NUm. Exp.: 2026/357

RESUM OBJECTE: Servei d'implementacio i gestié d'un canal etic del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, SA

TIPUS CONTRACTE: 0O Obra M Servei O Subministrament O Privat O Mixt
PROCEDIMENT: [ Negociat [ Obert [ Obert simplificat 1 Obert simplificat abreujat
TRAMITACIO: ™ Ordinaria [ Urgent

1. ANTECEDENTS i JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR:

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA (d'ara endavant, PTCBG), societat mercantil
amb naturalesa d'ens public, té per objecte la promoci6 de 'oferta turistica de les comarques
gironines. En el desenvolupament de la seva activitat, el PTCBG manifesta un ferm
compromis amb els més alts estandards étics i el compliment estricte de la legalitat vigent.
Agquest compromis abasta la totalitat de les relacions que I'entitat manté, tant amb els
membres de la seva organitzaci6 (organs de govern, direccid, personal laboral i
col-laboradors) com amb els seus grups d'interés.

En data 20 d'abril de 2017, el Consell d’Administracié del PTCBG va aprovar I'adjudicacio
del contracte per a I'assessorament i la implantacio d'un sistema de control de delictes, amb
I'objectiu de diagnosticar i dissenyar un Model de Prevencié de Delictes. Entre les
recomanacions derivades d’aquest projecte, es va determinar la necessitat d'implementar un
canal étic i de consultes. Aquesta eina es va concebre per permetre a qualsevol membre de
I'organitzacié o tercer interposar comunicacions sobre possibles infraccions de la legalitat,
irregularitats o comportaments contraris a I'ética i a la normativa interna, garantint la
confidencialitat i, si fos el cas, 'anonimat de la persona informadora.
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L’operativitat d'aquest canal respon al compliment dels estandards internacionals i nacionals
en matéria de bon govern. En aquest sentit, cal fer referéncia a la transposicié de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019,
relativa a la proteccio de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unid, i
gue ha estat plenament incorporada al nostre ordenament juridic mitjancant la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcid, la qual estableix I'obligatorietat per a les entitats del
sector public de comptar amb sistemes interns d'informacio.

En virtut de les politiques de compliance, el Consell d’Administracié del PTCBG va aprovar,
en dates 30 de maig de 2019 i 20 de setembre de 2020, la creacié del Canal Etic i el seu
corresponent Reglament (annexos 1 i 2 del present plec), on es detallen els mecanismes de
comunicacio, el procediment de gestio i les fases de les investigacions derivades de les
denuncies rebudes.

Actualment, el servei del canal de dendncies es regeix pel contracte adjudicat en data 2 de
novembre de 2021, mitjancant resolucié de Presidencia num. 2021/75. Un cop exhaurit el
termini contractual i aplicades les prorrogues previstes en els plecs, la data de finalitzacio
d’aquest servei és el 14 de novembre de 2026.
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2. INFORME D’INSUFICIENCIA DE MITJANS

El PTCBG no disposa de les eines tecnologiques ni de la infraestructura de programari
propia necessaria per gestionar un canal de dendncies que compleixi amb els requisits
tecnics de la Llei 2/2023, garantint 'anonimat absolut i la confidencialitat mitjan¢ant protocols
d’encriptacio, permetent la tracabilitat de les comunicacions i el compliment dels terminis
legals de resposta i disposar de servidors segurs i sistemes de proteccié de dades d'alt
nivell.

Aixi mateix, la gestié del canal étic requereix un suport extern que actui amb la maxima
independencia, objectivitat i imparcialitat.

Davant la inexisténcia de mitjans tecnics i la manca de personal amb la formacié especifica
requerida, I'externalitzacioé del servei garanteix la independéncia i I'objectivitat en la recepcio
i analisi preliminar de les dendncies, I'actualitzacié tecnologica i normativa constant de la
plataforma i la seguretat juridica en les fases d'investigacié derivades del reglament del
canal étic.

3. OBJECTE:

L'objecte de present contracte de serveis és la implementacio i posterior gestié d’'un canal
etic o de denuncia pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA (en endavant PTCBG),
amb la finalitat de ser utilitzat com a canal de comunicacié que serveixi d'instrument per
comunicar, de manera confidencial, qualsevol incompliment o risc d'incompliment étic del
sistema de gesti6 de compliance penal del PTCBG, aixi com qualsevol incidéncia,
irregularitat o mala practica en el si del PTCBG.
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Aguest canal de denuncia ha d'estar eficagment dissenyat i implementat per garantir la
confidencialitat de la denuncia, I'abseéncia de conflictes d'interés i la no represalia al
denunciant de bona fe, segons I'establert en el Canal Etic i en el Reglament del Canal Etic i
de consultes del PTCBG.

Aguest contracte esta format per dues contraprestacions:
e Prestacié 1: Implementacié del canal étic o de dendncia del PTCBG, SA

e Prestacié 2: Manteniment i gestié del canal étic o de denuncia del PTCBG, SA

Aquest contracte no es divideix en lots. D’acord amb l'article 99.3 b) de la LCSP, s6n motius
valids, a efectes de justificar la no divisié en lots de I'objecte del contracte, els segients:
“Quan la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses a I'objecte del
contracte dificulti des d'un punt de vista técnic la seva correcte execucid o quan la
naturalesa de I'objecte del contracte faci imprescindible coordinar I'execucio de les diferents
prestacions, i per tant, es considera que no és possible la correcta execucio, si hi ha una
pluralitat de contractistes”. En aquesta licitaci6 es donen aquests motius técnics que
justifiquen la no divisi6 en lots.

a. Objecte alineat amb els ODS seguents:

gobs1 O obDs 2 JoDs3 JoDs 4 0 OoDS 5 JoDs 6
oobs7 JoDS 8 0 oDbSs 9 0J ODS10 0obs11 MODSs12
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c. CodiCPV:

4. DURADA
L]

Durada Inicial: 3 anys

5. IMPORT
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b. Proteccié de dades de caracter personal

72263000-6 (serveis d'implementacio de software)
79100000-5 (serveis juridics)

Prorroga: ™SI ONO O 1 any M 2 anys O Altre:

Els preus d’aquest procediment es divideix en dues prestacions:
Prestacio 1: Implementacio del canal étic o de dentncia del PTCBG, SA

Prestacio 2: Manteniment i gestié del canal etic o de denuncia del PTCBG, SA:
format per dos serveis diferenciats:

a) Manteniment del canal étic o de denuncia del PTCBG, SA

b) Gestid del canal étic o de dendncia del PTCBG, SA

contracte. No obstant aixo,

D’acord amb el que disposa

compensacio addicional.

La determinacié del pressupost base de licitacid s’ha efectuat mitjancant el calcul de la
dedicacid estimada necessaria per a I'execucio de les prestacions incloses en I'objecte del
s’estableix expressament que aquesta estimacid té caracter
merament orientatiu i no limita I'obligacio de I'adjudicatari de desplegar 'activitat i els mitjans
necessaris per al compliment integre de les prestacions establertes.

I'article 197 de la LCSP, en virtut del principi de risc i ventura,

qualsevol excés en la dedicacid efectiva respecte a la prevista inicialment sera assumit
integrament per I'adjudicatari, sense que aquest pugui exigir una revisié del preu o una

Els imports a la baixa corresponent a cadascuna d’aquestes prestacions son els seguents:

Prestacio6 1: Implementacié del canal étic o de dentncia del PTCBG, SA

Import base

Import iva (21%) Import total

1.500,00 €

315,00 € 1.815,00 €

Prestacié 2: Manteniment i

esti6 del canal étic o de denlncia del PTCBG, SA

Import base anual

Import iva anual (21%) Import total anual

3.800,00 €

798,00 € 4.598,00 €
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Segons l'article 100 LCSP el pressupost base de licitaci6 s’ha de desglossar indicant els
costos directes, indirectes i altres eventuals despeses per la seva determinacid. Aixi mateix
determina que si el cost dels salaris de les persones que executaran el contracte forma part
del preu del contracte, es desglossara els costos salarials a partir del conveni laboral de
referéncia. Aixi doncs, s’exposa a continuacié la determinacié dels mateixos segons
prestacions:

* Prestacio 1: Implementacié del canal etic o de denlincia del PTCBG, SA

Es parteix del cost salarial establert en el conveni col-lectiu estatal d’empreses de
consultoria i estudis de mercat i de I'opini6 publica (amb ndm. de conveni 99001355011983,
i publicat al BOE de data 26.07.2023), prenent com a base la categoria professional del perfil
necessari de programador pel desenvolupament del servei, corresponent a I'area 3, C, I.

Per determinar el preu, s’ha realitzat un analisi del sector de les empreses objecte del
contracte, d'acord amb el codi CNAE corresponent (62).

CALCUL DE LA MA D'OBRA DIRECTA (preu /hora)

S Cost Pressupo
Cost unitari o Import Factor
0,
S, SENSE A:Agtgg dela st gzse correccié
Seg. Social >€d- Mop g€ 6%
Social Licitacio
33,00% 14,66 19,50 19,50 47,65 49,08

Aquests preus unitaris es divideixen en els costos seguents:
e Costos directes: estan formats pel cost de la ma d'obra directa i el consum de
mercaderies i de materials utilitzats en la prestacio del servei.

e Costos indirectes: estan formats per la resta de partides; és a dir, les altres despeses
d’explotacio (que inclouen serveis exteriors, subministraments, costos d’estructura,
etc.), les amortitzacions de I'immobilitzat i la resta de les despeses de personal que
no son directes.

Programador

DESGLOSSAMENT Import (€) Percentatge
Costos directes 35,66 72,66%
Costos indirectes 10,47 21,34 %
Benefici industrial 2,94 6,00 %
Total 49,08 100,00%
IVA 10,31
Total IVA inclos 59,39
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Per la implementaci6 del canal étic o de denuncia del PTCBG,SA es preveuen 25 hores de
dedicacié estimada. Aplicant I'import/hora corresponent al perfil de referéncia a les hores
estimades (que no suposen cap limitacid ni obligacid per I'adjudicatari, si no que son
merament estimatives per a la realitzacié del calcul), el pressupost base corresponent a
aquesta prestacio és el que segueix:

Pressupost base de la prestacio 1

Preu / hora Hores d.e dedicacio Preu total sense IVA
estimades
49,08 € 30 1.472,40 €

Vist I'import resultant, s’arrodoneix el pressupost base d'aquesta prestacié a 1.500,00 €,
sense iva, segons el seglient detall:

Pressupost base de la prestaci6 1
Import Import iva (21%) Import total

1.500,00 € 315,00 € 1.815,00 €

e Prestacio 2: Manteniment i gestié del canal étic o de denuncia del PTCBG, SA

Aquesta prestacio es divideix en dos serveis amb caracteristiques diferents:

A) Manteniment del canal etic o de denuncia del PTCBG,SA

=6

Per al calcul del pressupost base d’aquest servei, es parteix del cost salarial establert en el
conveni col-lectiu estatal d’'empreses de consultoria i estudis de mercat i de 'opinié publica
(amb ndm. de conveni 99001355011983, i publicat al BOE de data 26.07.2023), prenent
com a base la categoria professional del perfil necessari de programador pel
desenvolupament del servei, corresponent a l'area 3, C, I, d’acord amb el codi CNAE
corresponent (62)

Atés que ja s’ha justificat en I'apartat corresponent a la prestacié 1 el desglossament del
pressupost base en relacio al perfil de programador, 'import anual a la baixa corresponent al
manteniment del canal étic o de denlncia del PTCBG,SA és el resultat d’aplicar I'import de
49,08 € a les hores estimades de dedicacio anual previstes en 48 hores anuals (que no
suposen cap limitacié ni obligacié per I'adjudicatari, si no que s6n merament estimatives per
a la realitzacio del calcul), resultant com segueix:

Pressupost base anual del servei de manteniment del canal étic
o de denlncia del PTCBG,SA corresponent a la Prestacio 2

Preu / hora Hores de dgd|caC|o Preu total sense IVA
anuals estimades
49,08 € 48 2.355,84 €

B) Gestio del canal étic o de dentncia del PTCBG,SA

Per al calcul del pressupost base d’aquest servei, es parteix del cost salarial establert en el
conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos de Catalunya (amb nim. de
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conveni 7900037501994, i publicat al DOGC de data 30.10.2023), prenent com a base la
categoria professional titulat/da universitaria de grau superior corresponent al grup 1 pel
desenvolupament del servei, i d’acord amb el codi CNAE corresponent (69).

CALCUL DE LA MA D'OBRA DIRECTA (preu /hora)

Cost
. unitari C(.)St. Import AT
Categoria % Seg. unitari ost Base
- : SENSE de la
professional Social AMB Seg. de
=) Social ole Licitacio
Social
33,000 17,85 23,74 23,74 56,54

Aguests preus unitaris es divideixen en els costos seglents:
e Costos directes: estan formats pel cost de la ma d'obra directa i el consum de
mercaderies i de materials utilitzats en la prestacio del servei.

e Costos indirectes: estan formats per la resta de partides; és a dir, les altres despeses
d’explotacio (que inclouen serveis exteriors, subministraments, costos d’estructura,
etc.), les amortitzacions de I'immobilitzat i la resta de les despeses de personal que
no son directes.

Titulat/da
universitaria
de grau
superior
DESGLOSSAMENT Import (€) Percentatge

Costos directes 31,63 55,94%
Costos indirectes 19,74 34,92%
Benefici industrial 5,17 9,14%
Total 56,54 100,00%
IVA 11,87
Total IVA inclos 68,41

Per la gesti6 del canal etic o de denlncia del PTCBG,SA es preveuen 20 hores anuals de
dedicacié estimada. Aplicant I'import/hora corresponent al perfil de referéncia a les hores
estimades (que no suposen cap limitacid ni obligacié per I'adjudicatari, si no que son
merament estimatives per a la realitzacid del calcul), el pressupost base corresponent a
aquesta prestacio és el que segueix:

Pressupost base anual del servei de gesti6 del canal étic o
de dendncia del PTCBG,SA corresponent a la Prestacio 2

Preu/hora | Hores de dedicaci6 | Preu total sense IVA
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anuals estimades

56,54 €

25

1.421,00 €

Vist els anteriors calculs, el pressupost base corresponent a la prestacio 2 és el resultat de
sumar els pressupostos bases d’ambdos serveis inclosos i que resulta com segueix:

Pressupost base anual de la prestacio 2

Concepte Preu total sense IVA
Manteniment del canal é&tic o de
denulncia del PTCBG,SA 2.35548 €
Gestié del canal etic o de den(ncia del
PTCBG.SA 1.421,00 €
Total prestacio 2 3.776,84 €

=6

Vist I'import resultant, s'arrodoneix el pressupost base d’aquesta prestacié a 3.800,00 €,
sense iva, segons el seglient detall:

Pressupost base de la prestacio 2

Import

Import iva (21%)

Import total

3.800,00 €

798,00 €

4.598,00 €

Atés que el termini del contracte s’estableix en 3 anys, la distribucid anual del contracte,
sense tenir en compte la possible prorroga de dos anys prevista, seria la seguent:

TERMINI DEL CONTRACTE

Prestacié Import t_)ase Import iva Impqrt total (iva

(sense iva) (21%) inclos)
Anualitat 1

Prestacié6 1: Implementacié del

canal etic o de denlncia del PTCBG, 1.500,00 € 315,00 € 1.815,00 €

SA

Prestacié 2: Manteniment i gestié

del canal étic o de denuncia del| 3.800,00€ 798,00 € 4.598,00 €

PTCBG, SA

Total anualitat 1 5.300,00 € 1.113,00 € 6.413,00 €
Anualitat 2

Prestacié 2: Manteniment i gestié

del canal étic o de denuncia del| 3.800,00€ 798,00 € 4.598,00 €

PTCBG, SA

Total anualitat 2 3.800,00 € 798,00 € 4.598,00 €
Anualitat 3

Prestacié 2: Manteniment i gestio

del canal étic o de denlncia del 3.800,00 € 798,00 € 4.598,00 €

PTCBG, SA

Total anualitat 2 3.800,00 € 798,00 € 4.598,00 €

TOTAL TERMINI DEL CONTRACTE | 12.900,00 € [ 2.709,00 € | 15.609,00 €
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Per tant, el pressupost base de licitacié del present procediment és el segiient:

Pressupost de licitacié: 12.900,00 €, IVA no inclos
Import IVA: 2.709,00 €

nclos): 15.609,00 €

D’acord amb la segiient distribuci6é anual (import maxim de licitacio):

PBL
IMPORT AMB IVA
ANUALITAT PREU TOTAL IVA INCLOS
Primera 5.300,00 € 1.113,00 € 6.413,00 €
Segona 3.800,00 € 798,00 € 4.598,00 €
Tercera 3.800,00 € 798,00 € 4.598,00 €
Total 12.900,00 € 2.709,00 € 15.609,00 €

M Tant algat
[J Honoraris per t

=6

5.2 Pressupost

O Preus unitaris

Aquest contracte
valids, a efectes

contracte dificulti
prestacions, i, pe

justifiquenlano d

“ No

Subrogacié de p
M No
LIsi

5.1 Sistema determinacié del pressupost:

[0 Components de la prestacio
[0 Unitats de temps
O Unitats d'execuci6

arifes

[0 Maxim de Despesa
M Pressupost base de licitacio/maxim de licitaci6

(en cas de licitar-se amb preus unitaris, fer una estimacié de la despesa que es

preveu executar tenint en compte el nombre d'unitats estimades)
o Justificar la no divisio en lots:

no es divideix en lots. D’acord amb l'article 99.3.b) de la LCSP, s6n motius
de justificar la no divisié en lots de I'objecte del contracte, els seglents:

“Quan la realitzaci6 independent de les diverses prestacions compreses a I'objecte del

des d'un punt de vista técnic la seva correcta execucid o quan la

naturalesa de I'objecte del contracte faci imprescindible coordinar I'execucid de les diferents

r tant, es considera que no és possible la correcta execucio, si hi ha una

pluralitat de contractistes.” En aquesta licitaci6 es donen aquests motius técnics que

ivisi6 en lots.

Revisio de preus:

[ISi de conformitat amb la memoria adjunta.

ersonal:
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6. VALOR ESTIMAT

Calcul del valor estimat del contracte: 24.600,00 € (IVA no inclos)

CALCUL DEL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
. . Possible
Anualitat Import (sf/iva) modificacié 20% Import total
Termini del contracte
Primera anualitat 5.300,00 € 960,00 € 5.760,00 €
Segona anualitat 3.800,00 € 700,00 € 4.200,00 €
Tercera anualitat 3.800,00 € 700,00 € 4.200,00 €
Possible prorroga

Quarta anualitat 3.800,00 € 760,00 € 4.560,00 €
Cinguena anualitat 3.800,00 € 760,00 € 4.560,00 €
Total VEC 24.600,00 €

¥ NO

=6

7. ADMISSIO DE VARIANTS. ART 142 LCSP

8. APLICACIO PRESSUPOSTARIA (sense tenir en compte les prorrogues):

La partida pressupostaria on s'imputa el créedit, és la 000-22707 — Accions Compliance, del
pressupost de I'exercici 2026, i a les que correspongui d’exercicis posteriors.

C.2. Expedient d’abast plurianual: Si

Anualitat | Preu | IVA | Import total
TERMINI DEL CONTRACTE

Primera anualitat 5.300,00 € 960,00 € 5.760,00 €

Segona anualitat 3.800,00 € 700,00 € 4.200,00 €

Tercera anualitat 3.800,00 € 700,00 € 4.200,00 €

TOTAL TERMINI CONTRACTE 12.900,00 € 2.709,00 € 15.609,00 €
POSSIBLE PRORROGA (2 anys)

Quarta anualitat 3.800,00 € 760,00 € 4.560,00 €

Cinquena anualitat 3.800,00 € 760,00 € 4.560,00 €

TOTAL PRORROGA 7.600,00 € 1.596,00 € 9.196,00 €

Total 20.500,00 € 4.305,00 € 24.805,00 €

9. GARANTIES:

e Garantia definitiva: oSl MNO

10. SOLVENCIA | ALTRES CONDICIONS:
e Acreditaci6 de la solvénciai classificacié empresarial
De conformitat amb larticle 159.6.b) els licitadors queden exempts de I'acreditacié de la

solvéncia economica i financera i técnica o professional al tractar-se d’'un procediment obert
simplificat abreujat.
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Els licitadors hauran de presentar una declaracié expressa i responsable per a I'acreditacio
de la capacitat d'obrar, la no concurréncia de prohibicions ni incompatibilitat per contractar i
l'acreditacié de la solvencia econdmica, financera i técnica o professional, que caldra
presentar-la al sobre Unic.

11. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES:

e Comité d'Experts: No

e Criteris d’adjudicacio

L'adjudicacio es fara a la proposicid més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuaci6 d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris
d’adjudicaci6 que a continuacio es detallen:

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte ponderables mitjancant férmules
aritmeétiques (fins_a 100 punts)i que serviran de base per a la valoracié de les

proposicions son les segients:

1 Oferta economica. Fins a un maxim de 60 punts

=6

En ambdos criteris es calculara la baixa de cada oferta respecte del pressupost de
licitacié (IVA no inclos), que haura de fer referéncia a I'import anual ofertat de cada servei, i
s’atorgara la maxima puntuacio a la que representi la major baixa econdomica. La resta de
proposicions rebran una puntuacié proporcional a la baixa respecte a la diferencia de les
seves baixes. La férmula per obtenir la puntuacié en ambdos criteris sera la seguent:

Oi - Om)

P-zP(l—
: IL

P; = punts de I’oferta i

P =punts del criteri preu

0; = preu de I’oferta i

0,,, = preu de la millor oferta

IL = import de licitaci6

1.1 Preu de la prestacio 1: Implementacié del canal étic o de denlncia del PTCBG, SA
(puntuacié maxima 25 punts)

1.2 Preu de la prestacio 2: Manteniment i gestié del canal éetic o de denlncia del
PTCBG, SA (puntuacié maxima 35 punts)

2. Millores de contraprestacions: Fins a un maxim de 40 punts
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L’acreditacid6 documental de les millores presentades només haura de ser presentada pel
licitador que obtingui la millor puntuacid, al qui se li requerira que presenti la documentacié
justificativa establerta per a cada millora, en el termini maxim 7 dies habils.

Atés que el termini de requeriment d’aportacié d’aquestes justificacions és curt, es recomana
gue es disposi d’aquests documents acreditatius.

2.1 Experiéncia del licitador en tasques de gestié de sistemes de compliance penals
en empreses de més de 25 treballadors (puntuacié maxima 12 punts)

Aquesta experiéncia haura d'acreditar-se mitjangant certificats expedits per I'drgan
competent, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del sector
public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant una declaracié responsable
de l'empresari_a qui_se li va oferir_el servei (no del propi licitador). Els certificats o
declaracions hauran d'especificar els anys d’execucid, la descripcio i valors dels serveis
prestats, aixi com el nombre de treballadors.

Experiéncia del licitador en tasques de gestié sistemes de L
. P Puntuacio
compliance penals en empreses de més de 25 treballadors
Més de 5 anys i fins a 7 anys 4
Més de 7 anys i fins a 10 anys 8
Més de 10 anys 12

2.2 Experiencia del licitador en tasques de gestio de canals etics en empreses de més
de 25 treballadors (puntuacié maxima 12 punts)

=6

Agquesta experiencia haura d’acreditar-se mitjangant certificats expedits per I'drgan
competent, quan el destinatari a qui se li va realitzar el servei sigui una entitat del sector
public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant una declaracié responsable
de l'empresari a qui se li va oferir el servei (no del propi licitador). Els certificats o
declaracions hauran d’'especificar els anys d'execucio, la descripci6 i valors dels serveis
prestats, aixi com el nombre de treballadors.

Experiencia del licitador en tasques de gesti6 de canals Puntuacié
etics en empreses de més de 25 treballadors
Fins a 5 anys 4
Més de 5 anys i fins a 7 anys 8
Més de 7 anys 12

2.3 Estar en disposicio de I'acreditacié d’haver superat una auditoria de seguretat o
test de penetracié realitzat per una empresa externa sobre la plataforma (pentest)
(puntuacié maxima 8 punts)

La justificacié de la millora relativa a l'auditoria Pentest s'acreditara mitjancant I'aportacio
d'un informe executiu emés per una entitat externa independent especialitzada en
ciberseguretat, amb una antiguitat no superior a un any, o bé mitjancant la possessio d'una
certificacié vigent en I'Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en categoria mitjana o
superior.
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2.4 Sessi6 formativa al personal del PTCBG directament vinculat amb el canal étic o
de dendncies (puntuacié maxima 8 punts)

Als efectes de valoracid, s'entendra per sessio formativa aquella amb una durada minima d'1
hora, en format telematic en directe i que permeti la gravacié de la mateixa per la seva
posterior retransmissio si s’escau. El contingut ha de versar obligatoriament sobre la Llei
2/2023, la proteccio de I'informant i el funcionament intern del canal étic o de denuncies.

En cas de que I'adjudicatari hagi aportat aquest punt com a millora, aquesta sessi6 formativa
haura de celebrar-se en el periode maxim de dos mesos des de la formalitzacié del
contracte.

I.  Criteris per ala determinacio de I'existéncia de baixes presumptament anormals

La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a
terme en funci6 dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio.

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglents:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de clausules
administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglents:

=6

1. Que la puntuacioé que li correspongui en I'oferta economica sigui superior en més d’'un
20% a la de l'altra oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

c. Si concorren tres o0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris segiient:

1. Que la puntuacioé que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més d’'un
10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes economiques
presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del
preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de les ofertes
i la desviacio mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviaci6 mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacid i la mitjana aritmetica de les puntuacions de
totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmeética
d’'aquests valors absoluts.
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12. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE:

[0 NO s'admeten M Sl s’admeten: % maxim: 20% Causes: per possibles
ampliacions vinculades a l'objecte del contracte sobre implantacié de serveis addicionals
relacionats directament amb les caracteristiques funcionals del programari descrites al plec
de prescripcions tecniques i que derivin de necessitats de millora o correccid de les
prestacions.
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13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE. Art. 202 LCSP
™ Etiques:
- Els licitadors i els contractistes assumeixen les segiients obligacions de caracter étic:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execuci6 dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant
la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en
relacié6 amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsidlegal.

g) Complir rigorosament la legislaci6 tributaria, laboral i de seguretat social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.
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M Socials:

- L'empresa contractista haura de mantenir, durant la vigencia del contracte, les
condicions laborals socials de les persones treballadores ocupades en I'execuci6
del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta. En tot cas, 'empresa
contractista estara obligada a complir les condicions laborals conforme al Conveni
Col-lectiu Sectorial d’aplicacié en cada moment de la vigéncia del contracte.

O Innovacio6:

M Altres:

- Es condicié especial d'execucié del contracte que l'adjudicatari i els seus membres
s'adhereixin formalment i de forma expressa al Codi étic i de conducta de PATRONAT
DE TURISME COSTA BRAVA GIRONA SA i a les politiques, protocols, instruccions o
altres documents que configurin i regulin I'estructura ética de I'Organitzacio, aixi com a
la obligacié de respectar les indicacions del Compliance Officer en matéria d'etica i
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d'integritat. En cas de que l'adjudicatari disposi d’'un codi étic propi el Patronat li
proporcionara el model de Declaracié Responsable a presentar.

14. FORMA DE PAGAMENT DEL PREU. Art. 198 LCSP

El pagament es fara de la seglient manera:

e Prestacid 1: Implementacié del canal etic o de dendncia del PTCBG, SA: A la
finalitzaci6 de la implantacio del canal étic o de dendncies, prévia acta de rebuda per
part del Patronat.

e Prestacid 2: Manteniment i gestié del canal etic o de denuncia del PTCBG, SA:
Trimestralment, posteriorment a la prestacid del servei amb la presentacié de la
factura electronica, amb el detall dels treballs portats a terme durant el trimestre
descrits a la propia factura.

En les factures, que hauran de ser en format electronic, hi haura de constar el nimero
d’expedient del contracte: 2026/357
15. SUBCONTRACTACIO. Art. 215 LCSP

ONO M Sl parts: Podran ser objecte de subcontractacio els serveis referents a la
implementaci6 i manteniment del programari software del canal de denudncies o canal étic.

=6

16. PENALITATS ESPECIFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE. Art. 192 LCSP:

Es consideraran infraccions sancionables a efectes contractuals, totes les actuacions i
omissions del contractista tipificades com segueix i que comportin un perjudici 0 una pérdua en
relacio a les exigéncies especificades en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques.

Els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals imputables al
contractista durant la vigéncia del contracte son classificades com a infraccions molt greus,
greusiilleus.

a) Infraccions molt greus:

- Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laborals
establertes pel dret de La Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o
per les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen
I'Estat i en particular dels establerts a 'annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisid i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l'efecte dimpedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o
de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacio de
mercats, rotacio d'ofertes, etc.).
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- Reincidencia en la comissi6 de tres faltes greus.

b) Infraccions greus:

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacié
a la prestacio.

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié
de qualsevol acte de publicitat o difusié de 'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- No col-laborar amb I'0rgan de contractaci6é en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacio
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Incompliment de les condicions especials d'execucié per part del contractista o
subcontractista establertes a I'apartat J del Quadre de caracteristiques del plec de
clausules administratives.
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- Incompliment de les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques, en
especial sobre els requeriments técnics, de manteniment i de substitucié, en el
termini establert als plecs o punt 10 dels plecs de prescripcions técniques, en relacié
a I'entrega dels vehicle de substitucid.

- Reincidéncia en la comissi6 de tres faltes lleus.

c¢) Infraccions lleus:

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies o
irregularitats en la prestacio del servei.

- Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.
- Aguells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les

obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions
tecniques.

Penalitats contractuals

La comissio d'infraccions contractuals per part de I'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment contradictori instruit a I'efecte, la imposici6 de les seglents penalitzacions
contractuals:

a) Perinfraccions molt greus:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 421277 CRB44-XFOML-8DS1W F095870FA7579B790841495F9E8E3D7037FD11DB) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https:/ssl4.ddgi.cat/verificadordocuments/index.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT

Memoria: Memoria Justificaci6 técnica, economica i juridica de la
licitaci6 del servei d implementacié i gestié d un canal étic del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA

ALTRES DADES
Codi per a validacio: CRB44-XFOML-8DS1W

Data d'emissi6: 28 de Juliol de 2026 a les 14:00:40
Pagina 16 de 16

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: Patronat de Turisme Costa Brava Girona

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
1.- Cap d'administracié de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 28/07/2026 11:25 28/07/2026 13:57

2.- Director de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 28/07/2026 11:38
3.- Vicesecretaria de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 28/07/2026 13:57

Glrona

Costa Brava Girona

4N
Patronat de Turisme «@» Diputacié de Gironz
v

b

- Multa del 6,1% al 10% del preu del contracte

b) Per infraccions greus:

- Multa del 2,1% fins al 6% del preu del contracte

c) Perinfraccions lleus:
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- Multa de fins al 2% del preu del contracte

Per a la imposicio de les penalitats corresponent, I'organ de contractacio tindra en consideracio
els seguents criteris de graduacio:

- la gravetat de la infracci6 comesa,

- laimportancia economica,

- l'existéncia d'intencionalitat,

- lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

- la reincidéncia, per incorrer, en el termini d'un any, en més d’'un incompliment de la
mateixa naturalesa,

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i

- el benefici obtingut pel contractista.

17. VOCAL DE LA MESA DE CONTRACTACIO. 326.5 LCSP

Per a la practica de la valoracié de les ofertes no és necessaria la constitucié d’'una Mesa de
contractacio ni I'oberta de les proposicions es realitzara en acte public.
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