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1 INTRODUCCIO

Actualment, s'esta duent a terme un pla d'inversions per actualitzar i modernitzar
les installacions existents i es precisa del mantenimenti programacié necessari per
poder gestionar la planta industrial de SIRUSA.

Les necessitats tecniques a satisfer venen motivades per la necessitat de prestar el
servei de manteniment als equips actuals del sistema de control ECS FULLER
TECHNOLOGIES de la zona de tractament de gasos, (antic ECS FLSMIDTH CEMENT)

2 OBIJECTE

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (PPTP) té per objecte
descriure els treballs a desenvolupar per a la contractacid del servei de
manteniment del sistema FULLER TECHNOLOGIES que gestiona el control del
tractament de gasos de les dues linies de produccié Forn/Caldera.

Amb la realitzacié de l'objecte contractual referit, l'Organ de contractacié pretén
cobrir les seguents necessitats i/o funcionalitats:

e« Subministrament de les llicéncies.
e« Serveid'assistencia de Guardia técnica 24h / 365 dies.
¢ Manteniment dels equipaments descrits al PPT.

e Supervisié en 2 visites a planta anuals del manteniment preventiu dels
servidors, i PLC’s (realitzat per altres)

e Bossad’hores per possibles incidéncies, seguiment d’avaries i possibles
modificacions al software de control.

3 FUNCIONS PER EXECUTAR CORRECTAMENT EL CONTRACTE

Les funcions que ha d'assumir el contractista sén les seglients:
e Servei de guardia, 24 hores / 365 dies. (Programadors).
¢ Manteniment preventiu del software de control.
e Llicencies dels sistemes ECS Control Center i ECS Plant Data Management.

e Proposta de Renovacio dels equips per obsolescencia o optimitzacio del
sistema.
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El servei de manteniment preventiu haura d'actuar sobre tot els softwares dels
elements que integren el sistema de control (FULLER TECHNOLOGIES), i que es
poden agrupar en els sistemes seguents:

Estacions client (2 unitats).

Servidors (2 unitats).

Estacié enginyeria (1 unitat).

Estacid RAS (1 unitat).

Switch’s i Routers (del sistema FULLER TECHNOLOGIES)
CPU Linia 1i linia 2 (Rack’s GSA + FILTRE de Manigues)
Remotes de CCM'’s, 25 Kv, Fotovoltaica, GNL.

Analisis bon funcionament sistema comunicacions xarxa ECS

Queden fora de l'abast del servei de manteniment els elements seglients:

Manteniment fisic armaris i PLC’s Allen-Bradley.
Alimentacio a: armaris de PLC’s, periféria externa, armari de comunicacio.

Senyals de camp, fins a l'armari de PLC o d'una estacié remota encarregada
de la gestio de la periferia externa.

Sistemes de control independents, gestionats per PLC’s aliens al ECS de
FULLER TECHNOLOGIES.

4 CONDICIONS TECNIQUES

Les condicions tecniques generals necessaries per compliment del contracte seran
les seguents:

1.

Disposar com a minim de tres programadors en plantilla amb experiéncia
acreditada en la programacié de sistemes de FULLER TECHNOLOGIES en
plantes de valoritzacié energetica de residus o similars per poder
desenvolupar les tasques descrites en el plec de prescripcions tecniques.
S'haura de presentar els curriculums dels treballadors aixi com el certificat
nominatiu de FULLER TECHNOLOGIES que aquests programadors tenen la
capacitacioé adequada per programar els sistemes de control.

Compromis per escrit de 'adjudicatari que tindra operatiu un servei de
guardia de teleassisténcia 24/7 amb suficient capacitat per solucionar
problemes de software sobrevinguts a planta.
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Aquestes adscripcions de personals al servei resultaran obligacions essencials del
contracte en virtut de Uestablert als art. 2111215 LCSP.

L’adjudicataria, entregara la documentacio relativa a la relacio del personal que
s’adscriura al contracte, adjuntant expressament un compromis que la relacié dels
treballadors adscrits seran els que efectivament prestaran els serveis adjudicats.

En cas de que per alguna questio justificada degudament per ladjudicatari,
s’hagués de fer un canvi puntual o permanent en el personal adscrit, aquest es
notificara amb una antelacié minima de tres (3) dies habils a través del responsable
del contracte de SIRUSA qui haura de donar el seu consentiment al canvi. Aquesta
notificacid anira afegida a més de la mateixa documentacié i acreditacié requerida
pel personal del que es comunica el canvi.

SIRUSA, a través del seu organ de contractacié a proposta del responsable del
contracte, tindra la capacitat de negar el canvi de personal adscrit quan la
documentacié adjunta acreditativa de la solvencia del treballador no s’adjunti, sigui
incomplerta o insuficient envers el requerit. També tindra la capacitat de negar-se
en el cas de notificacié de canvi en algun dels tres programadors adscrits,
justificant-ho degudament si per qualificacions, experiencia i solvencia reflectida
en la documentacié el perfil clarament denota un canvi substancial en la persona
adscrita.

5 FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacié d'aquest contracte s6n
els seguents:

5.1 Servei de Guardia

La planta de tractament de residus solids urbans de SIRUSA opera i esta en servei
24 hores al dia, 7 dies a la setmana, 365-366 dies a l'any, motiu pel qual disposa
d'un servei de reforg electric i mecanic que garanteixen el servei de la planta,
reparant i corregint tots els defectes que es presenten en les instatlacions en els
moments aliens a la jornada laboral del personal de manteniment.

El personal de l'Adjudicatari haura d'oferir una assistencia professional de 24
hores/365-366 dies, per poder resoldre les avaries greus que es produeixin en el
sistema de control de la propietat. El servei de guardia de l'adjudicatari haura
d'oferir com a minim, disposar de tres programadors especialistes en FULLER
TECHNOLOGIES per atendre les urgencies, en torns rotatius.

El personal de guardia podra realitzar la intervencié técnica en remot (accés via
RDP).
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El personal de l'adjudicatari al seu criteri, podra previa aprovacié de SIRUSA
accedirremotament al sistema de control per arealitzar les feines de manteniment
que es creguin convenients.

El Responsable de Torn o el Cap de Planta, sera qui determinara la gravetat de
l'avaria al sistema i si és necessaria la intervencio del sistema de guardia 24/7 .

El personal destinat a les actuacions de guardia haura de disposar de 12 hores de
descans ininterromput entre cada actuacié de guardia, sent per aixod essencial que
hagin minim 3 programadors en la plantilla de ’'adjudicatari.

5.2 Supervisio, Manteniment Preventiu Hardware.

Dos vegades a lany (en 3 jornades de 8 hores efectives a la installacio),
U'adjudicatari realitzara una visita a planta. L'objectiu de la visita es doble, per una
banda analitzar conjuntament amb Sirusa el funcionament del sistema de control
y si s’escau, crear un pla d’actuacions recomanades, y per altre, realitzar una
supervisio del manteniment preventiu de la part de hardware, (realitzada per altres),
emeten un informe del seu estat y les recomanacions pertinents, per garantir un
bon funcionament.

Anualment s'estableix una bossa de 150 hores de manteniment correctiu, per
realitzar intervencions en la programacioé del sistema de control de la planta, en la
seva visualitzacid, en l'explotacié de dades en altres plataformes o aplicacions, i
possibles modificacions en la programacioé.

Després de cada intervencié o implementacié important en el sistema de control,
en el sistema de gestid de dades historiques o en l'arquitectura de planta que
impliqui una modificacid substancial de la programacio existent (superior al 25%) o
la integracié de noves instatlacions que impliquin gestionar més de 30 senyals, la
Propietat disposara de 60 dies naturals des de la posada en servei del sistema de
control, per indicar a l'Adjudicatari el llistat d'anomalies, errors i modificacions a
corregir en la programacio realitzada. Durant aquests 60 dies, les intervencions
necessaries no computaran com a correctiu, per tant, no es descomptaran de la
borsa de manteniment correctius, es considerara periode de garantia del servei de
programacio realitzat.

El personal de la Propietat elaborara un llistat amb tots els defectes, fallades o
anomalies detectades en la programacio del sistema de control i en la seva
visualitzacié. Aquest llistat s'haura de fer arribar mitjangant correu electronic al
departament d'oficina tecnica i al Responsable del contracte, des d'on es
gestionara l'ordre de prioritat més pertinent per resoldre les anomalies. Només es
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consideraran i es computaran com a hores efectives de treball aquelles que
préviament hagin estat autoritzades des d'oficina técnica.

Anualment es realitzara un "mapejat" de tota la periferia externa existent,
actualitzant el llistat amb aquells senyals que s'han donat d'alta o que per contra
s'han eliminat o passen a serreserves.

Tot senyal que quedi com a reserva o anutlada implicara eliminar la programacio
associada a ella.

5.3 Exportacio de Dades de Procés

L'exportacio de dades del sistema de control és una eina essencial per monitoritzar,
documentar i realitzar seguiment de senyals, sequUencies de procés,
esdeveniments, a més de poder realitzar informes de produccid, rendiment,
eficiencia, ratios de mantenimenti qualitat.

S'ha de garantir en tot moment la tracabilitat de les dades gestionades pel sistema
de control, evitant la pérdua d'informacid. L'arquitectura actual garanteix la
disponibilitat de diverses fonts de dades i poder disposar de la informacié
gestionada (servidor de dades al OPC, DMZ).

En cas de fallada de comunicacié en l'exportacié de les dades o en la composicié
dels informes, al ECS / Plant Manager, s'haura de restablir 'enviament de dades en
un termini maxim de 48 hores, garantint poder recuperar les dades posteriorment i
emplenant els informes.

5.4 Manteniment preventiu, amb planta parada

Anualment, previament a la finalitzacié de la parada tecnica per manteniment de
les instatlacions, englobat en una de les dues visites de 3 jornades del
subministrador a planta, s'haura de realitzar una auditoria de l'estat de
l'arquitectura de la xarxa de comunicacions existent, analitzant cadascun dels
segments la xarxa installada dels diferents PLC'S que integren la instatlacio del
sistema FULLER TECHNOLOGIES .

En cas de l'existéncia de fallades a la xarxa de comunicacié o una perdua important
en la qualitat del senyal, s'haura d'oferir una solucié al problema en un termini
maxim de 24 hores per resoldre de manera definitiva el problema.

En cas de modificar l'arquitectura de la xarxa, s'haura de donar d'alta els nous
esclaus afegits en els ramals corresponents, o per contra eliminar aquells equips
que deixin d'intervenir en el sistema de control.
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5.5 Copies de Seguretat

Tota modificacié realitzada en el sistema de controlivalidada com a correcta haura
de ser emmagatzemada com a cOpia de seguretat, afegint a la codificacié de l'arxiu
la data en queé es va produir la modificacio.

Des de Direcci6 de Planta / Enginyeria es marcaran les pautes de codificacié de les
copies de seguretat.

S'haura de realitzar una gestié documental, indicant per a cada modificacio la zona
de programa afectada, els senyals que hi intervenen i una breu descripcio de la
modificacio o actuacio a realitzar.

De totes formes després de cada visita a planta, o de cada modificacié, el
subministrador tindra que lliurar a SIRUSA una copia de seguretat de tot el
programari per poder reinstallar-ho de forma local en cas d’avaria dels sistemes.

5.6 Migracio, Llicencies, Suport Tecnic a Nivell de Software

El servei de manteniment haura de cobrir la utilitzacié de les llicencies vinculades
al sistema de control de FULLER TECHNOLOGIES, en els seguents sistemes:

v' ECS/ Control Center
v/ ECS/ Plant Data Manager.

S'haura d'oferir suporttecnic a nivell de "SOFTWARE" donant una solucié avancada
de problemes i sistemes de reparacié en calent si la solucié remota de problemes.

En cas de substitucié d'un equip de hardware existent o installacié d'un equip nou,
s'haura de realitzar la corresponent parametritzacio i configuracié de l'equip.

5.7 Material de Recanvi

Des de 'Adjudicatari s'elaboraran dos llistats de material de recanvi, un dels llistats
haura de reflectir el material a disposar en el magatzem indispensable per a
l'operativitat de la planta. En l'altre llistat s'indicara el material aconsellable perd no
critic.

L'elaboracié de cada llistat comptara amb la collaboracié de Sirusa, i hauran
d'abastar tant material a nivell fisic com programes, serveis de suport técnic, ajuda
en linia.
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6 REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA
PRESTACIO 1/0 RENDIMENT O EXIGENCIES FUNCIONALS DE LA
PRESTACIO

El contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d'aquest contracte.
La prestacio regulada en el present plec haura d'ajustar-se, almenys, als seglients
requisits tecnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris
d'adjudicacio establerts:

6.1 Descripcié de Medis Humans

L'adjudicatari disposara dels medis humans necessaris per a la prestacié del
serveis, amb l'experiencia i capacitacié suficients, i complira amb els seus
empleats la legislacié laboral, de seguretati salut, aixi com els convenis vigents que
els siguin d'aplicacio. En concret disposara del personal minim adscrit indicat en
l'apartat 5 d’aquest Plec tecnic.

L'adjudicatari haura de tenir, obligatoriament, donat d'alta i autoritzat a la
plataforma de gesti6 CAE PRL de SIRUSA, tot el personal que realitzi o hagi de
realitzar serveis a la planta de SIRUSA; de no ser aixi es denegara l'accés a SIRUSA
a tot el personal que no estigui préviament autoritzat a la plataforma de gestiéo CAE
PRL. La denegacid6 d'accés reiterativa del personal de l'empresa adjudicataria, per
no disposar de la documentacié actualitzada a la plataforma, podra suposar
penalitzacio.

El contracte exigeix la intervencié de mitjans personals o tecnics del contractista en
les dependéncies de SIRUSA, i en funcié del risc que comporti, el contractista amb
temps d'antelacié respecte a l'inici del contracte, haura d'elaborar i tramitar davant
eldepartament de prevencié de riscos laborals de SIRUSA la planificacié preventiva
que portara a terme en base a la informacid facilitada per SIRUSA, posant-se en
contacte mitjancant el correu electronic despadas@sirusa.es.

L'esmentada planificacié haura de contenir necessariament les previsions
contingudes en la normativa general de prevencio de riscos generals i de seguretat
i salut en el treball, relatives a l'avaluacié de riscos detectats i les mesures
especifiques a adoptar per a eliminar o reduir i controlar els riscos indicats. Aixi
mateix, el contractista haura d'acreditar, en el termini assenyalat en el paragraf
anterior, el compliment del deure de informacid i formacidé dels treballadors
implicats en els treballs d'execucié esmentats amb relacié a la planificacié
preventiva efectuada amb motiu dels serveis sollicitats.
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L'adjudicatari sera responsable de dotar al seu personal de l'equipament adequat
de treball complert e igual per a tots/tes, on sigui visible el nom de l'empresa. Aixi
com els corresponents EPI'S, que hauran de mantenir-se sempre en un correcte
estat.

Els EPI'S necessaris per a la realitzacio del treballs a les nostres installacions son:

o Calcatde seguretat

e Armillareflectant

e Protecci6 ocular

e Protecci6 de les mans
 Robadetreball.

No obstant l'adjudicatari pot preveure altres mitjans de seguretat, a banda
dels relacionats anteriorment, que consideri necessaris per al
desenvolupament de les tasques de manteniment descrites en aquest Plec.

L'adjudicatari respondra dels danys que puguin ocasionar els treballadors en
locals, mobiliari e installacions per la seva negligencia, fent-se carrec dels costos
corresponents, 'empresa adjudicataria.

SIRUSA es reserva el dret de contractar una empresa externa per fer una auditoria
del servei de manteniment del sistema de control FULLER TECHNOLOGIES a la
planta de SIRUSA en cas de mal funcionament continuat d'aquest, que sera
analitzada amb l'adjudicatari per a prendre les accions correctores necessaries.
L'adjudicatari haura de preveure la substitucié immediata del personal en cas
necessari, tenint-lo sempre, obligatoriament, donat d'alta i autoritzat a la
plataforma de gestié CAE PRL de SIRUSA.

El personal que realitzi la prestacié d'aquest servei, estara legalment contractat i
donat d'alta a la Seguretat Social, i estara en tot moment al corrent del pagament
de les quotes de la Seguretat Social i Accidents de Treball.

SIRUSA no adquirira cap compromis respecte del personal o del que pugui
contractar, de l'empresa adjudicataria.

La infraccié per part de l'adjudicatari de les seves obligacions amb el personal
contractat seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles conflictes
laborals de qualsevol mena, entre l'adjudicatari i el seu personal, afectessin la
correcta prestacio del servei, SIRUSA adoptara les mesures oportunes d'acord amb
la normativa vigent i reclamara a l'empresa adjudicataria els possibles danys i
perjudicis.
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En el pla de treball l'adjudicatari haura de presentar l'organitzacio i disposicié de
recursos humans i materials per l'execucid del contracte.

6.2 Descripcié de Medis Materials

L'adjudicatari aportara tots els mitjans materials necessaris per a la prestacié del
servei en les condicions descrites.

Sera responsabilitat de l'adjudicatari el manteniment i bon estat dels seus equips
de treball, aixi com garantir que compleixen amb les corresponents normatives
europees i de seguretat i salut. En cas que estigui algun equip de proteccié en mal
estat, l'adjudicatari té la obligacié de fer una nova entrega als seus treballadors.
En el pla de treball l'adjudicatari haura de presentar l'organitzacio i disposicié de
recursos humans i materials per l'execucid del contracte.

6.3 Normativa Vigent d'Obligat Compliment

Conveni collectiu de treball del sector. L'adjudicatari complira amb els seus
empleats la legislacid laboral, i de seguretat i salut.

7 FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L'EXECUCIO DE LES
CONDICIONS DEL CONTRACTE

L'organ de contractacié designara una persona que assumira el control i la
coordinaciéo de l'execucié contractual amb el contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec.

El contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestio
de l'execucid del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte
d'aquest PPTP, tractant directament les questions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest PPTP amb la persona
interlocutora designada per l'Organ de contractacio.

Als efectes anteriors, s'avaluara el seguiment i el control del compliment de cada
requeriment tecnic de la seglient manera:

L'esmentat/da interlocutor/a queda obligat a coneixer les installacions i els termes
en els quals es desenvolupara el servei de manteniment del sistema de control
FULLER TECHNOLOGIES a la planta SIRUSA, vetllant per al compliment de les
condicions establertes, d'acord amb l'oferta de l'empresa. Caldra que disposi d'un
telefon mobil per poder ser localitzat/da per part de SIRUSA.

Aquesta persona responsable de la supervisié del servei:
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o Exercira d'interlocutor/a directe amb el responsable del contracte de
SIRUSA, tant en matéria d'organitzacid, planificacid, administracio i altres
aspectes laborals, com de supervisio i control del treball efectuat pel
personal al seu carrec durant la prestacié del contracte.

o Sera responsable directe de la implantacio del pla de prevencioé de riscos
laborals de l'empresa, el pla d'assegurament de la qualitat, i altres
obligacions del plec, exercint com a interlocutor directe, en aquest ambit,
amb elresponsable de PRL de SIRUSA.

e Supervisara, la feina dels treballadors/res adscrits a SIRUSA, fent una visita
a les instatlacions per a determinar si el servei es realitza correctament i si
es precisa de qualsevol eina o materials per al desenvolupament del mateix,
i coneixer de primera ma qualsevol problematica que pugui haver-hi.

e | en general, sera responsable ultim de qualsevol tema relacionat amb la
prestacio del servei.

El contractista haura de facilitar, sempre que li sigui requerida per SIRUSA, tota la
informacid que permeti comprovar la plantilla i identificar els responsables de cada
treball.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat minima d'una
vegada al trimestre, per tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte
vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi d'assegurar que el mateix
s'esta executant conforme l'establert en el present plec.

En aquestes reunions es fara una avaluacié del servei per assegurar la correcta
execucio del contracte i s'establiran un pla de contingencia davant possibles
incidencies, per a tal efecte l'empresa adjudicataria haura d'elaborar un informe de
les mateixes i les mesures aplicades per a resoldre-les.

8 CONDICIONS DE LLIURAMENT / EXECUCIO DEL CONTRACTE

El contractista haura de respectar i fer respectar als seus empleats, els seglients
punts:

e Senyalitzacio i altres mesures accessories de proteccio dels seus operaris i
de totes les persones en general, sempre que els treballs a realitzar puguin
representar un perill.

o ELl contractista sera responsable dels incidents o del mal tracte del seu
personal vers el personal de SIRUSA, aixi com de les faltes de netedat,
deceéncia o uniformitat, i estar obligat a la reparacié dels danys que amb
motiu d'una defectuosa prestacio de serveis es pugui ocasionar.
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o SIRUSA tindra dret i podra imposar al contractista que, separi o imposi
sanci6 a qualsevol treballador de la contracta adscrit al servei, que donés
motius per aixo.

o Confidencialitat: El contractista no podra utilitzar per si, ni facilitar a
tercers, cap dada dels treballs realitzats ni publicar, total o parcialment, el

seu contingut. Aixi mateix, haura d'observar reserva absoluta de la
informacio obtinguda. Sera responsable, en tot cas, dels danys i perjudicis
que es derivin de l'incompliment d'aquesta obligacid.

SIRUSA podra efectuar controls sobre el compliment d'altres aspectes del servei.
Qualsevol incompliment sera notificat a 'empresa adjudicataria de forma escrita,
havent d'ésser corregida en el termini assenyalat en el requeriment mitjancant el
correu electronic o els correus que indiqui l'adjudicatari. Aixi mateix, les
notificacions podran ser enviades al domicili de l'adjudicatari.

Les demores, incompliments i compliments defectuosos del contracte imputables
al contractista en el desenvolupament de les seves activitats, seran penalitzades
conforme al que disposa el plec de clausules administratives particulars que ha de
regir el present contracte.

9 INFORMACIO COMPLEMENTARIA: ANNEXOS

Annex 1, Arquitectura General Xarxa.
Annex 2, Arquitectura Xarxa Sala de Control.
Annex 3, Connexions Xarxa control Periférics

El present PPTP s'incorpora a l'expedient de contractacié de conformitat amb els
articles 116 i 124 de la LCSP i l'article 68 del Reial decret 1098/2001, de 12
d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques (que resulta aplicable en tot el que no sigui contrari amb
la LCSP).

Ramon Carbonell Marti

Director de Planta
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Annex 1. Arquitectura General Xarxa.

SALA CONTROL LEYENDA

D
oRcINa  ESTACION RAS ESTACION ING  SERVIDOR 2 CUENTE OP 2 SN citch troncs! Eternet

- S e I > : ‘ E{ﬂwmmmm
Ml (4=

€———__| UPLINKSEN GIGA /V

CUENTEOP 1 SERVIDOR 1

-

PLC central

Servidor central ECS/
Estacion ingenieria/
RAS

Estacion de operacion

Pazarela EthiP/OP

-l;,)j

{4

Profirub

—

Red ECS superv.

Red ECS-PLCs Redbox A
Red ECS-PLCs Redoox B
Trafico Ether. variado

i

|

Switch router

-

Red A- PLC y ECS

Red B- PLCy ECS

Red Ehemet/IP. RecBox
Red Profi. DP en cobre

1111

SEBT-1

Pagina 14|17



JIRUIA

Annex 2, Arquitectura Xarxa Sala de control.
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Annex 3, Connexions Xarxa control Periférics
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