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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Objecte: Serveis de desenvolupament d’un sistema de gestid dels recursos humans de
Mercabarnaiels serveis de suport i de gestié associats, amb mesures de contractacid publica
sostenible

Import PBL: 134.396,75 (IVA exclos)

CPV: 48450000-7 — Paquets de programes de gestid de recursos humans
72268000-1 — Serveis de subministrament de software

79211110-7 — Serveis de gestié de nomines

Marta Rodriguez, Directora d’Organitzacid, Persones i Cultura, d’acord amb I’article 28
de la LCSP, que estableix I'obligacié de les entitats del sector public de determinar amb
precisio, preéviament a l'inici del procés de contractacio, la naturalesa i extensio de les
necessitats que pretenen cobrir-se a través de la contractacid, aixi com la idoneitat de
I'objecte i el contingut per a satisfer-les, redacta el present informe de necessitat per a
la contractacio6 del segiient:

Servei Subministrament O Obra O

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

Mercabarna requereix disposar d'un sistema de gestid de recursos humans modern,
integrat i adaptat a les necessitats actuals de I'organitzacié que permeti gestionar de
manera eficient, segura i homogenia els processos vinculats a les persones
treballadores.

L'evolucio de les politiques de gestid del talent, les obligacions normatives en materia
laboral, de prevencié de riscos, d'igualtat, de proteccid de dades personals i de
transparencia, aixi com la necessitat de digitalitzar i automatitzar els processos interns,
fan necessari disposar d'una eina tecnologica que integri les diferents funcionalitats de
I'ambit de recursos humans en una unica plataforma.

La implantacio d'aquest sistema ha de permetre, entre d'altres:
e Centralitzar la informacié relativa a les persones treballadores.
e Automatitzar processos administratius i de gestid de personal, reduint tasques
manuals i riscos d'error.
e Millorar la planificacid i el seguiment dels processos de seleccid, incorporacio,
desenvolupament professional, formacio, avaluacio i gestio del talent.
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e Facilitar I'explotacié de dades i la generacié d'indicadors per a la presa de
decisions.

e Incrementar la tracabilitat, la seguretat de la informacié i el compliment
normatiu.

e Millorar l'experiencia de les persones usuaries internes mitjangant eines
d'autoservei i entorns digitals accessibles.

Atesa la complexitat funcional i tecnologica del projecte, aixi com la necessitat de
garantir la continuitat operativa del servei una vegada implantada la solucid, és
necessari contractar no només el desenvolupament i desplegament del sistema, siné
també els serveis de suport tecnic, manteniment correctiu i evolutiu, administracid
funcional i assessorament especialitzat que assegurin el correcte funcionament de la
plataforma durant tota la vigencia del contracte.

Aquesta necessitat no pot ser satisfeta adequadament amb mitjans propis, atés que
Mercabarna no disposa dels recursos técnics especialitzats ni de I'estructura suficient
per desenvolupar, implantar, mantenir i evolucionar una solucié d'aquestes
caracteristiques amb les garanties d'especialitzacio, qualitat, seguretat i continuitat
exigibles.

Per tot aix0, la contractacio proposta és necessaria i idonia per assolir els objectius de
modernitzacid, digitalitzacid i millora de I'eficiencia de la gestié dels recursos humans de
Mercabarna, contribuint a una gestié més efica¢ dels recursos publics i a una millor
prestacio dels serveis interns de |'organitzacio.

2. JUSTIFICACIO CONTRACTACIO EXTERNA

De conformitat amb l'article 116.4, lletra f) de la LCSP, es justifica que la prestacid
objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis de I’entitat, per raons
d’insuficiéncia de mitjans materials i personals per la qual cosa es considera necessari
contractar una empresa externa qualificada.

3. _JUSTIFICACIO DE L’APLICACIO DEL DECRET D’ALCALIDA, DE 24 DE ABRIL DE 2017,
DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

A l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacid publica sostenible
seglents:
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3.1. Com a criteris d’execucio:

Si | No

A. Pagament a les empreses subcontractades i proveidores

B. Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del| X

contracte

4. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El Pressupost Base de Licitacié (PBL), que determina el limit maxim de despesa al qual
es compromet Mercabarna, és de 162.620,07 € (IVA inclos).

Import pressupost net pels 2 anys de durada inicial (IVA 134.396,75 €
exclos)

Import IVA (21 %) 28.223,32 €
Import total pressupost net (IVA inclos) 162.620,07 €

5. DIVISIO EN LOTS

Si | No

Divisio del contracte en LOTS X

Justificacio de la no divisio en lots

De conformitat amb allo previst a I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (LCSP), no es considera adient la divisio del contracte
en lots.

En primer lloc, la contractacid unificada garanteix la continuitat respecte del model
de prestacio vigent, afavorint una transicid ordenada i minimitzant els riscos
operatius associats a la fragmentacié dels serveis objecte del contracte.

En segon lloc, la naturalesa de les prestacions a contractar requereix una gestio
integral i coordinada, atesa |'elevada interdependéncia existent entre els diferents
serveis inclosos en |'abast del contracte. La seva execucid per part d’un unic
adjudicatari permet optimitzar els mecanismes de governanga, planificacid,
seguiment i resolucid d’incidencies, contribuint a una major eficiencia operativa i
administrativa.

Finalment, la no divisio en lots respon a la necessitat de garantir la plena integracio
entre els serveis de gestio i els sistemes d’informacié que els suporten, assegurant
I'accés i explotacio d’una plataforma Unica, homogeénia i integrada. La participacio de

diversos adjudicataris podria generar dificultats de coordinacié, riscos
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d’interoperabilitat, duplicitats en les responsabilitats i una perdua d’eficiéncia en la
gestio global del servei.

Per tot I’exposat, es considera que la divisio en lots podria comprometre la correcta
execucio del contracte des del punt de vista técnic i organitzatiu, aixi com reduir les
eficiencies derivades d’una gestid integral i integrada de les prestacions objecte de
contractacié.

6. PERIODE D’EXECUCIO

Durada d’execucié maxim 24 mesos

Possibilitat de prorroga
X si Periode | 36 mesos
0 NO

7. PROPOSTA

Per tot aix0, proposo la contractacié dels serveis de desenvolupament d’un sistema de
gestio dels recursos humans de Mercabarnaii els serveis de suport i de gestié associats,
amb mesures de contractacio publica sostenible per un pressupost total de 134.396,75
€ (IVA exclos).

Barcelona, a data de la signatura electronica.

Marta Rodriguez
Directora d’Organitzacid, Persones i Cultura



