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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LES
INSTAL-LACIONS DELS SISTEMA TRUCADA INFERMERA A L'HOSPITAL UNIVERSITARI DE
BELLVITGE

1. OBIJECTE

El present plec té per objecte establir les condicions i criteris de la prestacié del servei de
manteniment preventiu, conductiu i correctiu, assistencia (24x365) i treballs especials de les
instal-lacions del sistema trucada infermera de la marca Honeywell-Ackermann a I’Hospital
Universitari de Bellvitge (a partir d’ara HUB).

Sera objecte i responsabilitat de I'empresa adjudicataria vetllar pel compliment de les lleis,
reglaments i normes vigents.

2. DESCRIPCIO DE L’HUB ALS EFECTES D’AQUEST CONTRACTE

L'HUB esta ubicat a ¢/ Feixa Llarga, s/n, de 'Hospitalet de Llobregat.

Els dispositius de trucada infermera estan ubicats a les unitats d’Hospitalitzacid, Urgencies, UCls
(Unitat de Cures Intensives) i URPA (Unitat de Recuperacidé postanestésica). Aquests serveis es
troben en diferents llocs dels edificis que a continuacid es relacionen:

Edifici Totals de plantes Plantes amb Tipus d’elements sistema
a l'edifici sistemes trucada trucada infermera
infermera
HUB  EDIFICI PRINCIPAL Soterrani 2 a Soterrani 1aplanta [Elements ?entrals, elements
planta 20 16 de planta i elements
d’habitacié/wc
. Soterranila Planta O i planta 3 Elements centrals, elements
ETQ  EDIFICI TECNICQUIRURGIC lantas de planta | elements
d’habitacié/wc
PlantaOa De la plantaOa la Elements centrals, elements
DEL  EDIFICI DELTA planta 4 planta 3 de planta i elements
d’habitacié/wc

A I’annex 1 s’adjunta el planol d’ubicacié de ’'HUB amb els edificis.
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3. AMBIT D’APLICACIO

El present sistema de trucada pacient-infermer esta destinat a la seva implantacio i funcionament
dins dels entorns assistencials de I’hospital, amb I'objectiu de garantir una comunicacid
bidireccional eficag entre els pacients i el personal sanitari.

Aquest sistema s’aplica a les arees d’hospitalitzacio, urgéncies, unitats de cures intensives (UCI) i
unitat de recuperacié post anestésica (URPA), incloent la planta 3 ETQ, o aquelles altres unitats
assistencials que es determinin segons les necessitats del centre.

El sistema permet als pacients sol-licitar assisténcia, comunicar necessitats o generar alertes
mitjangant dispositius especifics instal-lats a les habitacions, llits i banys assistits. Paral-lelament,
el personal d’infermeria rep aquestes notificacions en consoles o sistemes centralitzats, facilitant
la identificaciéo immediata de |'origen de la trucada i la prioritzacié de I'atencié segons el nivell
d’urgéncia.

Aixi mateix, el sistema inclou funcionalitats addicionals com la comunicacid per veu i el registre
incidéncies, contribuint a la millora de la coordinacié assistencial.

L’ambit d’aplicaciéo comprén també tots els equips i infraestructures necessaries per al correcte
funcionament del sistema, incloent, entre d’altres:

e Unitats de capgal de llit i comandaments de pacient.
e Indicadors de passadis.

e Moduls electronics per a banys assistits.

e Dispositius de trucada i cancel-lacié en banys.

e Sistema d’alimentacié a 24 Vdc.
El nombre d’elements aproximats que actualment estan operatius a I’'HUB es el seglient:

e Controladors: 30 (una per planta).

e Fonts d’alimentacid: 30 (una per planta).

e Estacions de control: 50 (una per unitat).

e Mecanisme de trucada WC: 60

e Terminals d’habitacions — indicadors de passadis/unitat de Ilit + comandament: 600
En conjunt, el sistema és aplicable a totes les arees on es requereixi una comunicacid rapida,
segura i eficient entre pacient i personal sanitari, contribuint a la millora de la qualitat assistencial
i la seguretat del pacient.
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3.1 Horari de Prestacio del Servei

L’horari de prestacid del serveis sera de dilluns a divendres amb una jornada de 8h a 17h.

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

A més de les que s’especifiquen en aquest plec, son OBLIGACIONS de I'empresa adjudicataria, les
seglents:

a) El personal designat per I'empresa adjudicataria, aixi com els vehicles utilitzats en el
servei, hauran d’anar degudament identificats i el personal estara obligat a acreditar- se
a qualsevol requeriment de I’hospital.

b) Sera responsable dels danys causats als equips i a tercers en el cas que aquests siguin
provocats per fallides o negligencies del seu personal en les actuacions que han de portar
a terme per I'acompliment del servei objecte de la contractacid. | hauran d’informar
d’aquests en els terminis establerts en la legislacié vigent. Assumir la plena responsabilitat
de I'execucio dels treballs i dels seus treballadors.

¢) Mantenir lliure d’obstacles i objectes les vies d’evacuacid i d’emergencia de les
dependéncies on es treballi.

d) Fer-se carrec de I'evacuacié dels residus que s’originin amb motiu de la prestacio del
servei.

e) Que els edificis i les instal-lacions compleixin en tot moment la normativa vigent i
reglamentacio legal aplicable, tant de caracter general, comunitari, nacional o autonomic,
d'obligat compliment, ho requereixin.

f) Sera responsabilitat de I'adjudicatari la notificaciéo de qualsevol canvi de la legislacid
durant la vigéncia del contracte, que obligués a la modificacio total o parcial de les
instal-lacions o equipaments.

g) En cas que s’hagin de realitzar operacions sorolloses o molestes han de comunicar-ho
préviament als serveis técnics de I’'HUB per a la seva planificacio.

h) L'HUB no és fara carrec en cap cas de serveis que no hagi ordenat la Direccid
d’Infraestructures i Serveis Generals (DISG) o no estiguin dins de les presents clausules,
aixi com treballs sol-licitats per altres serveis o unitats no previstes en el present
contracte. En el cas que a l'adjudicatari li arribés alguna petici6 ho comunicara
immediatament a la Unitat de referéncia del servei contractat per a la seva gestid.

i) L'empresa adjudicataria dura a terme, en representacié de 'HUB, les reclamacions de les
avaries relacionades amb intervencions, d’altres empreses, que estiguin en periode de
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garantia.

j)  Complir amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret
171/2004 en les condicions establertes a 'annex II.

5. DESCRIPCIO DEL SERVEI
El present contracte depen de la Direccid de Serveis Generals i sera gestionat per la Unitat de
Seguretat i Comunicacions.

El servei de manteniment preventiu, conductiu, correctiu (24x365) de les instal-lacions del sistema
trucada infermera a I’'HUB inclou els seglients tipus d’actuacions:

e Manteniment preventiu.

e Manteniment conductiu.

e Manteniment correctiu.

e Manteniment evolutiu i treballs especials.
e SAT 24/365.

e Gestid de residus.

La politica de manteniment a aplicar per I'empresa adjudicataria haura de tendir a prevenir la
fallada, a corregir els defectes abans que donin lloc a fallada i, en cas que es produeixi, subsanar-
la en un temps el més breu possible, adoptant les mesures correctores oportunes per a prevenir
la seva repeticid i garantint en tot moment la seguretat dels usuaris.

La supervisié final del bon funcionament de les instal-lacions de 'HUB recau sobre I'empresa
adjudicataria, per tant, 'empresa haura de supervisar, controlar i gestionar tots els elements,
informant en tot moment a la DISG de I'HUB, de qualsevol anomalia que es detecti o qualsevol
actuacio necessaria.

Sempre s’informara a la DISG, amb tres dies d’antelacid, de les actuacions previstes que afectin la
disponibilitat dels aparells, de tal forma que la persona designada per la DISG autoritzara o no la
realitzacié de les mateixes.

Durant el desenvolupament d’aquestes actuacions no es podra deixar sense servei als serveis
critics de I’hospital. En aquest cas s’haura de proposar una solucié temporal per als talls de servei.
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Aixi mateix, les intervencions de manteniment s’han de desenvolupar procurant la minima
incidéncia sobre I'activitat propia de I'HUB. Amb aquest objectiu, aquelles actuacions de
manteniment que siguin especialment molestes, perilloses per la continuitat de serveis critics o
requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, s’hauran de realitzar en horaris especials, inclus en
dies festius i horaris nocturns, sense que aixo representi un cost addicional al previst.

5.1 Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu té per objecte garantir el correcte funcionament i la disponibilitat
permanent del sistema, mitjangant actuacions periodiques planificades orientades a la deteccid
precog d’incidencies.

Aquest manteniment es fonamenta en la inspeccid, el control i I'anticipacié de fallades, amb
I'objectiu d’identificar possibles anomalies abans que afectin el servei.

Les actuacions inclouran, com a minim:

e Inspeccions periodiques amb una freqiiéncia minima trimestral.

e Revisio previa del registre historic del sistema per identificar incidéncies recurrents.

e Verificacié funcional de tots els dispositius (unitats de llit, terminals, polsadors,
indicadors acustics i visuals, etc.).

e Comprovacié dels dispositius de preséncia, reconeixement i cancel-lacié de trucades.

e Verificacié dels sistemes de comunicacié de veu (volum, qualitat i claredat).

e Revisio de fonts d’alimentacio i dels seus rangs de funcionament.

e Inspeccid visual dels equips per detectar defectes mecanics o d’instal-lacié.

e Control de possibles modificacions no documentades.

e Neteja dels components, especialment sistemes de ventilacid.

e Substitucié de components amb vida Gtil limitada (bateries, etc.).

e Manteniment del software, incloent actualitzacions, control d’emmagatzematge i
copies de seguretat.

e Verificacié de sistemes de seguretat informatica (antivirus i anti-malware).
Anualment, es realitzara una revisié ampliada de tots els elements del sistema.

Totes les actuacions preventives hauran de quedar degudament registrades en el registre del
sistema.
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5.2 Manteniment conductiu

El manteniment conductiu comprén les tasques de supervisié continua i suport a I'operacid diaria
del sistema, amb I'objectiu de garantir el seu correcte Us i funcionament.

Inclou:

e Supervisio de I'estat operatiu del sistema.

e Deteccid precog d’anomalies o mal funcionament.

e Comunicacié immediata d’incidencies.

e Suport al personal usuari, especialment infermeria.

e Formacio periddica al personal sobre I'Us correcte del sistema.

e El mantenidor haura de garantir que el personal disposa dels coneixements
necessaris. per a la correcta utilitzacié del sistema, promovent accions formatives
especifiques.

Aixi mateix:

e Esvetllara pel correcte Us dels dispositius per part de pacients i personal.

e Esverificara el funcionament dels dispositius després de qualsevol connexid.

e La connexio de dispositius de tercers només podra ser realitzada per personal tecnic
qualificat.

5.3 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu inclou totes les actuacions destinades a la resolucié d’avaries i la
restitucio del servei en el menor temps possible.

Aguestes actuacions hauran de:

e Ser executades sense demora per personal técnic qualificat.
e Minimitzar el temps d’interrupcié del sistema.
e Incloure la reparacid o substitucié de components defectuosos.

e Garantir la verificacio completa del sistema un cop finalitzada la intervencio.

En cas d’avaria, el mantenidor sera responsable de garantir la continuitat assistencial durant el
temps en que el sistema es trobi parcialment o totalment fora de servei.
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A tal efecte:

Es definiran mesures alternatives en les arees afectades.
Es registraran totes les interrupcions, indicant causa, durada i zones afectades.

Es prioritzaran les incidencies segons el seu impacte assistencial.

Un cop finalitzada la intervencid, sera obligatori:

Realitzar proves de funcionament dels elements afectats.
Verificar el correcte funcionament global del sistema.

Registrar la incidéncia i les accions realitzades.

Aquest manteniment és I'executat després de reconeixer una avaria o deficiéncia, qualsevol que

sigui la ¢

ausa, amb la finalitat de portar un element a un estat en el que pugui desenvolupar la

funcié requerida.

S’inclouen totes les accions necessaries: técniques, administratives i de gestid.

En els e

quips i instal-lacions que no estan emparats per aquest contracte, per exemple les

centraletes telefoniques, I'empresa adjudicataria prestara la primera intervencié en produir-se

una avar

ia 0 anomalia i participara en la seva exploracié i diagnostic, realitzant el seguiment de les

actuacions fins a la resolucié dels problemes i la restitucié de la funcionalitat.

Tipus de

LY

manteniment correctiu

ORDINARI: Es tracta de les reparacions d’avaries programades a realitzar dintre de les
hores presencials del servei i, per tant, les hores d’aquest manteniment es consideraran
incloses en el preu.

ORDINARI-URGENT: S’entén per urgéncia aquella deficiencia que es pugui produir a
qualsevol element o equip i que pot ocasionar una interrupcio total o parcial en I'activitat
del centre, una disfuncié greu en el confort dels usuaris o un perill per a les persones o
bens que es trobin al immoble, o totes aquelles situacions que determini I'equip directiu
del centre o el cap de serveis responsable. Les actuacions es realitzaran dintre de I’horari
presencial del personal. En aquest cas, el cost de la ma d’obra es troba inclos en el servei
i per tant es considerara inclos en el preu.

EMERGENCIA: Les actuacions d’emergéncia requeriran d’una preséncia immediata fora
de I'horari de presencia dels operaris. En aquest cas, la ma d’obra sol-licitada podra ser
facturada de forma independent al preu fix de servei i es facturara segons la proposta
economica presentada per I'empresa adjudicataria.
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e GRAN CORRECTIU: Correspon a un manteniment que necessita d’una programacio
especifica i d’una dotacié de recursos concreta i complementaria a la del servei. Aquests
correctius han de ser objecte de valoracié i requereixen d’una acceptacio prévia del HUB.

Atenent a les classificacions exposades es poden donar les seglients combinacions de
manteniments correctius:

Tipus Afectacio Recursos Cost
Ordinari (urgentono) | Poca o gran Assignats al servei Inclos en el servei.
afectacié/gravetat Material subministrat per

HUB o facturat segons
Base de Preus.

Emergeéncia Gran afectacié o Extres, no assignats | No inclos al  servei,
gravetat al servei facturacié segons Base de
Preus
Gran Correctiu Actuacions de gran Extres, no assignats | No inclos al  servei,
envergadura al servei facturacié segons Base de
Preus
Operativa

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran a partir de la recepcié d’una notificacid
d’avaria la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccio dels problemes, o en el seu cas, a la
peticié d’intervencid per part de I'empresa especialitzada que hagi de resoldre les anomalies
detectades.

En aquest cas, 'empresa adjudicataria procedira a la seva reparacié o substitucio, prévia aprovacié
de la solucid i el pressupost presentat per 'empresa adjudicataria si s’escau. Per tant, tots els
manteniment correctius hauran de:

e Ser programats i parametritzats a nivell de recursos humans amb el consens
del Responsable assignat de la DISG.

e Ser valorats préviament i necessitaran sempre de |'autoritzacié del Responsable
assignat de la DISG.

Totes les contractacions addicionals que es puguin derivar dels manteniments correctius es regiran
per la llei de contractacio del sector public. En el suposit dels contractes menors I’'HUB podra optar
a demanar ofertes a empreses del sector, amb la finalitat de poder optar a la contractacié de la
proposta més avantatjosa per a el servei.

' Generalitat
¥ de Catalunya

11

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
German Romero Avilés web csv.gencat.cat fins al 28/07/2030
28/07/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

01XMLB9CBORPUBHKU2D7TATCTAY7C3WR

Data creaci6 copia:
28/07/2026 08:59:59

Pagina 11 de 32




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

||||| Bellvitge

Hospital Universitari

Un cop resolta I'avaria, en donara compte de la seva resolucié mitjangant la corresponent “Ordre
de treball” (albara de finalitzacié de tasca) en la que s’indicara:

e Tipologia d’avaria marcada per HUB.
e Diagnostic de I'avaria.

e |’acci6 correctiva realitzada.

e Hores emprades.

e Materials utilitzats.

Aquesta ordre de treball haura d’estar signada pel responsable de 'empresa adjudicataria i per la
DISG. Aixi mateix, tota reparacid o reposicié d’un punt de veu/dades, obligara a la certificacio del
punt i el test es remetra al responsable de la DISG junt amb I’Ordre de treball.

Si I'avaria és irreparable, la reparacid té un cost desproporcionat respecte al de reposicié o no és
recomanable per I'obsolescencia de I'equip, es podra proposar a I'Hospital la seva baixa.

HUB no atendra cap factura d’ordres de treballs correctives si no estan signades i aprovades per la
DISG.

Costos del manteniment correctiu

La Dotacié Economica per al manteniment correctiu s’entén com una provisié per afrontar les
possibles incidéncies que sorgeixin i, per tant, només es facturaran a mesura que es vagin
sol-licitant, i sense cap compromis per part de I’'HUB d’esgotar la totalitat de I'import al llarg de la
vigencia del contracte.

Independentment de la reparacié provisional de I'avaria, totes les actuacions de correctius no
incloses en el servei han d’anar acompanyades d’una estimacié economica:

e En actuacions amb cost inferior a 600€ es podra redactar un correu o al GMAO
que haura de ser acceptat pel HUB;

e En actuacions amb cost superior a 600€ caldra efectuar un pressupost previ per part
de 'ADJUDICATARI.

En ambdds casos, caldra enviar-ho en un termini maxim de 48 hores al responsable de I’ HUB, un
cop autoritzat el pressupost podra efectuar-se la reparacié. | sempre quedara registre al GMAO.

En el cas que en el transcurs d'aquests treballs, I'empresa adjudicataria advertis d’un increment de
I'import previst, ho comunicara a la DISG, per tal de que s'aprovi I'ampliacid, si procedeix, de
I'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment de I'import previst en el
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pressupost inicial.

Tots els materials substituits seran d’idéntica o superior qualitat als existents. Els operaris tindran
la qualificacié requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots els medis necessaris i
procurant evitar en la mesura del possible pertorbar el funcionament normal dels centres.
S'informara préeviament als usuaris, de les operacions que es realitzaran i les moléesties que
s'ocasionaran, aixi com del calendari previst que haura estat aprovat pel responsable de seguiment
del contracte.

Per a calcular I'import de les intervencions correctives (OT) s’agafaran els preus unitaris de ma
d’obra i material presentats per 'empresa adjudicataria en la seva oferta en funcié a la Base de

Preus. L’'oferta estara formada per:

- Ma d’obrainclos el desplagament i dietes.
- Preu unitari del material.

Si els preus dels materials a instal-lar no estiguessin reflectits en la Base de Preus presentada en
aquest plec, HUB demanara els preus justificatius, per aixi poder valorar-los i entrarien a formar
part de la Base de Preus. Sempre que els preus contradictoris continguin elements que el fabricant
té tarifat, el percentatge de baixa ofertat s’aplicara sobre el PVP publicat en vigor.

En cas contrari, el percentatge de baixa s’aplicara sobre el banc de preus BEDEC de I'ITEC (data
dels preus, la vigent en el moment de la necessitat, ambit de preus Barcelona, ambit de plecs
Catalunya).

Si els desperfectes fossin ocasionats pel contractista en les tasques de reparacid, la reparacio dels
mateixos correra al seu carrec.

Si els desperfectes fossin ocasionats per un altre contractista que treballi per a I’'HUB, I'empresa
adjudicataria haura d’informar amb la major brevetat possible a la DISG, qui gestionara amb el
causant dels desperfectes la seva reparacid. En aquest cas, i si es considera urgent, es procedira a
la seva reparacio, independentment de les gestions a realitzar amb els causants dels desperfectes.

L’'adjudicataria no podra negar-se a executar el treball per molt baix que sigui el cost.
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Comunicacid envers les incidéncies

Les incidencies poden generar-se per notificacid de I'HUB, o bé per deteccié de I'empresa
adjudicataria.

Per a la notificacid de les incidéncies des de I'HUB, I’'empresa ha d’aportar com a minim un nimero
de teléfon disponible 24hores i 365dies i una direccid de correu electronic.

En cas que sigui I'adjudicatari qui detecti la incidéncia, aquest haura d’informar a la DISG
immediatament via correu electronic.

EMPRESA ADJUDICATARIA

DETECCIO INCIDENCIA }—h{ SOL-LICITUD GMAO }» 4’{ PRESSUPOST

APROVACIO
HUB / HDIR

INICI TREBALLS

[
HUB

L’adjudicatari haura de registrar les incidencies amb el nimero d’ordre de treball (OT)
corresponent i la tipificacié que ’'HUB defineixi al respecte.

5.3.1 Servei d’Assisténcia Tecnica — SAT

El Servei d’Assisténcia Tecnica haura de garantir:
e Disponibilitat 24x365.
e Temps de resposta adequats segons la criticitat de la incidéencia.
e Assisténcia remota i/o presencial.
e Personal técnic qualificat i degudament format en el sistema.

El servei haura d’assegurar la tragabilitat completa de totes les incidéncies, incloent:
e |dentificaci6 de la causa.
e Accions correctives aplicades.
e Personal responsable de la intervencié.

e Datai hora d’actuacio i resolucio.

5.4 Manteniment evolutiu i treballs especials

Inclou totes aquelles actuacions no contemplades dins del manteniment ordinari, com ara:
e Modificacions o ampliacions del sistema.
e Integracié amb altres sistemes o equips.
e Actualitzacions tecnologiques.

e Millores funcionals.
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Qualsevol modificacié haura de ser realitzada per personal especialitzat i degudament qualificat.

Aixi mateix:
e S’haura de documentar qualsevol canvi en el registre del sistema.
e Esrealitzara una verificacid funcional completa després de cada actuacié.

e Esgarantira la compatibilitat amb la resta d’elements del sistema.
5.4.1 Subministrament de materials, equips i recanvis

L'Hospital es reserva el dret de determinar, per a cada actuacid de manteniment, reparacio,
ampliacio, substitucié o modificacié de les instal-lacions objecte del contracte, si els materials,
equips, recanvis o components necessaris per a la seva execucié han de ser subministrats per
I'empresa adjudicataria o directament per I'Hospital.

La decisid relativa a la modalitat de subministrament correspondra exclusivament a I'Hospital i
sera comunicada a I'empresa adjudicataria per part del responsable del contracte o de la unitat
tecnica competent, per a cada actuacié concreta o mitjangant les instruccions que s'emetin a
aquest efecte.

Quan el subministrament dels materials, equips, recanvis o components sigui a carrec de I'empresa
adjudicataria, aquests es facturaran d'acord amb els preus unitaris inclosos en la base de preus
presentada en la seva oferta, que tindra caracter vinculant durant tota la vigéncia del contracte.

En qualsevol dels casos, I'empresa adjudicataria estara obligada a executar els treballs requerits i
a garantir la correcta instal-lacid, configuracid, verificacié i posada en servei dels materials o equips
subministrats, d'acord amb les condicions establertes en el present plec.

5.5 Gestio de residus

Es retiraran selectivament tots els residus i runes resultants dels treballs realitzats, disposant a
aquests efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport i disposicié a I'abocador,
complint amb la normativa vigent, considerant-se inclosa aquesta operacio en el preu de la oferta,
sigui quina sigui la quantitat i I'origen dels mateixos.
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6. SEGUIMENT DEL SERVEI

Donada la importancia fonamental d’aquest servei per assegurar les comunicacions internes i
externes de I'HUB, es realitzara un seguiment de qualitat del servei de de la Unitat de Seguretat i
Comunicacions del HUB.

En aquest context, en cas d'observar deficiencies clares en el servei, s’instara als responsables de
I’empresa adjudicataria a la seva resolucio, podent ser objecte de penalitzacid i, fins i tot, en la
rescissio del contracte, el seu incompliment. Aixi mateix, si les deficiéncies sén imputables a algun
dels treballadors, s’instara a I'empresa adjudicataria a substituir-lo.

Tota la documentacid presentada per a la realitzacid del seguiment del servei sera lliurat en format
digital.

6.1 Inventari

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria elaborara en un termini maxim de 4 mesos un
inventari detallat de la xarxa de telefonia i dels punts terminals existents a 'HUB. L'inventari
indicara la ubicacio, numero d’extensio, roseta, marca i model de terminal, posicié de la placa,
caracteristiques teécniques, estat de funcionament, anomalies i deficiencies detectades, etc.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria mantenir dit inventari permanentment actualitzat
durant la vigencia del contracte. Aquest inventari haura d’estar al sistema GMAO de I'HUB.

6.2 Informe final

Abans de finalitzar el contracte, I'adjudicataria elaborara un informe detallat sobre I'estat actual
del equips i instal-lacions a les que ha prestat servei. L'informe haura de reflectir les possibles
deficiencies o treballs pendents i que no s’han pogut realitzar durant la vigencia del contracte.

Un cop lliurat dit informe a la DISG, aquesta I'estudiara i fara contra informe si es dona el cas.

6.3 Informe d’explotacio

L'adjudicatari haura de presentar mensualment (en els 5 dies naturals del mes seglent) I'informe
d'explotacio dels treballs realitzats en el servei, via correu electronic, a la Unitat de Seguretat i
Comunicacions.

Aquest informe incloura:

e Relacié de treballs programats, realitzats i no realitzats (manteniment preventiu,
conductiu, etc.)

' Generalitat
¥ de Catalunya

16

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
German Romero Avilés web csv.gencat.cat fins al 28/07/2030
28/07/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

01XMLB9CBORPUBHKU2D7TATCTAY7C3WR

Data creaci6 copia:
28/07/2026 08:59:59

Pagina 16 de 32




m Generalitat
NV de Catalunya

GENERALITAT DE CATALUNYA

||||| Bellvitge

Hospital Universitari

e Peticions realitzades, estat de compliment, previsions per la seva finalitzacié.
(manteniment correctiu, evolutiu, treballs especials, SAT).

e Relacid dels_treballs realitzats per extensid i centraleta, detallant per cadascuna com
a minim: tipologia, descripcid, estat (solucionat o pendent), temps de resolucid,
materials utilitzats i cost si aplica.

e Relacié d’avaries amb indicacié del motiu i seguiment d’aquestes per a la
detecciod d’avaries repetitives.

e Resum del nivell de compliment del SLA.
e Propostes de millora.

e Observacions / conclusions.

6.4 Informe per incidéncia critica

Per a qualsevol fallada de tipus critica, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe on
es descrigui I'abast de la incidéncia, causes, data i hora d’inici i fi de la mateixa, procediment de
resolucid, materials substituits, etc.

Aquest informe es presentara a la DISG en un termini maxim de 3 dies laborables, considerats a
partir de la data de notificacié de I'avaria.

6.5 Prevencio d’infeccions nosocomials

Es prioritari, per tot el personal involucrat en les feines de manteniment de I'HUB, la continuitat
en el servei assistencial i la garantia del funcionament de les instal-lacions per assegurar un
correcte desenvolupament d'aquesta tasca assistencial prenent totes les mesures de prevencio
d'infeccions nosocomials.

Abans de realitzar cap feina cal avaluar les afectacions als serveis i cal valorar mesures per la
prevencid d'infeccions nosocomials derivades de les actuacions i treballs derivats de la prestacid
del present contracte.

L’empresa adjudicataria disposara d’un Pla de Prevencié Nosocomials on es recolliran les mesures
per a la prevencié d’infeccions nosocomials en la realitzacié dels treballs objecte d’aquesta
licitacié. Aquest Pla sera revisat i aprovat per part de la DISG. En el cas de modificacions en el
procés d’execucio i/o maquinaria a utilitzar, aquest document haura de ser actualitzat incorporant
les noves mesures preventives, que també hauran de ser ratificades per ’'HUB.
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7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

Per aI'avaluacio del servei prestat es procedira a la comprovacié, de forma mensual, dels seglients
parametres de valoracid i seguiment:

7.1 SLA de manteniment correctiu

El nivell de servei del manteniment correctiu es mesurara segons els seglients parametres:

1. Temps de resposta: aquell que transcorre des de que l'adjudicatari rep la
notificacié de sol-licitud d’intervencid i l'inici de les accions correctores. Es fixa en funcié
del tipus de fallada.

2. Temps de resolucio: aquell que transcorre entre que I'adjudicatari rep la notificacié
de sol-licitud d’intervencid per part del HUB i la situacié queda restablerta i solucionada.
Es fixa en funcio del tipus de fallada.

Tipus de fallada Temps de resposta Temps de resolucio % limit SLA

o Presencial: <1 hora
Emergencia . <8 hores 100 %
No presencial: <2 hores

. Presencial: <1 hora
Urgencia ] < 8 hores 100 %
No presencial: < 3 hores

L Presencial: <2 hores
Ordinaria <24 hores 90 %
No presencial: <24 hores

8. MITJANS HUMANS

8.1 Organigrama funcional

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents al objecte d’aquesta
licitacié, I'empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d’un equip propi de personal tecnic
i administratiu convenientment qualificat per a I'execucid del servei, amb capacitat i experimentat
com per a atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es deriven de la
prestaciod dels serveis objecte de la present licitacid.

Els equips a configurar i assignar al servei ha de ser multidisciplinari i haura de disposar de la
formacid i experiéncia necessaria per al correcte desenvolupament del servei. De la mateixa
manera, haura de disposar d’una estructura central que incorpori un conjunt de técnics
especialitzats per donar suport a I’hospital en qualsevol problema d’elevada complexitat.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar la Gestié Integral del personal adscrit al servei:
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. Coordinacié de torns i tasques.

. Formacid i incentivacid del personal.
. Gestid de permisos i propostes de canvis (horaris, sistemes, etc.).
o Control de I'absentisme i accions correctores.

L'empresa adjudicataria assumira els drets i obligacions inherents a la seva qualitat de patré
respecte del personal que adscrigui a la realitzacié dels treballs contractats, restant el HUB lliure
de tota responsabilitat en aquest aspecte.

L'empresa adjudicataria vetllara perquée el personal adscrit al servei disposi d’experiéncia i
formacid suficient per desenvolupar correctament les tasques assignades. Essent responsable
d’impartir la formacié necessaria en tot moment a fi d’actualitzar els seus coneixements en quant
als canvis que puguin produir-se per temes normatius, organitzatius i/o variacié de tasques
assignades.

8.2 Acreditacio manteniment normatiu i carnets oficials

Els manteniments i inspeccions que s’hagin d’adaptar a Norma, hauran de ser realitzats per
personal homologat i amb els corresponents permisos i acreditacions i/o carnets oficials que
exigeixin els respectius reglaments.

8.3 Identificacié

Tots els operaris hauran d’utilitzar un vestuari homogeni de manera que siguin facilment
identificables i haura d’apareixer en lloc visible el logotip de I'empresa. Aixi mateix, els operaris
duran sempre en un lloc visible una targeta identificativa com a serveis externs de I’"HUB, la qual li
facilitara la DISG.

Aixi mateix, totes les persones hauran de disposar i mantenir una actitud correcta i adequada
durant la prestacié del servei. Es molt important prendre consciéncia de les circumstancies dels
usuaris i mantenir una actitud col-laborativa en tot moment i situacié.

8.4 Composicio de I'equip

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicataria haura de presentar la relacié dels treballadors que es
faran carrec del servei amb noms i cognoms i curriculum vitae, haura de ser equivalent a la lliurada
a la oferta tecnica.

L'adjudicatari disposara de mitjans personals suficients per incrementar I'equip de treball i els
dies de treball, en cas de necessitat i previ avis del responsable de la DISG.
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- L’empresa adjudicataria posara a disposicié de 'HUB, com a minim:
- Unresponsable técnic.
- Un operari de categoria minim oficial de 1a.
- Un operari de categoria minima oficial de 3a.

- Un tecnic especialista en electricitat.

Es designara un Unic responsable del contracte que fara d’interlocutor directe amb la propietat
i/o qui ella designi.

Responsable técnic

L’empresa adjudicataria nomenara un técnic titulat de la seva plantilla, sense dedicacid exclusiva,
com a responsable del manteniment, gestid i funcionament de les instal-lacions objecte de I'oferta.
Sera també l'interlocutor principal davant la DISG.

Aquest responsable haura d’estar localitzable en horari laboral, via teléfon mobil i mail.
Les principals obligacions d’aquest responsable seran:
- Organitzar I'execucié dels treballs a realitzar per 'empresa adjudicataria.

- Fer complir els treballs de manteniment del personal propi de I'empresa adjudicataria,
verificant i corregint, si s’escau, possibles desviacions.

- Controlar totes aquelles incidéencies relacionades amb el manteniment conductiu i
correctiu. Informant de I'estat i evolucié a la DISG.

- Proposar els estocs i gestionar els aprovisionaments, no permetent que es generi una
ruptura d’estocs.

- Donar resposta als requeriments i gliestions que es formulin des de 'HUB, a efectes de
I’execucid dels treballs i I'estat de les instal-lacions i infraestructures, aixi com de les

novetats i aplicacions de les noves normatives que li siguin d’aplicacio.

- Realitzar i lliurar els informes periodics, aixi com altres que la DISG pogués sol-licitar.
- Proposar millores dels sistemes implantats amb criteris d’eficacia i austeritat.
- Assisténcia a les reunions que I’'HUB convoqui.

- Quan s’escaigui, ser el responsable del sistema informatic de gestié del manteniment.
L’'HUB esta desenvolupant un programa de gestié de manteniment que, un cop implantat,
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haura de ser utilitzat per I'empresa adjudicataria per registrar les seves activitats.

Operaris

L'empresa adjudicataria assignara un equip d’operaris per desenvolupar el servei, segons les
necessitats i requeriments definits en la licitacié.

L’equip d’operaris haura d’estar format per un minim de tres operaris, amb les categories d’oficial
de 1a (operari principal), un oficial de 3a i un técnic especialista en electricitat, per a desenvolupar
el servei.

L’operari principal haura d’estar permanentment localitzable via telefon mobil i mail durant el
seu horari de prestacié del servei (de dilluns a divendres de 8 a 17h). Aquesta dedicacio és
necessaria i I'adjudicatari I’haura de mantenir davant qualsevol situacié, incloent baixes i vacances
del personal.

L’'empresa adjudicataria haura d’establir sessions de formacid al personal adscrit al servei sobre
I’Gs i funcionament dels diferents sistemes instal-lats a ’'HUB, amb la finalitat que es faci una
manipulacié adequada dels equips. Per aixo, almenys 5 dies abans d’iniciar-ho, posara a disposicié
de 'HUB els serveis del Responsable tecnic i del tecnic fix sense cap cost addicional per 'HUB.
Durant aquest periode, I'adjudicataria haura d’adquirir de I'empresa sortint els coneixements
necessaris sobre les instal-lacions i funcionament de I’'HUB.

8.4.1 Quadrant de treball

L’horari de prestacié del serveis sera de dilluns a divendres amb una jornada de 8h a 17h.

En cas que I’'HUB incorpori un sistema de control de preséncia, els operaris principals i substituts
hauran de fitxar a I'iniciar i finalitzar la seva jornada laboral.

També es tindran en compte aquelles actuacions o treballs que siguin especialment molestos,
perillosos per la continuitat de serveis critics o requereixin I'aportacié de mitjans aparatosos, que
s’hauran de realitzar en horaris especials, inclis en dies festius i horaris nocturns, sense que aixo
representi un cost addicional al previst.

8.5 Canvis en el personal assignat al servei

Les empreses adjudicataries hauran de proporcionar tots els recursos humans necessaris per a una
optima prestacio del servei. L'assignacié del servei es fara sempre al mateix personal per tal de
facilitar 'entesa amb els responsables del servei de 'HUB. |, en cas de modificacid de les persones
assignades, I'adjudicatari ho comunicara amb un mes d’antelacié a la DISG.
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El personal técnic del HUB es reserva el dret a demanar la substitucié d’un treballador si es justifica
gue aquest no respecta la normativa interna de I’'HUB, no desenvolupa correctament les tasques
que se liencomanen o no presenta la formacié minima requerida per aquest plec durant el termini
maxim delimitat. Els costos conseqilients d’aquesta substitucié els assumira integrament I'empresa
adjudicataria i caldra que la substitucid sigui efectiva en els seglients quinze dies després de la
peticié formal del HUB. Si I'adjudicatari no respon a aquesta demanda es considerara falta molt
greu, i estara sotmesa a penalitzacid.

8.6 Cobertura de vacances, baixes i absentisme

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de la cobertura de personal en periodes de vacances,
baixes per ITs, absentisme fortuit, permisos o qualsevol altre situacid que alteri la presencia
minima establerta sota els parametres dels seglients requeriments:

e Vacances: es garantira el 50% de la presencia minima establerta i es concentrara en els
periodes estivals i els periodes de Setmana Santa i Nadal.

e Permisos: es substituira la persona/s que gaudeixin d’un permis al 100%.

e Baixes per IT: es substituira la persona/s que es trobin de baixa per IT al 100% a partir del
segon dia de IT.

e Absentisme fortuit o inesperat: es considerara absentisme fortuit o inesperat quan un o
varis treballadors no s’hagin personat en les instal-lacions passada una hora des del inici
de la seva jornada. En aquest cas I'empresa adjudicataria haura de realitzar les gestions
que calgui per a reconduir la situacié a la preséncia establerta.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de garantir que el personal substitut, per radé de malaltia, vacances
i/o permisos, tingui un coneixement previ del servei i de les instal-lacions a mantenir. Per a tal fi,
I'adjudicataria impartira a tot el personal de nova incorporacié en el servei, un periode de
practiques de minim 8 hores a les instal-lacions de 'HUB, sense cap cost economic per I'HUB.

9. MITJANS TECNICS | MATERIALS

Els equips humans hauran d’estar equipats i dotats dels mitjans técnics i materials necessaris i
adequats per complir 'objecte del contracte en les condicions definides en aquest plec de
prescripcions tecniques.
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9.1 Mitjans técnics

L’empresa adjudicataria ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme
el seu treball. Aquesta, aportara i mantindra sota el seu carrec, com a minim, els seglients mitjans
tecnics per dur a terme el servei:

- Mitjans de comunicacio.

- Eines manuals i especials (individuals i col-lectives).
- Mitjans de seguretat personal (EPIs).

- Mitjans especials i ordinaris d’elevacié i transport.
- Aparells de mesura i control.

- Aparell certificador.

- Equips informatics (ordinadors, impressores, ...).

- Magquinaria i altres elements que es mantindran en el centre per resoldre les avaries
urgents.

- Disponibilitat de tallers i magatzems propis de I'ofertant, que permeti dur a terme
reparacions complexes.

En el cas que I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al

seu carrec.

Tot I'instrumental de mesura i eines que ho requereixin estaran degudament calibrats per a
I’0ptima prestacid del servei.

L'empresa adjudicataria disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels
equips de proteccid personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels
treballs que se li ordenin. L'empresa adjudicataria s'obliga a aportar sense carrec al contracte, els
vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal, residus, materials i mitjans necessaris
pels treballs a realitzar, i sempre es consideraran despesa no repercutible.

Els mitjans normals de I'empresa adjudicataria inclouran el treballs fins a una algada de 7 metres
en interiors i fins a 9 metres a l'exterior, considerades ambdds com les de peu de treball. Fins
aquestes alcades s’aplicaran els preus unitaris, els compostos o els preus d’unitats d’obra sense
cap variacid ni repercussid, entenent-se a més que les escales, bastides, i/o plataformes
necessaries per realitzar aquests treballs son de propietat de I'empresa adjudicataria o de lloguer
sense carrec. Els treballs a realitzar que superin aquestes algades seran objecte de revisio.

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris perque
I’HUB es comuniqui ininterrompudament els dies laborables horari estandard (de 8h a 20h). Fora
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d’aquest horari - incloent dissabtes, diumenges i festius a la Ciutat de Barcelona - disposara d’un
sistema alternatiu pels casos d’emergéncia, també via telefonica, per a una atencié permanent els
365 dies I'any i les 24 hores del dia.

9.2 Mitjans materials

L’empresa adjudicataria haura d’aportar les eines i estris necessaris, per tal de donar compliment
a les tasques objecte d’aquesta contractacio.

El material fungible, consumibles i petits materials necessaris per al manteniment i correcte
funcionament de les instal-lacions aniran també a carrec de I'empresa adjudicataria. Aixi com la
gestid de reposicio d’aquests materials.

A mode d’exemple i de manera no exhaustiva, anomenem els seglients: oli i greix, draps, aerosols,
anticongelant, fusibles, petit material: cargoleria, etc.

Els productes i materials fungibles a utilitzar en el servei hauran de:

e Estar degudament homologats i complir amb la normativa vigent.

e No seran nocius per a les persones ni per a el medi ambient i es regiran per la
normativa medi ambiental vigent.

e Complir les caracteristiques contingudes en el Plec de Prescripcions Tecniques
Generals de materials, obres i instal-lacions municipals.

e Hauran d’ajustar-se a les caracteristiques particulars del HUB.
Els materials de recanvi seran homologats i els originals del fabricant de I'aparell.

En I'aplicaciéd de productes s’haura de seguir escrupolosament les indicacions pertinents dels
fabricants i normativa inherent, pet tal que els usuaris de les instal-lacions i el propi personal del
servei no pateixin riscos per a la seva salut.

Aixi mateix, el personal de 'empresa adjudicataria adaptara les seves condicions de treball per al
compliment de les guies técniques de I'ICS per a la prevencid de riscos.

9.3 Materials de reposicid i estoc
Els materials de reposicié son tots aquells que no sén fungibles o consumibles.

L’estoc el conformaran tots aquells materials necessaris per a utilitzar en el manteniment dels
equips objecte del manteniment d’aquest contracte.
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Un cop adjudicat el contracte, s’efectuara un inventari, conformat per les parts, on s’especificara
els materials de reposicié existents i/o necessaris indicant: definicid, marca, model, estoc minim
i estoc disponible.

L’'empresa adjudicataria haura de mantenir I'adequat nivell del estoc de cada material. La gestid
de I'estoc i reposicid anira a carrec de 'empresa adjudicataria. Sent la responsable de no patir cap
ruptura dels estoc critics.

Un cop adjudicat el contracte, I'empresa adjudicataria podra utilitzar I'estoc de materials existent,
sempre reposant posteriorment segons s’estableix als paragrafs anteriors, a excepcié que la DISG
estimi que no es necessaria dita reposicio.

9.4 Senyalitzacio i delimitacié de les zones de treball

A fi de garantir la bona marxa dels treballs, la seguretat dels treballadors i causar el minim de
problemes i molésties als usuaris, el contractista es fara carrec de senyalitzar i delimitar 'accés a
la zona afectada per I’actuacio i altres punts de possible conflicte, d’acord amb el responsable de
la DISG.

La senyalitzacio i delimitacid es realitzara de manera que resulti suficientment visible i impedeixi
I’accés a les zones perilloses. Aquesta sera especialment important en cas d’avaries especials, on
estara col-locada fins just després de finalitzar la reparacio, moment en qué es procedira a la seva
retirada.

10. CONDICIONS D’UTILITZACIO DEL GMAO

L’empresa adjudicataria esta obligada a disposar i mantenir tots els registres del servei prestat en
un sistema informatic.

S’estableix que I'adjudicatari realitzara pel seu compte i medis propis la gestié del manteniment
de forma informatitzada, mitjangant una eina informatica que permeti realitzar el posterior bolcat
de la informacio al sistema GMAO de I’'HUB, assumint els costos i personal destinat a aquest fi. El
personal designat de I’'HUB per a la realitzacio del seguiment del contracte haura de tenir accés al
sistema informatitzat de gestio del manteniment de I'empresa adjudicataria.

En cas que I'HUB ja disposi d’un sistema de gestié de manteniment, tipus GMAO o similar, o ho
incorpori durant la prestacio del servei, I'empresa adjudicataria adquireix el compromis de:

e Implantar-ho en el menor temps possible i amb un temps maxim de 4 mesos des del
moment de la comunicacid.

o Utilitzar-ho per registrar en el menor temps possible tota la informacid relacionada amb
les activitats objecte del contracte, a ser possible durant la mateixa jornada de treball.
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e Assumir els costos d’utilitzacié dels diferents entorns, dispositius i de les lIlicencies

necessaries durant tota la vigencia del contracte.

L'Hospital donara accés i formacio a la persona designada del servei de I'empresa adjudicataria per

fer Us d’aquest programa a requeriment de la Unitat de Manteniment.

L’empresa adjudicataria esta obligada a utilitzar i mantenir tots els registres del servei prestat

en el sistema informatic de gestié6 de manteniment assistit per ordinador (GMAOQ) instal:-lat en

el HUB.

L’empresa adjudicataria es compromet a utilitzar-lo, implementant, actualitzant i mantenint al dia

els inventaris dels edificis, les seves instal-lacions i equips, en la base de dades del GMAO de I'HUB,

assumint els costos d’utilitzacio dels diferents entorns, dispositius i de les llicencies necessaries

durant tota la vigéncia del contracte.

Signat a I’Hospitalet de Llobregat, a la data de la signatura electronica

German Romero Avilés
Director d’Infraestructures i Serveis Generals
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ANNEX 11

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Mitjans personals i técnics:

En compliment amb la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial Decret
171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, el contractista abans d’iniciar els treballs
objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’organitzacié preventiva adoptada per
I'empresa d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006
(servei de prevencié propi, servei de prevencié alie, treballador designat), aixi com la
implantacié del pla de prevencid de riscos laborals o sistema de gestié de la prevencié a
I'empresa.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir I'acompliment de la normativa vigent en matéria
de seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'ICS per a empreses
contractades, les instruccions, mesures especifiques, protocols o procediments vigents al
centre de treball.

Per tal de garantir el deure d’informacié entre empreses concurrents a un centre de treball
que disposa el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, I'empresa adjudicataria
es donara d’alta a la plataforma informatica de gestié de la coordinacié d’activitats
empresarials mitjangant la qual es fara I'intercanvi documental entre I'ICS i 'empresa.

L’adjudicatari informara als seus treballadors dels riscos i mesures de prevencio a adoptar a
les instal-lacions de I'ICS, i s’assegurara de que disposen dels equips de proteccié individual i
dels medis adients per desenvolupar les tasques contractades.

Coordinacio, control i inspeccio:

L’'empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin a centres
de I'ICS durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts per la
legislacié vigent.

L'empresa lliurara la documentacio sol-licitada per I'ICS en materia de prevencié de riscos
laborals.
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Responsabilitats / obligacions del contractista:

El contractista no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte

sense autoritzacid prévia de la unitat de contractacioé de I'ICS.

En cas de subcontractacié del servei, el contractista acreditara que I’'empresa subcontractada

compleix amb els requeriments de la Llei 31/95 de prevencié de riscos laborals, la Llei 54/2003,

i amb les normes internes existents a I'ICS. Aixi mateix, acreditara que aquesta disposa de

I'avaluacié de riscos i la planificacié de I'activitat preventiva per I'activitat contractada,

compleix amb les seves obligacions en materia de formacio i informacié dels treballadors que

desenvoluparan tasques al centre de treball, i realitza la vigilancia de la salut dels treballadors.
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