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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES APLICABLE A L’ACORD MARC PER A LA
SELECCIO D’UN MAXIM DE 5 EMPRESES, PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS
D’ASSESSORAMENT | SUPORT ALS ENS LOCALS DE LA PROVINCIA DE
BARCELONA EN MATERIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’instrument preferent per a I'exercici de les funcions d’assisténcia i cooperacio local
de la Diputacié de Barcelona és el “Pla de Cooperacié Xarxa de Governs Locals”, que
s’aprova cada quatre anys coincidint amb el mandat politic d’aquesta administracio.
En el marc d’aquest Pla, i pel que fa a la prestacié de serveis publics, es posen a
disposicié dels governs locals recursos de tipus técnic, entre d’altres, a través d’un
instrument de cooperacié anomenat Cataleg de serveis.

L’Oficina Técnica de Participacio per als Governs Locals (a partir d'ara OTPGL)
ofereix als ens locals de la provincia de Barcelona els diversos productes que
conformen aquest suport d’assessorament técnic a través de 'esmentat Cataleg que
s’aprova anualment i que es pot consultar al lloc web
https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/. En el marc regulador del Cataleg de
Serveis del Pla de Cooperacio Xarxa de Governs Locals esmentat anteriorment, la
Diputacié de Barcelona ofereix als ens locals assessorament i suport objecte d’aquest
contracte.

L’'OTPGL disposa d’un equip técnic intern molt consolidat, que desenvolupa funcions
d’'impuls, direccié i suport als projectes estratégics i estructurals en matéria de
participacié als ens locals de la provincia de Barcelona. Tanmateix, davant I'increment
de la demanda d’assessorament técnic especialitzat per part de diversos ens locals
de la provincia de Barcelona, aixi com per garantir una atenci6é personalitzada i
adaptada a les realitats locals, es fa necessaria la contractacié d’equips externs que
reforcin la capacitat operativa de I'equip i assegurin el desenvolupament optim dels
projectes.

La contractacié d’aquests serveis externs es justifica per diferents raons, entre les
quals destaquem:

- L’aportacié de coneixement especialitzat: sovint els projectes objecte de
'acord marc poden requerir perfils técnics amb una alta especialitzacié en
tematiques, eines i/o metodologies que complementen el coneixement de
'equip propi.

- L’adaptacioé als contextos territorials diversos: els municipis que sol-liciten
suport presenten realitats socials, politiques i culturals diferenciades. Comptar
amb equips amb experiéncia contrastada en aquests entorns facilita una millor
adaptaciéo metodologica i una intervencié més eficient.

- La capacitat de resposta i flexibilitat: mitjancant la contractacié d’aquests
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serveis, es garanteix una major capacitat de resposta davant demandes amb
terminis ajustats o complexitats especifiques.

L’objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que han de regir per a
la seleccié d’'un maxim de 5 empreses per a la prestacié de serveis d’assessorament
i suport relacionats amb el disseny i desenvolupament de processos i espais
participatius, de tot tipus, organitzats amb logiques sectorials o territorials, aixi com
amb la sensibilitzacié en temes de participacié ciutadana dirigida especialment a la
ciutadania activa, sigui 0 no associada.

2. DESCRIPCIO GENERAL DELS SERVEIS

L’Oficina Técnica de Participacio per als Governs Locals té per missié fomentar la
participacié de la ciutadania en tots els ambits del govern local, impulsant practiques
participatives innovadores de consulta, deliberacid, decisio, cocreacié i avaluacio de
les politiques publiques municipals.

Es imprescindible plantejar els processos participatius des d’una perspectiva hibrida,
combinant les metodologies presencials i els canals tecnologics, d’acord a les
necessitats del projecte, especificitats del territori i agents amb els quals s’esta
treballant.

Entenem que les formes de participacid6 s’han d’adequar als principis de
transparéncia, publicitat, claredat, accés a la informacid, neutralitat institucional,
primacia de linterés col-lectiu, inclusid, proteccid de dades de caracter personal i
rendicié6 de comptes. Aquests principis es configuren com a obligacions per a I'ens
local i com a drets i garanties per als subjectes legitimats per a participar en el procés
que es tracti.

Per tot aixo, 'OTPGL estableix un seguit de criteris de qualitat que s’han de complir
en qualsevol procés que inclogui la implicacié de la ciutadania en els afers publics.

2.1 Criteris generals de qualitat en I'’execucié dels processos participatius

En tot procés de participacio s’ha de garantir el compliment de les fases d’'informacid,
deliberacid, valoracié de propostes, avaluacio i retiment de comptes.

Tant en el disseny d’'un procés participatiu com en la creacié d’un organ estable de
participacié ciutadana, a I'hora de definir aquest univers o mapa d’actors s’ha de fer
amb la maxima pluralitat i diversitat. Per tant, cal que s’incorpori la perspectiva
interseccional en tot el cicle del projecte i es garanteixin criteris d’igualtat i no
discriminacié en aspectes com per exemple: la transversalitat de génere, la diversitat
d’origens culturals o la discapacitat.
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En els cas dels serveis relacionats amb el disseny i execucié de processos
participatius s’estableixen un seguit de criteris de qualitat, organitzats en els seglents
punts:

Estructura dels processos participatius
El mapa d’actors

La deliberacio

El retorn (informe de resultats)
L’avaluacio del procés

moow»

A. Estructura dels processos participatius

A nivell general i com a referéncia principal, tot procés participatiu ha de comptar amb
les seglients fases:

Planificacio:

En aquesta fase es dissenya i es preveuen tots els aspectes del procés participatiu.
Es treballa el marc de referéncia del procés que inclou els objectius i continguts, els
perfils de participants i com es fara efectiva la participacié ciutadana, es a dir, les
metodologies a emprar. S’ha de tenir en compte que les politiques publiques afecten
a multiples unitats competencials, per tant, s’ha de preveure la transversalitat
interdepartamental i/o interadministrativa, a més de la possible creacido de
comissions de treball, si s’escau. També es dissenya el flux de la comunicacié del
proceés participatiu.

Informacié:

En aquest moment s’explica a la ciutadania que es dura a terme el procés
participatiu, quins son els seus objectius, sobre qué es debatra, qui podra participar,
en quins espais i a través de quins canals.

Es fa difusid sobre el procés posant tota la documentacio i eines necessaries a
'abast de la ciutadania per que es pugui crear un posicionament sobre el tema a
debatre.

Participacio:

En aquesta fase s’escolta activament a la ciutadania, mitjangant métodes
deliberatius, a través dels canals dissenyats per a aquest debat, es promou el
contrast d’arguments i es recullen les aportacions realitzades, de manera
sistematitzada, i es fan publiques.

Resultats i retorn:

En aquesta fase, i a partir de totes les aportacions rebudes i de la comparativa
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d’arguments, la unitat promotora en fa una valoracié per veure quines pot incorporar
i quines no a la politica publica oberta a participacio, justificant-ho de manera
raonada.

Addicionalment, durant la implementacié de la politica publica que ha estat objecte
de debat s’ha de crear un entorn de relacié que faciliti el seguiment per part de la
ciutadania dels acords presos arran del procés participatiu.

Avaluacio i Sequiment:

En aquesta fase, un cop acabat el procés participatiu, es decideix i s’explica a la
ciutadania alld que s’incorpora a la politica publica. S’ha de mantenir la relacié amb
la ciutadania i els participants, comunicant-los com evoluciona la implementaci6 de
les actuacions resultants del procés.

B. El mapa d’actors

Tots els processos participatius han de comptar amb un mapa d’actors. El mapa és I'eina
que de manera anonimitzada, sense que pugui haver cap dada personal de persona
identificada o identificable, permet identificar, ordenar i analitzar les persones,
col-lectius, organitzacions i institucions que tenen algun tipus d’interés, influencia o
afectacio respecte al tema o objecte del procés. Aquest mapa ha d’ajudar a:

¢ Dissenyar una participacio inclusiva i representativa, identificant quins col-lectius
cal incorporar per garantir la diversitat de veus i evitar biaixos.

e Planificar la comunicacio i les estratégies de mobilitzacid, adaptant missatges i
canals a cada tipus d’actor.

o Detectar aliances i resisténcies potencials, facilitant I'anticipacié de conflictes o
bloquejos.

e Reforcar la incidéncia politica i social del procés, implicant els actors clau que
poden donar-li continuitat o legitimitat.

e Avaluar la participacid, comprovant si els actors identificats han estat
efectivament implicats i amb quin grau.

C. La deliberacio

S’estableix com a criteri de qualitat que en tots aquells espais de debat que es crein o
es posin a disposicio del procés participatiu:

e S’ha de vetllar per a que tots els col-lectius amb posicions sobre I'objecte de
debat puguin participar de manera efectiva (adaptant formats, canals i
llenguatges des d’un punt de vista interseccional).

e S’ha de garantir la llibertat d’expressio, igualtat de tracte a totes les persones
participants.
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o S’ha de vetllar per la igualtat de génere en tots els espais deliberatius.

¢ S’ha de fomentar la contraposicié d’arguments per a conéixer totes les posicions
existents sobre la tematica a debat.

e S’ha de recollir el grau de consens i/o de desacord al voltant de la diferents
propostes realitzades, per a facilitar la presa de decisions posterior.

e S’han de recollir les aportacions ciutadanes i contrastar amb les persones
assistents que la informacié recollida és verag i es correspon amb la seva
intencionalitat.

e S’ha de garantir 'assisténcia de dues persones de 'empresa contractista, en el
cas de les sessions presencials.

e S’han d'utilitzar recursos per tal d’adaptar-se a les diferents necessitats de les
persones participants (culturals, de génere, funcionals, i d’altres).

D. El retorn (informe de resultats)

Els avencos i resultats finals del procés participatiu s’han de sistematitzar en un informe
final, tot i que, en funcio de la complexitat del procés es poden elaborar, també, informes
especifics d’avencg per fases, aixi com informes especifics de resultats de les sessions
de debat.

En el cas de l'informe final del procés participatiu aquest ha de recollir el detall de les
totes actuacions realitzades en cadascuna de les fases, la documentacié generada i els
resultats de les mateixes. Els informes han d’anar acompanyats de tots aquells annexes
que facin més entenedora la informacio.

E. L’avaluacié del procés

Aquesta avaluacié ha de tenir en compte multiples aspectes que afecten a la qualitat
d’un procés participatiu: la implicacio i acord politic, la transversalitat interdepartamental,
el context de la politica publica oberta a participacid, la diversitat d’actors convocats,
'elaboracié del marc de referéncia i els tempos de la participacio i la comunicacio
efectiva del procés participatiu.

2.2 Tipologia de processos

L’objecte dels contractes que es realitzin a través d’aquests acord marc inclou la
prestacio de serveis d’'assessorament, suport técnic, disseny, dinamitzacio i avaluacio
de processos participatius orientats a la definicio participada de plans estratégics, tant
d’abast general com sectorial en 'ambit municipal, o d’arees territorials especifics.

Aixi mateix, també inclou processos de creacié, impuls i avaluacié d’espais de
participacié i altres experiéncies participatives organitzades segons logiques
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sectorials i/o territorials, i la realitzacié d’accions de sensibilitzacié i foment de la
participacié ciutadana adregada a la ciutadania activa, sigui o no organitzada.

Tipologies de processos:

Procés participatiu per I'elaboracié del Pla o el Reglament de Participacio.

Procés participatiu per I'elaboracié del Pla d’Actuacié Municipal (PAM).

e Procés participatiu per I'elaboracié de plans i altres projectes sectorials (ex.
joventut, cultura, mobilitat, urbanisme, equipaments,...).

e Projectes de diagnosi, disseny, creacid i avaluacid d’espais estables de
participacié ciutadana.

e Processos participatius de coproduccio de politiques publiques.

o Processos de pressupostos participatius (a nivell municipal o d’'un ambit territorial
o sector poblacional especific).

e Processos participatius de revisid, modificacid o elaboracié d’'una normativa

municipal com son les ordenances o els reglaments.

3. TASQUES A DESENVOLUPAR PELS CONTRACTISTES

Les empreses/entitats que formin part d’aquest Acord Marc hauran d’aportar un
minim d’un/a coordinador/a i un/a técnic/a per tal d'implementar els serveis que es
descriuen a continuacié.

1. Suport en la reflexié prévia interna del procés participatiu, analisi del punt de
partida i redaccié del marc de referéncia
1.1. Concrecio de I'objecte de la participacio, els objectius del procés, els elements
principals del procés i els limits d’aquest: Guiar a I'ens local per a entendre les
motivacions que la fan endegar un procés participatiu, definir els “perqué i per a
que” es fa el procés, les finalitats i objectius que es pretenen assolir amb la
participacio de la ciutadania. Reflexio al voltant de I'analisi de tots els elements
del context tant intern com extern, aixi com les limits del debat. Fer emfasi en
aquest punt sobre el lideratge politic, que cal que es visualitzi amb el maxim rang
en els moments clau del procés participatiu (presentacio i retorn). També cal
incidir en la tasca de treball transversal amb altres unitats o departaments que
puguin tenir competencies tangencials a la politica publica que es vol obrir a la
participacié. Valorar la metodologia més adient pel procés, tenint en consideracio
la realitat municipal, i atenent a la facilitacio de la participacio de tots els agents
del municipi (metodologia hibrida).
1.2. Definicio dels perfils del mapa d’actors: Ajudar a determinar tots els perfils
d’agents que potencialment poden estar interessats en el procés patrticipatiu, fent
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especial émfasi per garantir la participacié igualitaria entre dones i homes i
vetllant per a la inclusié d’agents i persones amb origens i contextos culturals
diversos, aixi com incloure els col-lectius amb diversitat funcional.

1.3. Elaboracié d’'una diagnosi prévia a través d’entrevistes, enquestes i/o revisié
documental, tractant-se sempre dinformacié anonimitzada: Revisié de
documentacio de referéncia o antecedents previs relacionats amb el projecte i
realitzacié d’entrevistes i/o enquestes a perfils relacionats amb el procés, prenent
com a base el mapa d’actors elaborat.

2. Assessorament en la planificacié general de les fases del procés participatiu

2.1. En la creacio de la comissid motora o d’impuls del procés i/o comissié de
seguiment: Orientar en la definicié dels perfils que han de formar part d’aquest
tipus de comissions aixi com de les funcions que han de tenir aquestes.

2.2. Elaboracié del cronograma de fases i activitats: Elaborar un calendari de fases,
activitats per fases, recursos necessatris i actors implicats en cadascuna.

2.3. Definicié dels continguts a treballar en cada fase i documentacié associada a
cadascuna: Ajudar a definir qué es treballa a cada fase i redactar la
documentacié de base o de partida per a la participacié de la ciutadania en
funcié del marc de referéncia pactat.

2.4. Disseny de l'estratégia de comunicacio amb la ciutadania durant tot el procés
participatiu: Orientar en l'elaboracié d’un pla de comunicacié del procés
participatiu que inclogui els missatges, els canals, la segmentacio de publics,
el calendari d’activitats, els recursos necessaris i els actors implicats).

3. Assessorament sobre les metodologies més utils per a cada fase del procés
participatiu

3.1. Proposta de metodologies per obtenir els objectius a la fase d'informacié
(sessions, documents): Definir quines técniques, metodologies o canals sén
meés adients per a una fase d’informacio a la ciutadania, tenint en compte els
recursos disponibles i la temporalitat planificada. Ajudar a planificar una
estratégia de comunicacié per al procés que sigui un flux comunicatiu amb la
ciutadania.

3.2. Proposta de metodologies per a la fase de participacié i/o deliberacié: Definir
les opcions metodologiques més adients amb la mateéria i sector del procés
participatiu per a la fase de participacio.

3.3. Proposta de metodologies per a la fase de retorn: Definir quins canals i mitjans
son més optims per a un efectiu retorn a la ciutadania tenint en compte les
caracteristiques generals del procés participatiu.
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3.4. Aportacio d’idees sobre com presentar els impactes de la participacié en la
politica publica: Proposar formats intel-ligibles i de lectura facil per a entendre
els impactes de la participacié ciutadana en la politica publica.

4. Dinamitzacié de les sessions participatives en funcié dels continguts i dels
actors (equip de govern, equip técnic, ciutadania,...)

Totes les sessions grupals, destinades a més d’'una persona, obligatdriament es
desenvoluparan de manera presencial. De manera excepcional, i sempre per
demanda de l'ens local, es podran desenvolupar les sessions participatives de
manera virtual o hibrida. En cas que I'equip municipal consideri pertinent organitzar
una trobada de presentacié o tancament del projecte, caldra I'assisténcia presencial
de 'empresa contractista. En totes aquestes sessions, la comunicacié per part de
'empresa haura de ser, com a minim, en llengua catalana.

4.1. Disseny de la metodologia adequada per a les sessions participatives:
Dissenyar en funcié dels continguts a tractar, el peffil dels participants i I'espai
on es dura a terme la sessio, la/les metodologia/ies o tecnica/ques a emprar
meés escaient/s. Aquestes han de poder incloure tots els col-lectius afectats, per
assolir la maxima pluralitat i diversitat aixi com la igualtat entre dones i homes.
S’ha de garantir que col-lectius minoritzats siguin tinguts en compte.

4.2. Elaboraci6 de materials de suport per a la dinamitzaci6 de les sessions
participatives i garantir-ne la disponibilitat: Elaboracié de presentacions,
infografies, articles d’interes, exercicis, fulls de signatures assistents,
autoritzacions utilitzaciéo dades personals i drets d'imatge, enquestes de
satisfaccio i/o avaluacio, es a dir, tot aquell tipus de material que pugui resultat
d’interés per tal de transmetre els continguts. Preveure l'accessibilitat del
material per a persones amb diversitat funcional fent servir, en aquests casos,
els codis de lectura facil.

4.3. Aportar els materials fungibles necessaris per a la dinamitzacié: Portar a les
sessions de debat aquell material que es necessita per desenvolupar
dinamiques de grup, com per exemple, posits, retoladors, paper, entre d’altres.

4.4. Dinamitzacié de les sessions: Explicacié dels continguts, execucié de la
metodologia o dinamica de grup escollida, recollida d’informacié.

4.5. Els ens locals podran demanar als contractistes que documentin graficament
les sessions participatives, captant fotografies i videos. Les fotografies i els
videos que els contractistes realitzin en aquestes sessions respectaran la
privacitat de les persones i el compliment de la normativa de proteccio de
dades. O bé es captaran imatges que no puguin identificar o fer identificable,
sense esforgos desproporcionats, a les persones presents a les sessions o bé,
en el cas que les persones fossin identificables, s’informara de la finalitat i es
recollira el seu consentiment.
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4.6. Buidatge i sistematitzacio de la informacio obtinguda a la sessio i elaboracié de
l'informe de resultats: Un cop finalitzada la sessié cal passar per elaborar un
document de resultats de la mateixa que inclogui data i lloc de realitzacio de la
sessié, nombre de participants, separant dones i homes, perfils en funcié del
mapa d’actors, metodologia o dinamica emprada, recull de les idees i propostes
resultants.

4.7. Buidatge de les enquestes de satisfaccid/avaluacio i elaboracio de l'informe de
resultats.

5. Assisténcia a reunions de treball, un minim de 5 presencials, i seguiment via
altres canals: telefonic i correu-electronic

5.1. Reunié inicial (1): Reunio inicial de coneixement de la unitat promotora de I'ens
local i dels detalls del projecte participatiu que es vol endegar. Cal que assisteixi
el coordinador/a del projecte i el personal que desenvolupa el procés.

5.2. Reunions de treball i seguiment (3): Reunions operatives per tal d’avangar en
el projecte o reorientar-lo, si s’escau.

5.3. Reunié d’avaluacié i tancament del projecte (1): Reuni6 un cop acabat
l'assessorament amb la persona coordinadora del projecte de I'empresa
contractista i el responsable i els tecnics de la unitat promotora de I'ens local
per a valorar la seva execucio i possibles millores futures.

5.4. Seguiment via correu electronic: Enviaments i resposta de correus amb
contingut relacionat amb I'evolucio del procés.

6. Elaboracioé d’informes del procés participatiu

6.1. Redaccié i lliurament de l'informe parcial: Finalitzats els primers 4 mesos del
projecte es lliurara un primer informe que incloura les tasques realitzades i la
previsié d’execucio de les properes activitats; les reunions portades a terme fins
aquell moment i la planificacié de les futures sessions; les actes de les mateixes;
els documents utilitzats durant les activitats i reunions; entre d’altres.

6.2. Lliurament de l'informe parcial: El document s’enviara, via correu electronic, al/la
técnic/a referent de Diputacié de Barcelona, per a la seva revisio, i un cop
aprovat, s’enviara a través del registre electronic, juntament amb la primera
factura, préviament validada per al/la técnic/a referent de Diputacié de
Barcelona.

6.3. Redaccié de linforme final: Aquest document ha d’incloure les tasques
realitzades de planificacié i execucio del procés; reunions i tallers/activitats amb
la ciutadania realitzades, actes de les mateixes, copia dels documents emprats,
fotografies, formularis, taules, resultats generals i per fases del procés
participatiu i resultat de les enquestes o qliestionaris de satisfaccié/avaluacié de
les activitats realitzades, entre d’altres.
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6.4. Lliurament de I'informe final: En primer lloc, via correu electronic, al/la técnic/a
referent de Diputacié de Barcelona, per a la seva revisio, i finalment, via registre
electronic juntament amb la factura, previament validada per al/la tecnic/a
referent de Diputacié de Barcelona. El document es lliurara amb un termini

maxim de dos (2) mesos des de la finalitzacié del projecte.

4. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacio sén:

- Les empreses o entitats contractistes com a executores de les activitats

objecte del contracte.

- La Diputacié de Barcelona com a receptora de la demanda municipal i

proveidora del servei.

4.1. Responsabilitats de cada contractista

Les empreses contractistes dels contractes basats hauran de realitzar les seglents
funcions generals en relacié a les tasques a desenvolupar descrites en 'apartat 3

d’aquests plecs:

- Recopilar tota la documentacio i informacié que sigui rellevant per assolir

I'objecte de I'assessorament.

Analitzar tota la documentacio i informacié quantitativa i qualitativa que I'ens
local li trameti i sigui rellevant per a I'objecte de contracte.

Planificar, d’acord amb les persones responsables de I'ens local i de I'Oficina
Técnica de Participacié per als Governs Locals, el calendari, el pla de treball,
les entrevistes individuals, les sessions grupals aixi com tota aquella activitat
qgue conforma el treball de camp de I'assessorament.

Desenvolupar els treballs d’acord amb la programacié, metodologia i
condicions establertes al pla de treball acordat entre les parts, aixi com
ajustar la planificacié i coordinacié sempre que sigui necessari en interés de
I'efectiu compliment de I'encarrec. Informar a 'OTPGL de qualsevol imprevist
o fet sobrevingut que posi en risc el correcte desenvolupament de I'encarrec.

Desenvolupar metodologies que s’ajustin a les especificitats dels treballs de
consultoria i garanteixin els estandards de qualitat exigits.

Garantir que tota la documentacio i la dinamitzacié oral de les sessions es
realitzara, com a minim, en llengua catalana.

Assignar un/a coordinador/a del suport técnic o assessorament que actui
com a interlocutor/a amb els referents de la Diputacioé de Barcelona i amb els
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referents de I'ens local.

Elaborar i lliurar a TOTPGL tota la documentacio parcial i definitiva que se’n
deriva de I'execucio del contracte, segons el calendari previst, els termes
acordats, i segons els requeriments formals de I'apartat 7 d’aquests plecs,
prévia revisié per part de I'equip técnic de lOTPGL.

Participar en totes aquelles reunions que es convoquin en el marc de
'assessorament.

Coordinar la comunicacié entre els diferents agents participants aixi com
assumir les tasques de secretaria técnica derivades de les reunions de
planificacid, seguiment i validacié de documentacio.

4.2. Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

L’'Oficina Técnica de Participacié per als Governs Locals de la Diputacié de
Barcelona, sera responsable de les seglients funcions generals:

Liderar la direccidé técnica del servei de suport técnic o assessorament
objecte de contracte.

Facilitar la coordinacio entre les parts implicades aixi com participar en les
reunions de reunions inicial, seguiment, avaluacié i tancament que es
determinin en el marc de I'assessorament.

Fer seguiment de totes les actuacions vetllant pel compliment dels
compromisos i acords establerts.

Lliurar al contractista tota la informacid i instruccions pertinents pel correcte
desenvolupament de I'encarrec.

Analitzar i validar la documentacié lliurada pel contractista.

Fer el lliurament de la documentacid6 que es generi en el marc de
'assessorament als responsables dels ens locals, per tal de consensuar el
seu contingut.

Donar suport a la planificacio de les entrevistes individuals i sessions grupals
que es convoquin en el marc de I'assessorament.

Vetllar pel compliment dels parametres de qualitat dels serveis prestats
d’acord a la metodologia establerta per TOTPGL i les condicions previstes en
els present plec de clausules.

Assumir la propietat de I'lnforme final i tota la documentacié que 'acompanyi
que sigui resultat del treball desenvolupat pel contractista.

CRITERIS | BASE DE CALCUL PER A LA DETERMINACIO DE LES HORES
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Per a cadascun dels serveis s’ha previst un nombre d’hores fix per a la realitzacio
de les tasques comunes per a tots els projectes, aixi com un nombre maxim
d’hores variables per a la realitzacié de la resta de tasques del projecte. El comput
resultant de la suma de les hores fixes i variables de cada servei es realitzara en un
termini maxim d’un (1) any des de I'adjudicacio del corresponent contracte basat.

S’ha establert un nombre d’hores fix (50 hores) per realitzar les seguients tasques:

- Concrecié de l'objecte de la participacid, els objectius del procés, els
elements principals del procés i els limits d’aquest.

- Reunio inicial de planificacioé del projecte entre el contractista i TOTPGL.

- Elaboracié del cronograma de fases i les actuacions.

- Reunions de treball i seguiment durant el desenvolupament del projecte.

- Seguiment via correu electronic (enviaments i resposta de correus amb
contingut).

- Reunio final d’avaluacio i tancament del projecte amb els responsables del
projecte de I'ens local.

- Sessio de validacio del treball final entre el contractista i TOTPGL.

- Sessio de lliurament final a I'ens local.

S’ha fixat un nombre maxim d’hores variable (115 hores) per servei per a la
resta de tasques, que es fixara en cada cas, en funcié del municipi objecte del
contracte, ja que la dedicacié a les quals esta condicionada per la dimensi6 del
municipi i 'estructura organica i complexitat de I'ens local.

El nombre d’hores variables les determinara 'OTPGL un cop valorades les
necessitats de cada contracte basat. Aquest nombre d’hores variables estara
condicionat per:

e L’estructura organica de I'ens local, i per tant el nombre de professionals que
formen els equips, que determina el temps de dedicacié de la prestacié del
servei.

¢ Elnombre d’habitants, que té una incidéncia directa pel que fa a les hores de
treball de camp i de gabinet del contractista dedicades a la recollida
d’'informacié i analisi de dades, dinamitzacié de sessions participatives i
elaboracié de documentacié.

6. RECURSOS PER AL DESENVOLUPAMENT/PRESTACIO DELS SERVEIS

Pels serveis prestats, les empreses contractistes hauran de comptar amb els
seguents recursos:

a) Recursos humans

Hauran de disposar, per a l'execucié de l'encarrec, de l'equip minim de
professionals seglent:

-1 Coordinador/a per a realitzar les tasques de: coordinacio, gestid i
planificacié del servei d’'assessorament i consultoria, supervisié de les
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tasques i activitats que se’n derivin i dels recursos disponibles i necessaris

per la consecucio dels objectius previstos.

-1 Técnic/a per a realitzar les tasques de: organitzacioé, programacié i

execucio de les activitats i tasques que es deriven de 'assessorament.

b) Recursos técnics

Els recursos materials, técnics i tecnoldgics necessaris per al desenvolupament
de les activitats i tasques que requereixi el contracte, ja siguin presencials, semi-
presencials o a distancia. En trobades presencials, sera I'ens local qui facilitara
espais adequadament equipats per al seu desenvolupament.

7. REQUERIMENTS FORMALS DE LA DOCUMENTACIO A LLIURAR

Un cop finalitzada 'actuacié contractada cal que 'empresa contractista del contracte
elabori un informe de les activitats realitzades i dels resultats obtinguts.

Aquest informe ha de contemplar, com a minim els seglients apartats:

1. index
2. Introduccié: Generalitats del municipi i antecedents en participacié
ciutadana
e Nombre d’habitants

Situacié geografica

Caracteristiques o tipologia de municipi (per exemple, municipi
gran/petit/mitja, municipi dispers, urbanitzacions, rural, urba, ...municipi
dormitori, tipus de poblacid, alt/baix nivell econdmic, alt/baix nivell
educatiu, nivell immigracié. que puguin condicionar la participacio)
Antecedents en I'ambit de la participacié ciutadana (breu valoracié al
respecte, caracteristiques d’aquesta politica al municipi, explicar molt
breument, si s’escau, dos o tres projectes significatius, indicar si tenen
reglament, pla de participacié...)

Teixit associatiu (fer una breu valoracié del tipus de teixit associatiu amb
el que es compta al municipi i la relacid que hi ha entre ajuntament i
aquest i entre les propies entitats)

Mapa d’actors implicats en el procés i les seves vinculacions i relacions.

3. Objectius del projecte/procés

Obijectiu principal
Objectius secundaris
Indicadors de consecucié dels objectius/metes

4. Metodologia i pla de treball
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e Metodologia/es emprada en el projecte o procés participatiu (per
exemple, si s’ha dut a terme una diagnosi a través d’entrevistes i
enquestes, tallers participatius, assessoria a través de reunions de treball
amb I'equip politic/técnic, la metodologia d’avaluacio, entre d’altres).

e Taula amb les fases del procés, les activitats realitzades en cada fase,
I'equip de treball implicat en cada activitat, la data o termini de realitzacio,
el lloc de les mateixes (si aquesta informacid és significativa) i altres
recursos que hagin estat necessaris pel seu desenvolupament.

e Detall de cadascuna de les activitats realitzades. Valoracié dels
participants, desenvolupament general de [lactivitat, resultats de
I'activitat, entre d’altres.

5. Resultats obtinguts i recomanacions generals

Explicacié dels resultats obtinguts, detallant-los per fases i/o a nivell general i
fent una analisi o lectura dels mateixos que els faci entenedors per a I'ens local,
els participants i la ciutadania en general.

Aquests resultats poden explicar-se en forma de text i/o a través de taules,
mapes, planols, videos o algun altre tipus de recurs, si s’escau i en funcié del
public al que va dirigida la informacid. Si s’han establert indicadors de resultats i
impacte en el nostre projecte, fer un analisi d’aquests valorant fins a quin punt
s’ha aconseguit complir amb els objectius o metes previstos.

6. Avaluacié i valoracio final del projecte/procés.

Analisi dels resultats de I'avaluacié (annexant el model de formulari emprat per
a la mateixa). Valoracié general del desenvolupament del projecte, de la relacié
mantinguda amb I'equip municipal, si ens hem ajustat o no el cronograma (fases
i calendari), si cal corregir, ajustar o mantenir algun aspecte del projecte. Si es
dona el cas, fer propostes de noves linies de treball relacionades amb el tema i
en funcio dels resultats, entre d’altres.

La presentacié dels documents es realitzara en suport informatic i en format word i
pdf. La documentacié annexa de linforme executiu es lliurara en el seu format
original si fos diferent a word o pdf (PowerPoint, full de calcul, entre d’altres).

La redaccié dels documents sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de
qualitat basiques de correccié linglistica i d’estructura que s’acordin amb la
Diputacié de Barcelona.

L’empresa contractista haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes
normalitzades, de la Diputacié de Barcelona en la totalitat de la documentacio
relativa al suport técnic. Aixi mateix, la imatge corporativa de la Diputacié de
Barcelona sera inclosa en totes aquelles activitats de difusié i comunicacié que pugui
realitzar el contractista.

Es necessari que el format i I'estructura de la documentacié permeti portar a terme
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una presentacio institucional a I'ens local. Per aix0, haura de figurar també el logotip
municipal o bé I'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint
les indicacions de la Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del
suport técnic que siguin propis de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputacid6 de Barcelona i els ens locals facilitaran als
contractistes els corresponents logos actualitzats i en un format amb una resolucio
adequada tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

Aquesta presentacié institucional la fara sempre la Diputacid6 de Barcelona,
comptant, si aixi es considera escaient, amb la col-laboracié del contractista, i amb
les pautes i criteris que, per aquest efecte, determini la Diputacié de Barcelona.

Els documents que formen part d’aquest informe final unicament podran incloure
dades personals de les persones la identificacié de les quals sigui preceptiva i en
cap cas no podran contenir dades personals d’altres persones.

8. SEGUIMENT | SUPERVISIO DELS CONTRACTES BASATS

La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a fer els controls, seguiments i
supervisions de les intervencions, els materials i treballs realitzats que consideri
oportuns. La cap de I'Oficina Técnica de Participacio per als Governs Locals, com a
responsable del contracte, o el/la técnic/a que designi com a referent, podran assistir
a les reunions de coordinaci6 amb els ens locals, a les sessions grupals o a
qualsevol actuacio relacionada amb la prestacié del servei.

Aquests controls de qualitat també es podran realitzar mitjangant la convocatoria
extraordinaria de reunions de seguiment, revisions parcials de documents amb I'ens
locals i seguiment del compliment dels terminis acordats en cada contracte basat.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacié (CSV): 4b4de9ab07079f0c173c Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 15



Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUm. expedient 2025/0053971
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol PPT contractacio prestacio serveis assessorament OTPGL
Signatures
Signatari Acte Data acte
Raquel Alcantara Cisneros (TCAT) Técnica Signa 08/06/2026 12:22
Carola Castella Josa(TCAT) Cap de I'Oficina Tecnicade  signa 08/06/2026 12:55
Participaci6 per als Governs
Locals

Validaci6 Electronica del document

Codi (CSV) Adreca de validacio
4b4de9ab07079f0c173c https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 4b4de9ab07079f0c173c Adreca de validacié: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 16



