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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el “PPT”) tiene por objeto
definir el alcance, requisitos y condiciones técnicas que regiran la prestacion del
servicio objeto de la presente licitacion.

Este documento forma parte integrante del expediente de contratacion y tendra
caracter vinculante para el contratista durante toda la vigencia del contrato. Su
contenido establece las prescripciones técnicas minimas que deberan cumplirse en la
ejecucion de la prestacion, asi como, en su caso, los requisitos funcionales, operativos,
organizativos y de calidad exigibles para la correcta consecuciéon de los objetivos
perseguidos por Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation (en adelante
“MWCapital” o la “Fundacién?, indistintamente).

A titulo enunciativo, este pliego incluye, entre otros aspectos:

- Ladescripcion técnica del objeto del contrato.

- La planificacion estratégica del plan de medios digital y offline.

- La ejecucion de campafias de paid media, incluyendo SEO, SEM e influencer
marketing.

- Lagestion y compra de espacios publicitarios en medios y soportes diversos.

- Lacreacion y adaptacion de contenidos graficos y audiovisuales.

- El seguimiento, analisis y optimizacion de resultados.

- Elasesoramiento continuo a MW<Capital.

- La coordinacion operativa con el equipo de marketing y la validacion de
creatividades.

- Los perfiles profesionales minimos exigidos.

- Las condiciones relativas a la propiedad intelectual, confidencialidad, proteccion
de datos y lugar de prestacion del servicio.

El contenido del presente pliego debe interpretarse de forma coordinada con el resto
de la documentacion del expediente, en particular con el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) y el Informe de Necesidad (IN), prevaleciendo en
caso de discrepancia lo dispuesto en este ultimo respecto de la justificacion de la
necesidad del contrato.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestaciéon de un servicio especializado de
conceptualizacion y planificacion estratégica de medios, captacion de audiencias,
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compra de espacios publicitarios, asi como de gestién, seguimiento, ejecuciéon y
optimizacion de campafas publicitarias asociadas al evento Talent Arena 2027,
impulsado por MWCapital. (en adelante, el “Evento®).

Este plan forma parte de una estrategia omnicanal global liderada por MWCapital para
el evento Talent Arena 2027 que comprende el periodo desde su formalizacion
contractual hasta abril de 2027.

La prestacion incluird, como minimo, los siguientes bloques funcionales:

e Planificacion, gestion y optimizacion del plan de medios y la campafia de
captacion en colaboracion con MWCapital, asi como el asesoramiento y la
consultoria relativa a incrementar y cualificar las inscripciones en el Evento.
Puede incluir mejoras en los mensajes de comunicacion, formatos de las piezas
de comunicacion, formulario de inscripcion, generacion de landing pages de
campafia, entre otros. Este objetivo esta asociado al “Servicio de planificacion,
gestion y optimizacion del plan de medios, que incluye el servicio de
asesoramiento a MWCapital” definido en el IN.

e Produccién, adaptacion de materiales de comunicacion y creacion de piezas
de comunicacion asociadas al plan de medios correspondiente al servicio de
“Produccion, adaptacion de materiales de comunicacién y creacion de piezas
asociadas al plan de medios” detallado en el informe de necesidad.

e Compra de medios de comunicacion que corresponde al “Importe neto de
inversion publicitaria en canal para Talent Arena 2027” detallado en IN.

Las lineas generales de actuacién seran marcadas por la direcciéon de MWCapital, a
través del area de marketing y comunicacion. Asi, todos los servicios asociados a la
presente licitacion seran prestados bajo la supervision y control de la persona
designada por MWCapital.

Quedan expresamente excluidas del objeto del contrato las siguientes prestaciones:
o Disefio delaidentidad visual o evolucion de la marca Talent Arena: La identidad
corporativa, la linea creativa de la campafa y los activos graficos necesarios

seran facilitados por MWCapital.

e Disefio y produccion de materiales, soportes o elementos destinados al
espacio fisico del Evento para el onsite.
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o Gestion integral de los canales organicos de Talent Arena y creacion del plan
de contenidos editorial: La planificacion, gestion, optimizacién y seguimiento
de campafas paid media, tanto en canales digitales como, en su caso, en
soportes offline contemplados dentro del plan de medios, si que forman parte
del objeto del contrato.

e Acciones de relaciones publicas y gabinete de prensa.
A continuacion, se detallan una serie de condiciones vinculadas al objeto del contrato
que permiten acotar su alcance y que deberan ser tenidas en cuenta por los licitadores
en la elaboracion de sus propuestas, al incidir directamente en la planificacion,

ejecucion y coordinacion del servicio.

1.1 Alcance temporal y periodo de ejecucion

El Evento se celebrara entre el 1y 3 de marzo de 2027, ambos inclusive, en los
términos y condiciones previstos en este pliego.

No obstante, se prevé la realizaciéon de actividades previas y posteriores al mismo que
resultan necesarias para su correcta implementacion, abarcando la planificacion,
preparacion, ejecucion, optimizacion y cierre de la campafia de captacion de Talent
Arena 2027.

La ejecucién del contrato se estructurara, con caracter general, en las siguientes
fases:

e Fase de planificacion estratégica, definicion del plan de medios,
segmentacion de audiencias, prevision presupuestaria y preparacion de
materiales.

e Fase de lanzamiento y notoriedad, coincidiendo con la apertura de la
convocatoria del Evento y el inicio de las campairias de visibilidad.

o Fase de captacion y optimizacion, centrada en la ejecucion, seguimiento y
optimizacion continua de las campaias hasta la celebracion del Evento.

e Fase de cierre y andlisis, destinada a la evaluacion de resultados, elaboracion
del informe final y extraccion de aprendizajes.

Durante la ejecucion del contrato el contratista debera elaborar y entregar, al menos,
la siguiente documentacion:
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¢ Plan de medios y estrategia de captacion.

e Planificacion presupuestaria y prevision de inversion por canales.

e Informes peridédicos de seguimiento, optimizacion y resultados.

e Informe final de campafia con analisis de resultados, KPIs, conclusiones y
recomendaciones para futuras ediciones.

e Cualquier otro informe y/o entregable descrito en el apartado 8 del presente

pliego.

1.2 Colaboracion con otros agentes

El contratista debera colaborar activamente con todos los equipos, entidades,
proveedores, subcontratistas o colaboradores que MWCapital designe para tareas
relacionadas con el objeto del contrato. Esta colaboracion garantizara la coordinacion
técnica, el intercambio de informacion, el acceso a documentacion y la compatibilidad
funcional y visual de las acciones que se desarrollen conjuntamente.

Asimismo, el contratista debera respetar los calendarios compartidos, normas
técnicas, protocolos de produccion y cualquier instruccion operativa que MWCapital
comunique para garantizar la coherencia y unidad de actuacion en el conjunto del
proyecto.

En caso de conflicto entre instrucciones operativas emitidas por distintos agentes
vinculados al Evento, prevaleceran en todo caso las instrucciones y criterios
comunicados por MWCapital o por la persona responsable del contrato designada por
la Fundacion.

2. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DE LA PRESTACION

Sin perjuicio de los términos en que los licitadores formulen sus propuestas y las
adaptaciones operativas que MWCapital pueda requerir durante la ejecucion del
contrato, se indican a continuacion las directrices basicas que debera cumplir el
contratista, enmarcadas en la naturaleza, objetivos y alcance funcional del servicio
objeto de licitacion.

2.1 Relato y concepto principal del Evento

Bajo el tagline "Where Digital Talent Meets", Talent Arena se posiciona como el
principal punto de encuentro internacional para el talento digital, las empresas
tecnologicas y el ecosistema innovador, articulando una propuesta de valor basada en
la conexion entre profesionales, el intercambio de conocimiento, la innovacion y el
desarrollo de oportunidades profesionales.
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A través de esta propuesta, el Evento contribuye al posicionamiento de Barcelona
como uno de los principales polos internacionales de atraccion, desarrollo y
proyeccion del talento digital.

Talent Arena, impulsado por MWCapital en colaboracion con GSMA, el Ministerio para
la Transformacioén Digital y de la Funcion Publica, la Generalitat de Catalunya y el
Ayuntamiento de Barcelona, combina estratégicamente los formatos de feria,
congreso y espectaculo en vivo. Su disefio conceptual y su propuesta experiencial y
narrativa persiguen generar un entorno inmersivo para los asistentes, alejandose de
los modelos tradicionales y promoviendo la inspiracion, la interaccion profesional y la
vivencia tecnolégica de alto impacto.

El Evento se concibe como un espacio de exhibicién, competicion e inspiraciéon, donde
la creatividad, la innovacion y el conocimiento se proyectan como una experiencia

compartida de alto valor para participantes, empresas e instituciones.

2.2 Plan de medios para Talent Arena 2027

El contratista debera conceptualizar, planificar, ejecutar y optimizar el plan de medios
de Talent Arena 2027, incluyendo la estrategia de captacion de audiencias, la compra
de espacios publicitarios y la monitorizacion continua del rendimiento de campafias.

El plan debera contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Evento,
reforzando su posicionamiento internacional como punto de encuentro de referencia
para el talento digital y favoreciendo la captacion de asistentes, participantes,
empresas colaboradoras y otros publicos de interés.

La estrategia debera cubrir de forma integrada las distintas fases del embudo de
captacion, incluyendo acciones de notoriedad (awareness), consideracién, registroy
conversion, desde el lanzamiento de la campafia hasta la celebracion del Evento y su
cierre, aproximadamente entre octubre de 2026 y abril de 2027.

La planificacion de medios debera desarrollarse de forma coherente con el relato,
identidad visual, posicionamiento de marca y propuesta de valor de Talent Arena,
garantizando la consistencia de los mensajes en todos los canales y soportes
utilizados.

Asimismo, el contratista debera adaptar la estrategia a los distintos segmentos de
audiencia identificados por MWCapital, optimizando la inversion publicitaria para
maximizar el alcance cualificado, la generacion de registros y la asistencia efectiva al
Evento.
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2.3 Consideraciones generales

A continuacion, se detallan algunas de las consideraciones que el contratista debera
tener en cuenta en el desarrollo del plan de medios 2027:

2.31

Econdmicas

Todos los costes derivados del plan de captacion, incluyendo las campaiias
de paid media, estaran incluidos en precio de adjudicacion.

Teniendo en cuenta que el valor estimado del contrato es de CIENTO
CUARENTA MIL EUROS (140.000,00.-£€) sera requisito indispensable que la
inversion minima en canal sea de un total de CIENTO CINCO MIL EUROS
(105.000,00.-£), antes de IVA, que corresponde a un 75% del presupuesto
total a distribuir de la manera mas eficiente para la consecucion de los
objetivos del plan de medios.

Hasta un 4,2% del valor estimado del contrato, que equivale a SEIS MIL
EUROS (6.000,00.-€), se establece como retribucién variable vinculado a la
consecucion de los objetivos de conversion de profesionales digitales con
entrada XPRO (definidos mas adelante) para los canales vinculados a
performance a través de la siguiente escala gradual:

OBJETIVO DE CONVERSION RETRIBUCION VARIABLE (*)
De 6.001a 9.000 /eads 1.200,00.-€ (20%)
De 9.001a12.000 leads 1.800,00.-£€ (30%)
Mas de 15.001 Jead's 3.000,00.-€ (50%)
TOTAL: 6.000,00.-€

(*) Del total de 6.000,00.-€ asociado al sistema de retribucion variable vinculado a la consecucion de

objetivos de conversion del Evento.

Este sistema de retribucion variable premiara al contratista por la captacion
de registros una vez superado el objetivo minimo de /eads cuantificado en
6.000 leads profesionales que se solicita y que esta vinculado al servicio
transversal de planificacion, gestion y optimizacion del plan de medios de
Talent Arena 2027.

Asimismo, el contratista debe garantizar la calidad de los leads captados
teniendo en cuenta la definicidon del publico objetivo detallada mas adelante
en este documento.
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e El valor restante del contrato, que equivale al 21% de su valor estimado,
incluye (a) el servicio de planificacion, gestion y optimizacion del plan de
medios, asi como el servicio de asesoramiento a MWCapital mediante la
propuesta de acciones y mejoras que mejoren los indicadores de registro al
Evento; y (b) la producciéon grafica, adaptacion de los materiales de
comunicacion organicos a los canales y soportes publicitarios escogidos en
el plan de medios, y el desarrollo de copies asociados a las campafas
publicitarias.

2.3.2 Relativas al Evento

Se detallan las caracteristicas de la edicion 2027 e informacion clave que
impactara en la propuesta de valor y en la estrategia de captacion.

e Evento de modelo de publico mixto: Talent Arena 2027 consolida un modelo
de acceso mixto, que combina una modalidad de pago dirigida al publico
profesional (entrada XPRO) y zonas de acceso gratuitas, orientadas tanto a
profesionales cualificados como a perfiles con menor experiencia laboral.

e Caracter de evento profesional (Publico XPRO): Talent Arena 2027 se
consolidara como una plataforma de talento activa durante todo el afio en el

que se organiza un evento de caracter profesional, orientado a
desarrolladores con experiencia en el sector tecnolégico, con proyeccion
nacional e internacional. En esta edicion, el enfoque principal estara puesto
en cualificar la asistencia de perfiles profesional con una trayectoria
consolidada y aumentar la recurrencia de los asistentes al evento, para lo
cual se estableceran espacios de acceso restringido a profesionales XPRO
mediante la adquisicion de entradas especificas de pago con un precio de
199,00.-£€.

e [Espacios para el publico general: Con el objetivo de mantener el caracter
abierto del Evento, una parte de los contenidos seran accesibles a la
audiencia general quien tendra acceso libre al recinto previo registro. El
espacio abierto al publico general reunira los principales contenidos abiertos

del Evento, como conferencias, demostraciones, experiencias interactivas,
actuaciones y actividades divulgativas.

e Tipologia de asistentes: El publico de Talent Arena estd compuesto
principalmente por profesionales seniors del ambito tecnoldgico, con mas de

tres afios de experiencia y formacion especializada en disciplinas TIC,
interesados en conectar con el ecosistema, actualizar conocimientos, y
explorar oportunidades de colaboracion e innovacion. Ademas, el Evento
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contempla la participaciéon de empresas TIC y centros de formacion como
actores clave en la dinamizacion del sector, asi como la asistencia de perfiles
juniors o entry-level en su zona de acceso gratuito. Mas adelante en el
documento se detallaran las caracteristicas y particularidades de cada uno
de estos perfiles y su relevancia en el plan de medios.

o Idioma principal del Evento: El Evento se desarrollara principalmente en
inglés, siendo el idioma vehicular tanto del Evento en si como de las
comunicaciones, teniendo en cuenta que alrededor del 40% de los asistentes
son internacionales. Asimismo, algun contenido puede desarrollarse
puntualmente en castellano y/o cataldny la pagina web del estara disponible
en tres idiomas: inglés, castellano y catalan.

e \Verticales de contenido: El Evento tratara seis (6) tematicas concretas que

impactaran en los contenidos y actividades que se desarrollen, en concreto:
desarrollo de software, inteligencia artificial, computacién en la nube,
ciberseguridad, tendencias futuras y gestion de equipos.

3. DEFINICION DEL CONTENIDO DE LA PRESTACION

A continuacién, se detallan los trabajos que debera realizar el contratista en el
desarrollo de los tres (3) bloques funcionales definidos en el apartado 1 (“Objeto del
contrato”). Dichos trabajos comprenden la conceptualizacion y planificacion
estratégica de medios, captacion de audiencias, compra de espacios publicitarios, asi
como de gestién, seguimiento, ejecucion y optimizaciéon de campafias publicitarias
asociadas a Talent Arena 2027, todo ello de conformidad a las condiciones
establecidas en el presente pliego.

El contenido concreto de cada bloque se describe en los subapartados siguientes, en
los que se definen las actividades vinculadas a la planificacion y compra de medios, la
gestion y optimizacién de campafias de captacién, la activacion de estrategias de
influencer marketing y el asesoramiento técnico en materia de comunicacion,
promociony ticketing.

Todas estas actuaciones a maximizar la captaciéon de asistentes cualificados,
incrementar la notoriedad y visibilidad del Evento y reforzar su posicionamiento como
el principal encuentro europeo de referencia en el ambito del talento digital.
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3.1 Objetivos del plan de medios y campaiia de captaciéon

El plan de medios y campafia de captacion debe identificar aquellos canales de
comunicacion online y offline mas idéneos para la consecucion de los siguientes
objetivos:

e Mantener y reforzar el posicionamiento de marca de Talent Arena como principal
evento europeo de referencia para el talento digital, priorizando la captacion de
perfiles cualificados alineados con la propuesta de valor profesional del Evento y
evitando estrategias orientadas exclusivamente al incremento del volumen de
registros.

e Incrementar la tasa de conversion a XPRO mediante estrategias de medios
orientadas a la atraccion de perfiles digitales con experiencia, consiguiendo que,
del total de los 45.000 /eads esperados al evento, un 33% corresponda a perfiles
profesionales con entrada XPRO (15.000 /eads) y, el 66% restante a perfiles con
entrada GENERAL (30.000 /eads).

A los efectos del presente contrato, se consideraran como leads cualificados
aquellos registros alineados con los perfiles profesionales objetivo definidos en el
apartado 2.4.2, en concreto a los correspondientes a “Profesionales digitales
cualificados (PRO) del sector TIC”.

e Fomentarla asistencia recurrente y participacion multijornada de los profesionales
digitales mediante estrategias de comunicacion secuencial, loyalty y remarketing,
orientadas a maximizar el aprovechamiento de la experiencia y favorecer la
participacion durante mas de una jornada.

e Afianzar la captacion de profesionales pertenecientes a distintas especialidades
del ambito TIC, incluyendo, entre otras, desarrollo de software, ciberseguridad,
inteligencia artificial, cloud computing y big data, entre otros).

e Priorizar la captacion de profesionales del area metropolitana de Barcelona para
maximizar la participacién local, pudiendo complementarse con acciones
especificas en otros mercados estratégicos nacionales, especialmente Madrid y
Valencia, con el objetivo de atraer profesionales de estas ciudades y aumentar la
diversidad geografica de los asistentes.

¢ Incrementar la notoriedad y visibilidad de Talent Arena mediante acciones de

comunicacion dirigidas a poner en valor la participacion de entidades
colaboradoras, ponentes de referencia, empresas expositoras, actividades

10



Mobile
l' .l WorIdCapltaI

Barcelona

experienciales y contenidos programados, reforzando la propuesta de valor
diferencial del Evento para cada segmento de audiencia.

e Proporcionar asesoramiento estratégico y consultoria continuada a MWCapital en
materia de captaciéon, cualificacion y conversiéon de registros, incluyendo
recomendaciones sobre segmentacion de audiencias, mensajes, creatividades,
canales de adquisicion, planificacion de campafias, procesos de registro y
estrategias de ticketing, con el objetivo de maximizar la eficiencia de la inversion
y optimizar el rendimiento global del embudo de conversion.

La planificaciéon y gestion de las campafias debera incluir, cuando resulte necesario
para la consecucién de los objetivos definidos, acciones en medios generalistas (La
Vanguardia, El Pais, El Periddico, EI Mundo, etc.), y especializados en tecnologia,
gestion de recursos humanos, telecomunicaciones y otros medios o portales
relevantes que garanticen una comunicaciéon efectiva del Evento hacia el publico
objetivo.

La estrategia debera integrar medios pagados, propios y ganados, asi como formatos
publicitarios y de contenidos tales como branded content, brand day, publicidad
grafica digital (display), campafias en buscadores, publicidad en redes sociales,
acciones audiovisuales, colaboraciones con creadores de contenido, cufas
radiofénicas, publicidad exterior y cualquier otro formato que contribuya eficazmente
a la consecucion de los objetivos establecidos.

Asimismo, la estrategia de captacion se debera desarrollar desde una vision integral
del embudo de conversion, combinando de forma coordinada acciones de notoriedad,
consideracion, captacion y conversion, basados en criterios de segmentacion,
medicién continua, optimizacion y eficiencia de la inversion.

3.2 Cronograma de la fase de registro y conversion al Evento

Periodo comprendido entre 19/10/2026 - 3/3/2027:
Fase de comunicacion oficial del Evento coincidiendo con la organizacion de la rueda
de prensa de la edicion 2027 y la comunicacion de los elementos diferenciales del

mismo.

El asistente podra registrarse a Talent Arena a través de la web y los mismos
formularios que en la edicion anterior.

11
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Paralelamente a ambos periodos, se activara una estrategia de e-mail marketing
centrada en la fase de lealtad del usuario (Joyalty), con el objetivo de mantener el
interés previo al Evento y minimizar el porcentaje de no asistencia (no show).

3.3 Requisitos minimos del plan de medios y campaiia de captacion

a)

Planificacion, gestion y ejecuciéon

El contratista sera responsable de la planificacion, gestion y ejecuciéon de las

acciones incluidas en el plan de captacion, incluyendo la calendarizacion
especifica para cada uno de los canales seleccionados.

Para ello, debera tener en cuenta que dispondra de los siguientes canales
oficiales de comunicacion de Talent Arena de MWCapital:

b)

El

Instagram: https://www.instagram.com/talentarena.official
Tiktok: https://www.tiktok.com/@talentarena.official

Linkedin:https://www.linkedin.com/showcase/talent-arena-official/
Youtube:https://www.youtube.com/watch?v=ZcdksoTWo-c&list=PLJo1m-
nKPVN3ZC1MQenNItSRpplSOFpFo

Disefio estratéqgico v planificaciéon de camparias

disefio de la estrategia de captacion debera contemplar los siguientes

aspectos:

i) Andlisis de situacion

Estudio de tendencias y revision de los datos de la edicion 2026 (disponibles
en el Anexo Documental del IN) con el objetivo de detectar oportunidades y
areas de mejora para optimizar la estrategia de 2027.

ii) Definicion de objetivos y KPIs

Establecimiento de objetivos de captacién y engagement, asi como
indicadores clave para su seguimiento.

iii) Seleccién de canales y formatos

Identificacion de los canales y formatos publicitarios mas eficaces en funcion
del publico objetivo.

12
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iv) Configuracion y ejecucion de campafias

1. Preparacién de campaiias y adaptacion o generacion de creatividades

2. Integraciones técnicas necesarias (Google Analytics 4, pixeles de
Google/Meta, etc.) para el analisis de rendimiento.

3. Definicion del modelo de atribucidon de conversiones por canal para el
seguimiento de los objetivos.

v) Seguimiento, coordinacién y andlisis de resultados

1. Monitorizacion continua y optimizacién en tiempo real.

2. Reuniones semanales de seguimiento y coordinacion de recursos.

3. Analisis y diagndstico de resultados: identificacion del origen de leads y
cumplimiento de objetivos de conversion.

4. Informes quincenales y mensuales con métricas clave y propuestas de
mejora.

vi) Informe de cierre
1. Analisis de resultados y evaluacion del retorno de la inversion (ROI).
2. ldentificacion de aprendizajes y recomendaciones para futuras

ediciones.

c) Identificacidn de mensajes clave

i) Definicion de mensajes que favorezcan la conversion, alineados con el
posicionamiento y la propuesta de valor de Talent Arena.

i) Conceptualizacion de mensajes relacionados con el precio de las
entradas, en funcion de las fases del embudo (funnel) y estrategias de

ticketing.

d) Estrategia multicanal

La campafia debera incluir acciones en los siguientes tipos de canales:

i) Medios de comunicacion generalistas (e.g. La Vanguardia, El Pais, El
Periddico, EI Mundo), mediante formatos como Brand Day, Branded
Content, banners u otros de gran visibilidad, asi como especializados en
tecnologia, gestién de recursos humanos, telecomunicaciones u otros
medios o portales relevantes.

13
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Radios de ambito catalan, mediante cufias u otros formatos.

Nuevos formatos como podcasts o newsletters de entidades
colaboradoras.

Paid media en canales propios (minimo): Meta, LinkedIn, YouTube,
TikTok, Google (SEOQ/SEM).

Acciones de comunicacion offline: produccion y distribucion de material
impreso de pequefio y gran formato (carteles, banderolas, mupis, opis,
autobuses, etc.). El contratista sera responsable de la contratacion,
impresion y coordinacion con terceros.

Influencer marketing: contratacion y activacion delplan ambassadors
nacionales e internacionales (Europa) especializados en tecnologia,
innovacion, programacion y desarrollo profesional al que se le asignara
un presupuesto minimo de 10.000,00.-£€ a esta linea de actuacion.

e) Arquitectura de anuncios vy contenidos

i)

Propuesta de estructura de anuncios y piezas (carruseles, stories, posts
promocionados, anuncios de texto o display, native ads, banners, etc.).

ii) Adaptacion grafica de piezas y copies, tanto para paid media como para

f)

su derivacion en comunicacién organica, en funcién de los canales y
objetivos, sujetas a validacion previa por parte de MWCapital.

Idiomas

El idioma principal de la campafia sera el inglés (T0%), con un 30% de las
comunicaciones en castellano.

g) Localizacién geografica

El 80% de la campaia se dirigira al area metropolitana de Barcelona y el 20%
restante a las ciudades de Madrid y Valencia.

h) Calendario

La campana se desarrollara entre el 19/10/2026 y el 03/03/2027. El cronograma
detallado por canal debera formar parte del plan.
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i) Presupuesto de inversion

El contratista debera ejecutar una inversion total de 105.000,00.-€, distribuidos
segun el criterio estratégico, y previa validacion por parte de MWCapital. El
contratista asumira el coste integro de la inversién y, por tanto, la compra del
espacio publicitario en cuestion segun la estrategia definida.

j) Publico objetivo

El plan de medios de Talent Arena debera dirigirse a los segmentos de publico
definidos a continuacion. Se indica asimismo el porcentaje estimado de la
campafia que cada uno de ellos debera representar en la estrategia de captacion.

i) Profesionales digitales cualificados (PRO) del sector TIC (80%)

El Evento se dirige a profesionales digitales senior con competencias
consolidadas en el desarrollo de tecnologia; es decir, profesionales en
activo como desarrolladores de software y aplicaciones, ingenieros en
ciberseguridad, especialistas en inteligencia artificial y machine learning,
expertos en big data y analitica de datos, profesionales en redes y
telecomunicaciones, programadores web, etc.

e Afos de experiencia

Se entiende como profesionales digitales PRO aquellos perfiles de
desarrolladores con mas de 3 afios de experiencia en el sector
tecnoldgico.

e Formacion

Graduados en disciplinas TIC o con certificaciones profesionales
avanzadas derivado de su formacion en universidades, bootcamps,
centros de formacion profesional u otras entidades educativas.

e Motivo de asistencia

Conectar con el ecosistema tecnoldgico, ampliar sus conocimientos y
capacidades a través de la propuesta de valor del Evento, identificar

oportunidades de colaboracion y mantenerse actualizado con respecto a
las tendencias del sector, entre otros.
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e Intereses

Desarrollo de tecnologia, resolucion de problemas complejos y liderazgo
de equipos y proyectos tecnoldgicos e innovacion, comunidades de
programadores, etc. Estan interesados en mantenerse al dia con las
nuevas tecnologias para profesionalizarse y expandir su red dentro del
ecosistema tecnolégico.

e Sectores industriales y posiciones profesionales objetivo

El profesional podra trabajar en industrias como, por ejemplo, Servicios
de Inteligencia Artificial, Servicios en la Nube, Servicios de Consultoria
Ciberseguridad, Datos y Analitica, Marketing Digital, Educacion, Energia
y Servicios Publicos, Tecnologia Financiera / Finanzas, Sector Publico /
Gobierno, Salud y Biotecnologia, Servicios de Internet de las Cosas (loT),
Manufactura / Industria, Operador de Red Movil, Infraestructura de Red,
Organizacion sin Animo de Lucro, Servicios Cuanticos, Comercio
Minorista / Mayorista y Distribucion, Proveedores de Software,
Computacion Sostenible y Transporte

Talent Arena segmenta los profesionales en dos tipologias: tecnolégico y
no tecnoldgico. Se espera que los profesionales con perfil tecnoldgico
representen el 70% de los registros al evento y que, a su vez, asuman uno
de los siguientes roles definidos a continuacion:

- Agile Coach

- Al Developer

- Al Researcher

- AR/ VR Specialist

- Automation Engineer / Systems Integrator
- Backend Developer

- Blockchain Developer

- Business Analyst / IT Business Partner

- Business Intelligence (BI) Developer / Analyst
- Cloud & Infrastructure Engineer

- Cloud Security Specialist

- Computer Vision Engineer

- CTO/ CIO / Head of Engineering

- Cybersecurity Specialist / Engineer

- Data Analyst

- Data Architect

- Data Engineer
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Data Scientist

Delivery Manager

Design Researcher / UX Researcher

DevOps Engineer

Digital Marketing Specialist

Digital Project Manager

Digital Transformation Lead

Embedded Systems Engineer

eSports / Game Tech Specialist

Ethical Hacker / Penetration Tester

Frontend Developer

Game Designer / Interactive Media Specialist

Game Developer

Game UX Designer

Growth Hacker / Data-driven Marketer

Hardware Engineer / FPGA Developer

Identity & Access Management (IAM) Specialist

Incident Response / Threat Analyst

Innovation Manager / Tech Strategist

Interaction Designer

Internet of Things (loT) Engineer / Smart Systems Specialist

IT Project Manager

Machine Learning Engineer

Marketing Automation Specialist / CRM Manager

MLOps Engineer

Mobile App Developer (i0S / Android)

Network Administrator

NLP Engineer / Speech Engineer

Other Agile / Delivery Roles

Performance Marketing Manager

Product Designer

Product Manager

Product Owner

Program Manager / Portfolio Manager

QA / Test Automation Engineer

Quantum Computing Researcher

Researcher / Academic in IT

Robotics / Electrical / Industrial Engineer

Scrum Master

Security Operations Analyst

Service Designer

Site Reliability Engineer (SRE)
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- Software Architect / Technical Lead

- Software Developer / Full Stack Developer
- Solutions Architect

- System Administrator

- Technology Consultant

- Telecommunications Engineer

- UX/UI Designer

Por lo que hace a los perfiles no tecnoldgicos, estos representaran el 20%
restante y podran formar parte de alguna de las siguientes areas de
especialidad asumiendo una posiciéon no identificada en el listado
anterior:

- Gestion y estrategia

- Operaciones y Project manager

- Finanzas

- Recursos humanos

- Comunicacion y relaciones publicas
- Educacion y formacién

- Legal

- Sostenibilidad / RSC

- Investigacion e innovacién

Profesionales juniors (1 a 3 afios de experiencia) y perfiles Entry-level
(20%)

Hace referencia a los profesionales en activo en el sector TIC con una
experiencia profesional de hasta 3 afios, asi como a los recién
graduados/as en formacion digital, es decir, jovenes que acaban de
finalizar sus estudios relacionados con tecnologia en centros
universitarios, bootcamps, centros de formacion profesional u otras
entidades educativas.

e Formacion

Graduados o recién graduados en universidades, bootcamps, centros de
formacidn profesional u otras entidades educativas.
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e Objetivo de su asistencia

Profundizar y mejorar sus conocimientos técnicos, identificar
oportunidades profesionales, profundizar acerca de areas tecnoldgicas
de interés, conectar con el ecosistema tecnoldgico, etc.

e Intereses

Desarrollo de aplicaciones web y mobile, inteligencia artificial, machine
learning, big data, ciberseguridad, telecomunicaciones, redes, desarrollo

de software, etc.

3.4 Fases de la campaia y distribucidon presupuestaria

El plan de medios debera alinear la duracién total de la campafia (5 meses
aproximadamente) con una distribucién presupuestaria estructurada en dos fases:

) Fase 1: visibilidad (noviembre, diciembre): 15% de inversién aproximada sobre el
total.

. Fase 2: conversion (enero, mediados febrero): 25% del total se destina a esta
fase.

. Fase 3: conversidon enfocada en ultimo push (mediados febrero y marzo). Se
destina el 60% del presupuesto aproximadamente, priorizando el mes previo al
Evento (en la edicion de 2026 el 51% de los registros se obtuvieron durante el
mes de febrero y el 14% la semana del mismo evento).

El contratista debera realizar y seguir una prevision presupuestaria mensual para
cubrir estas necesidades.

3.5 Datos historicos de captacion (edicién 2026)

A titulo informativo y orientativo para la elaboracion del plan de medios 2027, se
incluye:

1. Tabla con el porcentaje de registros mensuales que se obtuvieron durante la
campafia de captacion de la edicion 2026:
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MES % REGISTROS TOTALES
NOVIEMBRE 12%
DICIEMBRE %
ENERO 16%
FEBRERO 51%
MARZO (1-2) 14%

2. Tabla orientativa de la inversion realizada por canal para el plan de captacion
de 2026 y los resultados obtenidos.

CANAL INVERSION PERIODO REGISTROS
INSTAGRAM 39% diciembre - marzo 50%
GOOGLE ADS 21% diciembre - marzo 39%
LINKEDIN 12% diciembre - marzo 7%
YOUTUBE 14% diciembre - marzo 3%
DISPLAY 14% diciembre - marzo 1%

(*) Este cuadro se presenta a titulo informativo. El andlisis de resultados de 2026 ha servido de base para la
definicion del presupuesto de inversion obligatoria recogido en la presente licitacién (ver Informe de

necesidad).”

3.6 Servicio de asesoramiento y consultoria

La licitacion incluye un servicio de asesoramiento y consultoria a prestar por el
contratista con un maximo de hasta treinta (30) horas, destinado a incrementar las
inscripciones en el Evento en relacion con aspectos como los siguientes (no siendo
una lista cerrada):

i) ldentificar lead magnets que generen interés en el asistente y promuevan la
inscripcién de los profesionales digitales.

i) Proponer metodologias de analisis y cualificacion de leads que permitan
identificar audiencias con mayor potencial de conversion, asistencia y recurrencia

durante el Evento.

i) Proponer estrategias de comunicacion de ticketing para incentivar el registro de
profesionales digitales PRO vinculado a la entrada de pago (XPRO).

iv) Realizar A/B Testing en mensajes y creatividades para identificar los anuncios mas
efectivos en términos de conversion.
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Estas acciones de asesoramiento y consultoria estaran orientadas a maximizar la tasa
de inscripcioén al Evento, proporcionando soluciones estratégicas y tacticas basadas
en datos y mejores practicas del sector.

El contratista trabajara estrechamente con el equipo de marketing de MW Capital para
implementar estas recomendaciones de manera efectiva y asegurar el éxito del
evento Talent Arena 2027.

La imagen grafica de Talent Arena 2027 sera proporcionada por MWCapital. El
contratista sera responsable de adaptarla y aplicarla correctamente a todos los
materiales graficos, tanto en soportes online como offline, asegurando su adecuada
integracion en la estrategia omnicanal del plan de medios.

Para ello, MWCapital facilitara los disefios originales de las piezas de comunicacion
(key visuals, guias de estilo, logotipos, etc.), que serviran como base para las
adaptaciones necesarias. Cualquier aplicacion de identidad visual debera respetar
fielmente las directrices graficas, mensajes clave y tono de comunicacion definidos
por la organizacion.

Todas las piezas publicitarias deberan ser validadas previamente por el area de
marketing y comunicacion de MWCapital, con el fin de garantizar:

e La correcta aplicaciéon de la identidad visual corporativa.
¢ Lacoherencia comunicativa en los distintos formatos y canales.
¢ La maximizacion del impacto visual y del mensaje en funcidon de cada soporte.

Asimismo, el contratista debera encargarse de la creacion de materiales especificos
derivados de la campafia, lo que incluye creatividades estaticas, dinamicas y
materiales audiovisuales breves, garantizando siempre su adaptacién al formato,
lenguaje y especificaciones técnicas de cada canal de difusion.

Sera responsabilidad del contratista:

¢ Mantener la coherencia visual de la campafia en todos los soportes y formatos.

e Velar por el uso correcto de la imagen grafica en todas las adaptaciones
desarrolladas.

e Supervisar su implementacion en los medios contratados, tanto digitales como
impresos.

Esta obligacion se considera esencial del contrato, y su cumplimiento sera objeto de
seguimiento y supervision especifica por parte de MWCapital.
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4. CONTROL DE CALIDAD Y SUBSANACION

MWCapital podra supervisar, en cualquier momento, la ejecucioén del contrato y
verificar el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el presente pliego.

En caso de detectar deficiencias, desviaciones o entregables que no se ajusten a las
especificaciones técnicas, funcionales o de calidad exigidas, podra instar al
contratista a subsanar, corregir o completar los trabajos afectados. Estas acciones de
subsanaciéon no supondran, en ningun caso, una modificacion contractual ni
generaran derecho a compensacion adicional, siempre que no impliquen una
alteracion sustancial del objeto o alcance del servicio contratado.

El contratista debera ejecutar las correcciones con la debida diligencia y en el plazo
que indique MW~Capital, que podra ser razonablemente exigente en funcion del
calendario general del proyecto.

El incumplimiento reiterado de esta obligacion, o la falta de respuesta adecuada a los
requerimientos de subsanacion, podra dar lugar a la imposicion de penalidades,
conforme a lo previsto en el presente pliego y el PCAP, o incluso a la resolucién
anticipada del contrato por causa imputable al contratista.

5. IDIOMA DEL SERVICIO

El idioma del servicio sera, con caracter general, el catalan o el castellano, de acuerdo
con las preferencias que determine MWCapital para cada tipo de entrega o
interaccion.

Los informes, entregables escritos y documentacion asociada al contrato deberan
presentarse en catalan o castellano, segun se indique expresamente por MWCapital.
En caso necesario, determinados materiales podran requerirse en inglés u otros
idiomas, sin que ello suponga coste adicional para MWCapital.

Las presentaciones orales, reuniones o comunicaciones con los agentes implicados
en el proyecto se desarrollaran en catalan o castellano, conforme a la preferencia de
los participantes, y cuando se requiera, en inglés.

6. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

MWCapital designara a un responsable del contrato, a quien correspondera la

supervision de su ejecucion, la toma de decisiones y la aplicacion de las instrucciones
necesarias para garantizar su correcta ejecucion.
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Para el cumplimiento de las funciones objeto del contrato, el contratista debera
aportar, bajo su exclusiva responsabilidad, un equipo de trabajo suficiente y adecuado
como para cubrir los trabajos y actividades descritos en el presente pliego. Dichos
medios podran ser aportados directamente por el contratista o a través de terceros,
respetando en todo caso las condiciones previstas este pliego técnico y el PCAP.

Para la correcta prestacion de los servicios, el contratista debera asignar, como
minimo, un equipo con los perfiles detallados a continuacién, que asumiran y
coordinaran las tareas principales del proyecto. Esta estructura minima no excluye la
obligacién del contratista de aportar todo el personal adicional, técnico,
administrativo, de soporte o de cualquier otra naturaleza, que resulte necesario para
garantizar la ejecucion integral y satisfactoria de los servicios objeto de la presente
licitacion.

Los perfiles descritos en el presente apartado constituyen los medios personales
minimos adscritos durante la totalidad de la ejecucién del contrato, de conformidad
con el articulo 76.2 de la LCSP, y tendran caracter de obligacion contractual esencial.

Dado el caracter estratégico del servicio, que exige planificacion avanzada,
segmentacion de audiencias, ejecuciéon de campafias en medios multicanal,
produccion creativa especializada y seguimiento analitico continuo, resulta
imprescindible contar con un equipo técnico minimamente conformado por los
siguientes perfiles:

e Un/a (1) Planificador/a de medios digitales, con un minimo de diez (10) afios
de trayectoria profesional en la planificacion de medios en agencias de
publicidad o marketing digital con experiencia en cuentas vinculadas al ambito
tecnoldgico, de la innovacion y/o con impacto social.

e Un/a (1) Ejecutivo/a de marketing digital senior con un minimo de cinco (5)
afios de experiencia en la creacion, optimizacion y gestion de acciones de
posicionamiento digital y campafias de pago (Social Ads, SEM, campafias
de display, remarketing, etc.), y con experiencia previa en materia de
herramientas de automatizacién de marketing.

e Un/a (1) Analista de datos con un minimo de cinco (5) afios de experiencia en
la creaciony gestion de dashboards, learning (y similares) de canales digitales.

e Un/a (1) Copy creativo/a con un minimo de tres (3) afios de experiencia en la
creacion y redaccion de mensajes publicitarios asociados a campafias de
captacion.
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e Un/a (1) Disefiador/a grafico/a con un minimo de cinco (5) afios de experiencia
enlacreaciony adaptacion de piezas de comunicacion como minimo para web,
banners, anuncios en redes sociales y medios de comunicacion (formato

impreso y online).

La adscripcion se acreditara mediante la presentacion de curriculum vitae,
titulaciones académicas o profesionales y documentacion que justifique Ia
experiencia previa relevante.

Si por razones ajenas a la empresa se requiere la sustitucion del personal adscrito al
firmar el contrato, esta debera realizarse manteniendo las mismas condiciones aqui
exigidas. Se debera garantizar que el servicio esté cubierto con suficiente antelacion.
Cualquier cambio del personal adscrito debera notificarse previamente a MWCapital,
quien autorizara la sustitucion siempre y cuando esta/s personas reunan igual
capacitacion técnica y experiencia que la/s del equipo profesional inicial.

Este personal dependera exclusivamente del contratista, debiendo este ultimo
cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, asi como
fiscal y tributaria del personal a su cargo. El incumplimiento de estas obligaciones por
parte del contratista no derivara en responsabilidad alguna para MWCapital.

MW<Capital en modo alguno ni bajo ningun titulo ostentara la condicion de empleador
respecto de los trabajadores contratados por cuenta propia o ajena por el contratista,
que presten directa o indirectamente servicios para ella. Asi, a la extincion de los
trabajos no podra producirse en ningun caso la consolidacién de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de MWCapital.

El contratista es responsable de la disciplina de su personal, haciéndose solidaria de
los dafios y perjuicios que pueda ocasionar en la ejecucion del presente contrato, y
debera comunicar previamente a MWCapital cualquier cambio en la composicion del
personal asignado al contrato.

El contratista sera unicamente quien ejerza de modo efectivo, real y continuo, el poder
inherente de direccion a todo empresario, asumiendo la negociacion y pago de
salarios, concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones en caso de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de seguridad social, las
obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

MWCapital podra establecer los mecanismos de coordinacion, seguimiento y
validacién funcional del servicio que resulten necesarios para garantizar la correcta
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ejecucion del contrato y la adecuada integracion operativa del servicio en el marco del
Evento, sin que ello suponga en ningun caso el ejercicio de facultades de direccion,
organizacion o control laboral sobre el personal adscrito por el contratista.

Las prestaciones objeto del contrato tendran caracter de soporte técnico, operativo,
administrativo y de coordinacion, quedando expresamente excluidas las decisiones
estratégicas, comerciales, curatoriales, presupuestarias o de direccion general del
Evento, que corresponderan exclusivamente a MWCapital.

7. INFORMES ENTREGABLES

Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera generar, como minimo, los
siguientes entregables:

a) Plan de medios y estrategia de captacién

e Contenido minimo: Analisis inicial, definicion de objetivos y KPIs,
segmentacion de publicos, estrategia multicanal, planificacion por canales,
cronograma, distribucion presupuestaria, arquitectura de campaifias,
estrategia de mensajes, modelo de atribucién y sistema de medicion.

e Formato: PPT y formato editable

e Plazo de entrega: Inicio del contrato y con caracter previo al inicio de la
campafia.

e Validacion: Aprobacion expresa de MWCapital antes de su implementacion.

b) Calendario de campaiias

e Contenido minimo: Planificacion detallada de las campafas por canal,
calendario de activaciones, fases de ejecucion e inversion prevista.

¢ Formato: Hoja de calculo.

¢ Plazo de entrega: Junto con el plan de medios y estrategia de captacién

¢ Validacion: Aprobacion expresa de MW Capital.

c¢) Plan de mensajes y creatividades

e« Contenido minimo: Propuesta de mensajes clave, copies, segmentacion por
audiencias, adaptacion a las diferentes fases del embudo de conversion y
estrategia de comunicacion del ticketing.

e Formato: documento editable.

e Plazo de entrega: Previamente al lanzamiento de cada fase de campana.

e Validacion: Aprobacion expresa de MWCapital antes de su implementacion.
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d) Creatividades adaptadas para la campaiia

¢ Contenido minimo: Adaptacion de las piezas facilitadas por MWCapital a los
distintos formatos digitales y offline, incluyendo creatividades estaticas,
dinamicas y audiovisuales breves.

¢ Formato: Archivos finales y editables en los formatos requeridos.

e Plazo de entrega: Conforme al calendario de campafia.

e Validacion: Todas las piezas deberan ser aprobadas previamente por
MWCapital antes de su publicacion.

e) Configuracion técnica de campaiias

e Contenido minimo: Configuracién de campafas, integracion de Google
Analytics 4, pixeles de seguimiento, conversiones y resto de herramientas de
medicion.

e Formato: Configuracion en plataformas y documento resumen.

e Plazo de entrega: Antes del inicio de las campafias.

¢ Validacion: Revision técnica por MWCapital.

f) Informes quincenales de seguimiento

e Contenido minimo: Evolucion de KPIs, inversion ejecutada, rendimiento por
canal, analisis de resultados, desviaciones detectadas y propuestas de
optimizacion.

e Formato: Informe en hoja de calculo o presentacién en PPT.

¢ Plazo de entrega: Periodicidad quincenal durante la ejecucion de la campaiia.

¢ Validacion: Revisidon conjunta en las reuniones de seguimiento.

g) Informes mensuales de resultados

e Contenido minimo: Resumen ejecutivo de la evolucion de las campaias,
analisis del rendimiento, grado de cumplimiento de objetivos vy
recomendaciones.

¢ Formato: Informe en hoja de calculo o presentacion en PPT.

e Plazo de entrega: Mensualmente.

¢ Validacion: Revision por MWCapital.

h) Propuestas de optimizacién
e Contenido minimo: Recomendaciones para optimizar campafas, inversion,

segmentaciones, mensajes, creatividades o canales, derivadas del
seguimiento continuo de resultados.
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¢ Formato: documento Word o presentacion en PPT.
¢ Plazo de entrega: Durante toda la ejecucién del contrato, cuando proceda.
e Validacion: Aprobacion de MWCapital antes de su implementacion.

i) Entregables del servicio de asesoramiento y consultoria

¢ Contenido minimo: Recomendaciones estratégicas derivadas de las sesiones
de consultoria, incluyendo propuestas sobre lead magnets, cualificacion de
leads, estrategias de ticketing, optimizacion de campafias y resultados de
pruebas A/B, entre otras materias solicitadas por MWCapital.

¢ Formato: documento Word o presentacion en PPT.

e Plazo de entrega: al finalizar cada bloque de consultoria o cuando lo solicite
MW<Capital.

¢ Validacion: revision y conformidad de MW<Capital.

j) Informe final de campaiia

e Contenido minimo: Evaluacién global de la campafia, analisis del
cumplimiento de KPIs, retorno de la inversion (ROI), rendimiento por canal,
analisis de conversion, origen de los leads, principales aprendizajes y
recomendaciones para futuras ediciones.

e Formato: Informe ejecutivo en PPT formato editable y PDF

¢ Plazo de entrega: Finalizada la campafa, como maximo el 3 de abril de 2026.

e Validacién: Aprobacion final por MWCapital.

Con caracter transversal, todas las piezas creativas, adaptaciones graficas, copies y
materiales publicitarios desarrollados por el contratista deberan ser remitidos a
MWCapital para su validacion previa antes de su publicacion o difusion.

e Planificacion presupuestaria y prevision de inversion por canales.
8. CONFIDENCIALIDAD

Los licitadores, y en su caso el contratista, deberan guardar la mas estricta
confidencialidad respecto a toda la informacion, documentacion, datos, materiales,
contenidos y comunicaciones a los que pudieran tener acceso durante la preparacion
de su oferta, el desarrollo del procedimiento de licitacion y, especialmente, durante la
ejecucion del contrato y con posterioridad a su finalizacion, sin limite temporal.
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Esta obligacion se extendera a:

o Datos de caracter personal y documentacion protegida por normativa de
proteccion de datos.

e Informacion técnica, estratégica o econémica no publica de MWCapital.

e Know-how, contenidos inéditos, materiales de disefio, ideas creativas,
campafas o estrategias generadas o compartidas en el marco del contrato.

e Cualquier dato, comunicacion o documento relativo a GSMA, Fira, o terceros
colaboradores, asi como a empresas participantes o patrocinadoras del
evento.

e Laimagen, marcay contenidos relativos a Mobile World Capital, Talent Arena,
y demas marcas gestionadas o promovidas por la Fundacion.

Se entenderan como confidenciales todos aquellos datos o informaciones no
divulgados publicamente por MW~Capital, aunque no hayan sido marcados
expresamente como tales.

El contratista se compromete a:

e Adoptar todas las medidas necesarias para proteger dicha informacion,
incluyendo las relativas a sus empleados, subcontratistas o terceros
involucrados en la ejecucion del contrato.

o No reproducir, divulgar, explotar ni utilizar dicha informacién para ningun fin
distinto al estrictamente relacionado con el objeto del contrato, salvo

autorizacién expresa y por escrito de MWCapital.

o Restituir, destruir o eliminar dicha informacion cuando asi lo requiera la
Fundacion, y no conservarla salvo obligacion legal o autorizacion expresa.

El incumplimiento de esta condicion podra ser considerado incumplimiento grave, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o penales que pudieran
derivarse.

9. PROTECCION DE DATOS

El contratista se compromete a cumplir con todas las normativas aplicables en
materia de proteccion de datos personales, incluyendo el Reglamento (UE) 2016/679
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(RGPD)y la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD).

Durante la ejecucion del contrato, el contratista podra tener acceso a datos
personales por cuenta de MW<Capital, que actuara como responsable del tratamiento,
por lo que el contratista tendra la condicion de encargado del tratamiento, conforme
al articulo 28 del RGPD, salvo que las partes acuerden otra relacion juridica distinta.

El contratista:

e Solo tratara los datos personales conforme a las instrucciones documentadas
de MW<Capital, y no los utilizara para fines propios ni los comunicara a terceros
sin autorizacion previa y por escrito.

e GQGarantizara la confidencialidad del personal autorizado a tratar datos,
extendiendo esta obligaciéon a subcontratistas si los hubiera.

¢ No podra subcontratar operaciones de tratamiento sin autorizacion previa y
expresa de MWCapital.

¢ Implementarda las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar
un nivel de seguridad adecuado al riesgo, en cumplimiento del articulo 32 del
RGPD.

¢ Notificara sin dilacion indebida cualquier violaciéon de la seguridad de los datos
personales a MWCapital, tan pronto como tenga conocimiento de ella.

¢ Unavez finalizado el contrato, debera devolver o destruir los datos personales
tratados por cuenta de MW<Capital, salvo obligacion legal de conservacion.

La formalizacién del contrato llevara aparejada la firma de un acuerdo de encargo del
tratamiento conforme al articulo 28.3 del RGPD, que detallara las condiciones
especificas del tratamiento, sus finalidades, medidas de seguridad y duracion.

Asimismo, el contratista debera garantizar que cualquier subcontratista o tercero que
intervenga en la ejecucion del contrato y tenga acceso a datos personales cumpla
plenamente con las obligaciones establecidas en la nhormativa vigente en materia de
proteccion de datos. A tal efecto, sera responsabilidad del contratista formalizar los
correspondientes acuerdos de encargo del tratamiento, conforme a lo previsto en el
articulo 28.4 del RGPD, asegurando la aplicacion de medidas técnicas y organizativas
apropiadas para proteger los derechos de los interesados.
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10. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los materiales, contenidos, disefos, graficos, imagenes, videos, producciones
audiovisuales, textos, elementos visuales, creatividades, documentos técnicos o
estratégicos, asi como cualquier otro resultado derivado del servicio contratado seran
propiedad de MW<Capital, quien ostentara todos los derechos patrimoniales de
propiedad intelectual e industrial, de forma exclusiva, sin limitacion territorial ni
temporal, y con capacidad plena de uso, reproduccién, transformacién, distribucion,
exhibicion o cesion a terceros.

El contratista se compromete a ceder a MWCapital, en el momento de su generacion,
todos los derechos necesarios para su uso y explotacion conforme a la Ley de
Propiedad Intelectual. Queda expresamente prohibido al contratista reutilizar,
divulgar o explotar dichos contenidos por cuenta propia o de terceros, salvo
autorizacion expresa y por escrito de MW<Capital.

11. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR EL USO DE HERRAMIENTAS O
SOLUCIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICAL

En caso de que el contratista utilice herramientas o soluciones basadas en Inteligencia
Artificial (IA), éste debera:

Informar a MW<Capital de la utilizacion de herramientas o soluciones basadas en
IA.

e Garantizar expresamente que dispone de los derechos necesarios para su uso,
explotacion y cesion a terceros.

e Garantizar que su uso no infrinja derechos de terceros, incluidas las licencias de
uso de la propia IA empleada.

e Entregar, si asi lo requiere MWCapital, evidencia documental de las licencias de
uso o de los términos de servicio de las herramientas empleadas.

o Verificar la idoneidad, exactitud y legalidad de los resultados generados por las
herramientas o soluciones de |IA utilizadas.

e Subsanar cualquier incidencia o reclamacion que pudiera derivarse de su uso.

e Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, propiedad intelectual y cualquier otra legislacion aplicable.
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o Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la calidad y seguridad del
servicio.

e Asumir plena responsabilidad frente a cualquier posible reclamacion derivada
del uso no autorizado de herramientas o soluciones sujetas a derechos de
terceros.

MWCapital podra exigir la retirada o sustitucion inmediata de cualquier material
respecto del cual existan dudas fundadas sobre su licitud o titularidad y, en ningun
caso, asumira responsabilidad alguna frente a posibles errores, inexactitudes,
omisiones, resultados inesperados, dafios o perjuicios derivados directa o
indirectamente del uso de dichas herramientas o soluciones de |A por parte del
contratista.

12. CLAUSULA DE IGUALDAD

Las entidades licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas
propuestas deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, el contratista, a
lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en
cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar los
datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al
amparo de la Ley Organica 3/2002 y Ley 17/2015 (Catalunya) de igualdad efectiva de
mujeres y hombres, en las que se sefalan los principios generales que deberan
respetarse.

En Barcelona, a 31 de julio de 2026

Jordi Arrufi
Chief of Digital Talent
Fundacioé Barcelona Mobile World Capital Foundation
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