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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO, MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT | SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA, DEL SERVEI
D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD) DE L’AJUNTAMENT D’ OLESA DE MONTSERRAT

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d'aquest contracte, és la prestacié dels Serveis d'Ajuda Domiciliaria en elmunicipi
d’'Olesa de Montserrat, que es realitzara a I'entorn habitual de les persones empadronades al
municipi d’Olesa de Montserrat derivades pel personal técnic dels Serveis Socials Basics de
I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat. S6n persones que per motiu de dependéncia, manca
d’autonomia o situacié de vulnerabilitat social requereixen ajuda en el seu domicili.

1.1 Marc normatiu i de referéncia

El servei s'ha de prestar amb estricte compliment del marc normatiu vigent, integrat per les
disposicions segiients:

Carterade Serveis Socials: El SAD és una prestacio de servei garantida inclosa al Decret
142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,
actualment prorrogada.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials: Defineix el SAD com un servei de
competéncia municipal basica.

Llei 39/2006, de 14 de desembre (LAPAD): Defineix el SAD com el conjunt d’actuacions
portades a terme en el domicili de les persones en situacié de dependéncia amb la finalitat
d’atendre les seves necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses
acreditades.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels Drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia: Estableix en el seu article 104 I'ajut a domicili com una mesura d'atencio
social i educativa davant situacions de risc.

Reglament del Servei d’Ajuda Domiciliaria (SAD) de PAjuntament d’Olesa de
Montserrat aprovat pel ple de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat 4 de febrer de 2026

Conveni Col-lectiu de referéncia: Les condicions laborals i salarials del personal adscrit
al servei es regeixen per la Resolucié EMT/443/2025, de 26 de novembre, per la qual es
disposa la inscripci6 i la publicacié del Conveni col-lectiu del sector de I'ajuda a domicili
de Catalunya. L'empresa adjudicataria resta obligada al compliment de les taules salarials
i condicions laborals derivades d'aquesta resolucid durant tota la vigéncia del contracte.

2. DEFINICIO. OBJECTIUS. USUARIS | CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS D’ATENCIO
DOMICILIARIA

2.1 Definicio6

Els Serveis d'Atencié Domiciliaria tal i com estableix la Cartera de Serveis de la Generalitat de
Catalunya, s6n un conjunt organitzat i coordinat d'accions i serveis que es realitzen principalment
a la llar de la persona i/o familia, i que s'orienten a tenir cura de la persona i/o familia atesa i de
la seva llar.
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Els Serveis d'Atencié Domiciliaria inclouen, de manera conjunta o separada, segons les
necessitats de les persones usuaries, les segiients prestacions de servei:

e Servei d'atencid personal: Actuacions de caracter personal (destinades
a atendre les activitats basiques de la vida diaria)

e Servei d'auxiliar de la llar: Actuacions de caracter domestic (destinades
a atendre les instrumentals de la vida diaria)

Aquests serveis han d'incloure les seglents actuacions:

= Actuacions assistencials de caracter personal

= Actuacions assistencials de caracter domeéstic i suport a la llar

= Actuacions de tipus socioeducatiu: suport educatiu, social i familiar.
= Actuacions de suport a altres persones cuidadores no professionals.
= Actuacions de manteniment de la neteja de la llar.

= Actuacions de neteja en profunditat de la llar.

2.2 Objectius

L'objectiu del servei és el datendre les mancances d'autonomia personal i promoure una
millora en la qualitat de vida de les persones usuaries, tot cobrint les necessitats basiques de la
vida diaria i les necessitats relacionals de les persones, tant en el seu entorn familiar com
comunitari, donant-les I'ajut per al desenvolupament de les activitats propies de la vida diaria i
potenciant la seva autonomia personal, en la mesura que sigui possible, amb la finalitat de que
puguin romandre en el seu domicili i en el seu entorn habitual, el maxim de temps possible

Aquest objectiu principal, ha d'incloure els seglients objectius especifics:

e Procurar un nivell d'atencions personals, doméstiques, socials i tecniques suficient per a
proporcionar als usuaris la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn social amb la
millor qualitat de vida i autonomia durant el major temps possible.

e Potenciar I'autonomia personal i la integracié en el mitja habitual dels usuaris, estimulant
I'adquisicié de competéncies personals.

e Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminuci6é de la qualitat de vida a les
llars.

e Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

e Evitar o retardar els internaments en recursos residencials de persones que degut a
mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu domicili
sense ajuda o suport, i sense que aixo representi un risc.

e Donar suport a les families que tenen al seu carrec persones en situacio de
dependéncia.

e Esdevenir un element de deteccio de situacions de necessitat que puguin requerir altres
intervencions educatives, socials o d’altres ambits
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2.3 Perfil d’usuaris/es del servei

Els serveis estan adrecats a persones i/o unitat de convivéncia de totes les franges d’edat
empadronades i residents a Olesa de Montserrat que per motius fisics, psiquics o socials es
troben en situacié de manca d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida
diaria o amb problematiques familiars especials. L’Ajuntament podra establir criteris de prioritat
per a I'assignacioé del servei basats, principalment, en el grau de dependéncia i, secundariament,
en la renda disponible i en d’altres criteris que en cada cas es considerin adequats.

Entre d'altres, es poden trobar les segiients situacions:

SAD Dependéncia (Vinculat a la Llei 39/2006)

Son beneficiaries d’aquesta modalitat les persones (infants o adults) que tinguin
reconegut un grau de dependéncia per part de la Generalitat de Catalunya. L'atencio
s'emmarca en el procediment establert per la Llei de Promocio de I'Autonomia Personal
i Atencio a les persones en situacid de dependencia (LAPAD).

Objecte de la intervencid: Suport personal i assistencial per a la realitzacié de les
Activitats de la Vida Diaria (AVD) i Activitats Instrumentals (AIVD), aixi com suport
socioeducatiu especific per pal-liar les limitacions derivades de la situacié de
dependéncia.

Determinacié del servei: L'assignacio de la intensitat horaria i el contingut de la
prestacié es realitzaran a través del Programa Individual d’Atencié (PIA). La
professional referent dels Serveis Socials Basics (SSB) determinara el nombre d’hores
finals a partir de la valoraci6 técnica de la necessitat, la demanda de la persona o
familia, i d'acord amb els llindars i intensitats maximes que determini la normativa
vigent en funcié del grau reconegut.

SAD Social (Intervencié per risc o vulnerabilitat)

Aguesta tipologia s'adreca a persones o families que requereixen una intervencio des
de I'ambit de la protecci6 social municipal, des de la seva vessant més preventiva. El
seu accés es regula mitjancant la valoracio técnica dels EBAS.

Dins del SAD Social es diferencien els segients perfils de beneficiaris:

Persones en situacio de fragilitat o risc de perdua d'autonomia:

o Persones que presentin una necessitat de suport immediat per a les ABVD o AIVD.
e Aquesta modalitat inclou situacions d'urgéncia social o crisis sobrevingudes com:
altes hospitalaries o sociosanitaries sense suport familiar suficient, empitjorament
sobtat de I'estat de salut, processos de convalescéncia o situacions de manca
d’autocura que requereixin una intervencio preventiva per evitar I'institucionalitzacio.

Unitats de convivéncia amb menors en situacio de risc:

o Families en situacio de vulnerabilitat on s'hagin detectat indicadors de risc social o
fragilitat que afectin I'atencié de menors.
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2.4 Caracteristiques del servei

L’atencio domiciliaria és un paquet integrat de serveis que es presten de forma coordinada per
tal de garantir una atencié integral a les necessitats dels usuaris, donant una resposta adequada
a les situacions que es presentin en cada cas.

Hi ha dos tipus de servei, el servei d'atenci6 personal i el servei d'auxiliar de la llar.

Servei d'Atencié Personal

El servei d'atencio personal és un servei de suport a les persones i/o families, que es porta a
terme en el domicili de la persona usuaria, i que es dirigeix fonamentalment a la cura de la
persona/es ateses, a la cura de la llar i a promoure la integracié en el seu entorn, per tant pot
incloure actuacions de caracter personal, domestic i educatiu. Es podran també realitzar, amb
caracter complementari, tasques de tipus preventiu.

Depenent del perfil de necessitats de la persona, aixi com des objectius proposats en cada cas,
el servei podra incloure les funcions segients:

Tasques assistencials:

= Suport en la higiene i cura personal. Aix0 inclou rentat corporal complet, en bany, dutxa
o llit (rentat de les parts corporals, rentat de cap, ajuda al bany o dutxa), aixi comaltres
tasques relacionades amb la higiene personal; ajuda a vestir-se, afaitat, aplicacié de
cremes, etc.

= Utilitzaci6 d'ajudes técniques en el cas que la persona usuaria ho requereixi.

= Curaicontrol de l'alimentacio: compra d'aliments, organitzacio d'apats, la preparacié i el
cuidant dels aliments, I'ajut a la ingesta d'aliments, en els casos que sigui necessari.

= Curade la salut i control de la medicacié: administracio de la medicacio i realitzacio de
petites cures d'acord amb les prescripcions mediques, excepte en aquells casos que
sigui necessari un titol sanitari.

= Mobilitzacié i transferéncies dintre de la llar: ajuda a aixecar-se i posar-se al llit, caminar
i asseure's, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions d'incapacitat
de la persona usuaria per a col-laborar en la seva mobilitzacié i altres ajudes fisio-motius.

= Assessorament técnic, tant a la persona usuaria com a qui la cuida, per facilitar els
canvis posturals quan hi ha dificultats de mobilitat

= Manteniment de l'ordre i la neteja de la llar en el desenvolupament de les tasques
d'atenci6 a la persona: s'entén que, quan alguna de les tasques anteriorment
esmentades d’'atencié personal —higiene personal, ajudar a aixecar del llit, ajudar en
els apats, etc.- ho requereixi, s’inclouran tasques complementaries com, per exemple:
deixar en condicions correctes de neteja i ordre el bany, la cuina o fer el llit. Tots els
serveis d’atencio personal
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Tasques socioeducatives:

» Tasques educatives per l'adquisicid6 d’habits relacionats amb la cura de la llar i
l'organitzacié domestica, i la cura personal (higiene, alimentacio, salut, etc.)

e Tasques educatives per l'adquisici6 d’habits relacionats amb Il'atencié a: infants,
persones grans, persones en situacié de dependéncia, persones amb problematiques
de salut mental, etc. (higiene, alimentacio, salut, escolaritzacid, etc.)

e Companyia, tant al domicili com a l'exterior, per evitar situacions de solitud i aillament, i
suport en les relacions amb veinat, familiars i persones del seu entorn.

e Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a possibilitar la
participacio de la persona usuaria en activitats de caracter educatiu, terapéutic i/o social,
aixi com l'acompanyament puntual en la realitzacié de diverses gestions com visites
mediques, tramitacié de documents i altres.

e Suport i acompanyament, si es cau, per a participar en diferents activitats (centre de dia,
casals, colonies, ludoteques etc.) segons el pla de treball establert per I'Equip Basic
d'Atencié Social.

¢ Facilitacio d'activitats d'oci en el domicili. Suport a la realitzacié de manualitats, lectura,
jocs i activitats similars.

e Suport als familiars cuidadors no professionals, suplint, ajudant, proporcionant descans
i alliberant de temps a la familia.

e Altres tasques identificades en el pla de treball de I'Equip Basic d'Atencié Social de
I'Ajuntament.

Tasques preventives i d'observacio:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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Tots els serveis d’atencid personal i domestica inclouran amb caracter complementari tasques
preventives d’observacioé i deteccié de situacions de risc i de possibles canvisen la situacié de
la persona usuaria i el seu entorn, en la mesura que l'estada en el domicili ho permeti. Les
principals situacions i conductes de risc a detectar i observar sén:

Desorientacio espacial i temporal

Habits toxics (alcoholisme, ludopaties, automedicacio...)

Oblits 0o mal Us d’aparells domeéstics i altres ( aigua, llum, gas...)
Deteriorament de I'estat de 'habitatge

Absentisme escolar

Conductes agressives dins del domicili i/o situacions de maltractament
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= Empitjorament de I'estat de salut de la persona
= Risc de suicidi

Descompensacions en salut mental

= dificultats per gestionar la medicacio

= Negligéncia en la cura o autocura.

Tot allo rellevant que s’observii es detecti haura de ser comunicat al personal técnic de I'Equip
de serveis socials basics.

Si durant la prestacio del servei s’observa alguna qlestié sobrevinguda que posi en risc greu a
la persona usuaria, no es podra abandonar el servei (dins o fora del domicili) fins que s’hagin
activat els recursos necessaris per garantir la seguretat de la persona.

Servei d'Auxiliar dela Llar

El servei d'auxiliar de la llar és un servei de suport destinat a mantenir en condicions d'ordre i
higiene la llar de la persona usuaria i les seves pertinences d'Us quotidia. Es poden establir,
segons el pla de treball establert per 'Equip Basic d'Atencid Social, dostipus de neteja de la llar:

. Neteja basica: la realitzacié o suport a la neteja quotidiana de
I'hnabitatge i el seu manteniment en condicions acceptables
d'higiene i salubritat.

Aquest servei podra incloure les funcions segtients:

= Neteja general de I'habitatge: mobiliari, espais, vaixella, etc.
= Suport a la bugaderia, planxat de la roba i ordre general de la casa.
= D'altres tasques identificades en el Pla de Treball de caracter similar.

La persona usuaria del servei haura de disposar en el seu domicili dels estris i productes

necessaris per a la realitzacio dels treballs de neteja.

3. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Funcions i obligacions de I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat :

Els serveis socials basics es faran responsable de les seglients tasques en la gestid dels
serveis:

+ Planificacio global de I'oferta i informacié genérica i individualitzada a la ciutadania sobre els
serveis i els drets d’accés i previstos en la normativa que els regula.

» Recepci6 dels usuaris potencials, identificacié de les necessitats, realitzacié del diagnostic i
identificacio dels problemes d’autonomia personal i funcional i, si s‘escau, del nivell de prioritat
en l'accés al servei.

+ Fixacio d’objectius de I'atencid i assignacio del servei en quant a modalitats, intensitats i
franges horaries optimes de prestacio.
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+ Tramitaci6 de la comanda d’'atencid, mitjancant el format electronic que estableixi
'Ajuntament, a l'organitzacié adjudicataria de la prestacié i recepcié de confirmacio del
moment d’inici del servei.

+ Seguiment i avaluacié periodica de l'atencié mitjangant protocols individualitzats aportats
per I'organitzacio responsable de la prestacio, a través del seu personal de supervisid

Funcions i obligacions de I’ empresa o entitat adjudicataria

= Facilitar, abans de linici de I'activitat, la relacié del personal actual que destinara a la
prestacié del servei, per donar resposta a les necessitats especifiques del servei, és
responsable que tot el seu personal tingui la titulacié acreditada segons la normativa vigent
per a la seva realitzacio.

* Recepcid del encarrec de servei d’ajuda a domicili amb acusament de rebut immediat.
L’'empresa adjudicataria haura de proposar horaris d’atencié ajustats a la peticié del servei,
d’acord amb la disponibilitat de recursos o proposar ajustaments horaris, sempre i quan
s’asseguri el compliments dels objectius establerts en el pal de treball, 'adequacié a les
tasques encomanades i es doni resposta a les necessitats de l'usuari.

« Garantir I'inici de prestaci6 del servei en els terminis corresponents:.

» Casos urgents, el termini d’inici d’'un cas ha de ser com maxim 24hores.
» Casos ordinaris, el termini d’inici d’'un cas ha de ser com a maxim d’'una setmana

Realitzar una primera visita de presentacid al domicili per part de la persona
coordinadora técnica de I'empresa o entitat adjudicataria i pel/la professional que
realitzara el servei d'atencié domiciliaria. També podra participar, si ho desitja,
personal referent dels Serveis Socials municipals. En aquesta visita s’informara a
la persona usuaria sobre el funcionament, caracteristiques i condicions de
realitzacio del servei i haura d'incloure la informacio que es detalla a continuacio:

Presentaci6 de la persona que fara les tasques

Presentacio de la persona responsable de la coordinacio tecnica, dels teléfons
de contacte i horaris d’atencié de 'empresa, Informacié del nombre d’hores i
periodicitat de la prestacié del servei.

Informacié de I'horari de la prestacié del servei.

Explicacio de les tasques que es realitzaran.

Explicacio del sistema de control presencial.

Explicacié de I'’Acord de Prestacio del Servei.

Explicacions de les Condicions Generals del Servei.

Informacié dels terminis minims per comunicar abséncies deldomicili que
impedeixin la realitzacié del servei.

Informaci6 del sistema de presentacié de queixes i suggeriments.

= Signar I'Acord de Prestacio del Servei durant la primera visita de presentacio, entre la persona
usuaria i la persona coordinadora técnica de I'empresa o entitat adjudicataria. Aquest Acord
sera elaborat per I'empresa i aprovat per I'Ajuntament, i és lliurara una copia a la persona
usuaria i una altre als Serveis Socials municipals, en el termini d'una setmana. En els
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casos d’'urgéncia es podra iniciar el servei sense la signatura de I'’Acord, que s’haura de fer en
un termini maxim de 15 dies.

= Complir els objectius del Pla de Treball establert pels Serveis Socials municipals i I'adequacié
amb les tasques encomanades, donant resposta a les necessitats dels usuaris.

= Assegurar la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries, mitjancant
l'adequada supervisié i control, arbitrant les mesures oportunes pel seguiment de I'execucio
dels serveis.

= Assegurar I'adequada integracio i coordinacio dels diferents serveis que se li prestin a una
mateixa persona usuaria.

= Incorporar el sistema de control presencial, aixi com la despesa que d’aquest se’'n deriva i
col-laborar en aquells casos que requereixin altres mesures de control presencial.

= Establir un dispositiu que garanteixi I'atencio telefonica gratuita les 24 hores del dia, els 365
dies de I'any i que permeti el contacte entre la persona usuaria i 'empresa per tal de garantir un
flux adequat de la informacio o de qualsevol incidéncia que pugui afectar al servei.

= Comunicar totes les incidencies relatives a la prestacioé del servei i la seva resolucié en el
termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement, i de forma immediata per aquelles
situacions que puguin considerar greus o molt greus.

= Comunicar qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del
servei.

= Comunicar amb suficient anticipacio totes aquelles incidencies relatives al personal, com s6n
permisos, canvis i supléncies, que poden afectar ala prestacio del servei.

= Garantir el subministrament de la informaci6é establerta, referent als casos que li siguin
assignats i facilitar la informacié sobre el seguiment dels casos dins dels terminis previstos,
segons els protocols del servei que facilitara I'Ajuntament.

= Garantira el subministrament de la informacié: informes, comunicats, etc. referent a la
prestacié del servei en els termes establerts en el contracte. El format i contingut exacte
d’aquest informe s’haura de concretar préviament a l'inici del contracte amb el personal técnic
de I'Ajuntament.

= Presentar amb periodicitat mensual un informe d'activitat i dels indicadors de qualitat del
servei.

= Programar i facilitar I'adequat suport técnic als equips professionals que desenvolupen
I'atencioé directa (coordinacions técniques, accions de suport, mitjans técnics i de comunicacio,
etc.). Comunicar als Serveis Socials municipals la programacié de les reunions de coordinacioi
supervisid, aixi com els canvis.
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= Garantir la coordinacié amb els Serveis Socials municipals (personal referent dels casos), amb
el personal de gestié (responsable técnic del programa del SAD) i les supervisions mensuals
del personal propi, amb la periodicitat acordada préviament.

4. HORARI DEL SERVEI

El servei habitual sera realitzat en dies laborals, de dilluns a divendres, de 7 a 21 hores i dissabtes
de 7 a 15 hores. També es prestaran serveis en dies festius i en horari nocturn en casos
excepcionals (a criteri dels técnics de Serveis Socials).

Durant aquesta franja horaria, 'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitats de
personal en les hores de major concentracié de servei, per tal d’assegurar la cobertura de la
demanda i a garantir la realitzacio integra, en el domicili del usuari, de les hores contractades.

Durada dels serveis:

La prescripci6 dels serveis sera en unitats minimes d'l hora de durada (preséncia de
professionals al domicili) a les quals, excepcionalment, es podran afegir fraccions de 30 minuts,
sempre que les necessitats del servei aixi ho requereixin i estigui establert al Pla de Treball dels
Serveis Socials municipals.

5. COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT ADJUDICATARIA | L’AJUNTAMENT

Les relacions de coordinacié entre I’Ajuntament i 'empresa adjudicataria, es duran a terme de
la segiient manera:

Coordinacié de gestio de servei.

L’empresa designara un coordinador técnic per el municipi que sera la persona responsable de
la coordinacio general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davantqualsevol
incidencia en relacié al desenvolupament del contracte.

També es disposara d’'una coordinadora de gestié que realitzara la funci6 de suport en la
planificacio dels serveis i professionals. Coordinadora la globalitat del servei.

La coordinacio per revisar el funcionament global del servei, incidéncies, la distribucié de recursos
i 'estat d’execucio es realitzara mensualment amb el responsable del Servei d’atencié a domicili.
Per fer efectiu aquest seguiment, I'entitat adjudicataria elaborara un informe mensual.

Coordinacio técnica dels serveis

La prestacio del servei es coordinara mensualment amb els/les técnics/ques de serveis socials
basics i, si s’escau, amb la participacié dels professionals dels serveis d’atencié personal
domiciliaria ( treballador familiar/auxiliar de geriatria), a fi i efecte de revisar les demandes, la
distribucié de recursos, el funcionament ordinari del servei i el nivell d’incidéncies que s’hagin
pogut donar. El seguiment de les incidéncies es realitzara a partir dels fulls de seguiment de cada
cas que hauran de lliurar mensualment les empreses adjudicataries.
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La titulacié del coordinador técnic sera de treballador/a social i les seves funcions seran les
seguents:

* Fer la presentacio inicial dels serveis al domicili de l'usuari.

*Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada usuari i la qualitat i
adequacio dels serveis que se estan prestant.

* Detecci6 a domicili de les barreres arquitectoniques i de les necessitats de estris d’adaptacié

*Realitzar reunions de seguiment amb els professionals del servei d’ajuda a domicili, per tal de
garantir la qualitat i adequacio dels serveis que s’estan prestant.

* Informe de seguiment detallat de cada servei a domicili com a minim bianualment, per part de
la coordinadora.

« Avaluar I'evolucio dels casos a través dels protocols facilitats per I'’Ajuntament.
+ Actualitzar el sistema d’informacié del servei de I'Ajuntament.
* Realitzar propostes sobre canvis dels serveis prestats en un domicili.

*Alertar als treballadors/res socials responsables dels casos atesos dels Centres de Serveis
Socials Basics sobre qualsevol alteracid del servei, segons els protocols facilitats per
I’Ajuntament.

« Identificar, comunicar i actualitzar les baixes produides dels usuaris del servei.
6. PERSONAL DESTINAT AL SERVEI

L’'empresa o entitat adjudicataria disposara del personal d’atencio directa necessaris per cobrir
tots els serveis i de coordinacio técnica i de gestio per exercir les funcions que es descriuen en
aquest apartat.

L’'empresa o entitat adjudicataria haura de garantir la idoneitat del seu personal per realitzar les
diferents funcions propies del servei i per tal que pugui atendre les diferents tipologies de
persones usuaries i les seves caracteristiques.

El personal que presti aquests serveis, haura de tenir les titulacions adequades per a la realitzacio
d’aquests, segons es determina en els requeriments del personal d’atencié als serveis d’ajuda a
domicili de la Generalitat de Catalunya, aixi com la seva adequacio en els periodes establerts.

Personal de coordinaci6 técnica

Realitza la coordinacio i planificacié dels serveis, i dona suport técnic al personal d’atencio,
coordina I'equip de treball i avalua i controla la qualitat del servei prestat.

Formacié: Diplomatura o Grau en Treball Social. Les seves funcions principals seran les
seguents:

* Fer la presentaci6 inicial de la persona que realitzara el servei al domicili, aixi com
explicar les caracteristiques del servei a prestar.

* Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada persona
usuaria.

« Coneixer el pla de treball de la persona usuaria, avaluar I'evolucio del cas, i detectar
noves necessitats.

» Realitzar reunions mensuals de supervisid, on es detectaran noves necessitats i es
programara formacié per al personal d’atencié directa.
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» Garantir les corresponents actuacions de suport técnic al personal que realitza I'atencié
directa (coordinacions tecniques internes entre el seu personal, etc.).

* Realitzar propostes sobre canvis dels serveis prestats en un domicili.

+ Realitzar reunions de seguiment amb la periodicitat establerta, 0 quan siguinecessari
per la situacio del cas.

* Realitzar els informes de seguiment amb la periodicitat i condicions establertes.

+ Mantenir reunions de coordinaci6 amb els equips professionals dels Serveis Socials
municipals amb la periodicitat i les condicions establertes.

» Elaborar una acta de les reunions de coordinaci6 i fer arribar una copia als Serveis
Socials municipals.

* Incorporar al'aplicatiu informatic de I'empresa la informacié dels serveis.

« Comunicar qualsevol alteraci6 del servei, segons les indicacions o protocols establerts.

* Resoldre les incidéncies que es plantegin en relacio a la prestacié dels serveis.

» Actualitzar puntualment tota la informacio relativa als serveis prestats: altes, modificacions
i baixes produides del servei, tant en el sistemes de control que determini els serveis
municipals, com en els informes mensuals que es sol-liciten.

» Garantir i justificar 'execucié del plans formatius previstos, adregats al reciclatge i a la
formacié continua de professionals que presten els serveis

Personal de coordinacié de gesti6

Realitza les funcions de suport administratiu, planificacié dels serveis i suport a professionals.
Coordina la globalitat del servei.

Titulacié: batxillerat, formacié professional o cicle formatiu de grau mitja. Les seves funcions
principals seran les segients:

= Realitzar la coordinacio i planificacio dels serveis de les persones usuaries.

= Gestiona les incidencies del servei d'atenci6 al domicili.

= Realitza trucades telefoniques a centres, a persones usuaries i al personal laboral.

= Modifica horaris i coordina supléncies puntuals provocades per imprevistos.

= Planifica les supléncies de vacances.

= Informa als centres Serveis Socials municipals dels canvis realitzats amb el personal.
= Donar suport en les reunions grupals al personal de coordinacio técnic

= Realitza la facturacio i albarans.

= Seguiment i actualitzacio del control presencial i control d’hores.

Personal d'atenci6 directa

Realitzaran les tasques definides pel tipus de servei d’atencié personal que s’hagi prescrit en el cas.
Les tasques a realitzar son les recollides en el conveni col-lectiu de les empreses d’atencié a domicili.

El personal que realitza el servei d’atencié personal, ha d’estar en possessio de la titulacio de
treballador/a familiar, cicle formatiu de grau superior en integracio social, cicle formatiu de grau mig
definit com técnic/a en atenci6 sociosanitaria, el d’auxiliar d’ajuda a domicili, o d’auxiliar de geriatria.

En cap cas podran realitzar tasques de caire sanitari, per les quals sigui necessari estar en possessioé
d’una titulacié académica de la branca sanitaria.

Cal disposar de personal amb formacio especifica per a I'atencié de persones amb malaltia mental i
en l'atencio d’infants amb diversitat funcional.

Auxiliar de neteja

El personal auxiliar de la llar és el professional encarregat d'ajudar o de realitzar la neteja en el
domicili de la persona usuaria.

Realitzara les tasques definides a la clausula 2 del present plec i el tipus de servei de neteja de la
llar que s’hagin prescrit en cada cas, segons les indicacions de I'Ajuntament.

El personal que realitza el servei d'auxiliar de la llar ha d’estar en possessié de certificat escolar o
equivalent.
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Z. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

L’empresa o entitat adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades
des dels Serveis Socials de I'Ajuntament d’'Olesa de Montserrat A tots els efectes les persones
receptores del servei seran considerades usuaries del servei municipal del SAD (Servei Atenci6
Domiciliaria).

L’empresa o entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa, hauran de
garantir el respecte i cura adequada vers la persona usuaria i I'entorn cuidador com a base de la
prestacié del servei.

L’empresa o entitat adjudicataria i el personal assignat al servei hauran de mantenir inexcusablement
el secret professional.

L’empresa o entitat adjudicataria i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccioé de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Sota cap circumstancia, 'empresa o entitat adjudicataria no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de les persones usuaries que
les aportades per I'Ajuntament d’'Olesa de Montserrat

L’empresa o entitat adjudicataria es compromet a acceptar les ordres que dicti '’Ajuntament en relacié
a la identificacié i control del personal designat per 'empresa o entitat adjudicataria per a la prestacio
dels serveis.

L’empresa o entitat adjudicataria i el personal assignat al servei, hauran de complir les mesures de
Seguretat i Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacio vigent, i es haura de coordinar-se,
quan sigui necessari, amb el servei de Riscos Laborals de I'Ajuntament d’'Olesa de Montserrat.

El personal de 'empresa o entitat adjudicataria no podra entrar al domicili de la persona usuaria si
aguesta no esta present, llevat que hi hagi un document que contempli alguna excepcié i estigui signat
per ella mateixa o per qui la representi legalment.

Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del servei, aixi com del
mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia a 'empresa o I'entitat adjudicataria.

La persona usuaria i el seu entorn cuidador haura de ser informada de qualsevol incidencia o
modificacié que afecti a la prestacio del servei acordat.

L’empresa o entitat adjudicataria estara obligada a informar de qualsevol actuacié que involucri a les
persones usuaries.

Documentacié

El document de I'Acord haura d'estar signat pel/la treballador/a social de I'Equip Basic d'Atencio
Social, un representant de I'empresa i per la persona usuaria. Per a la signatura d'aquest document
no és necessari que siguin tots presents. L'esmentat document incloura, entre d'altres, els noms de
les persones signants i les dades essencials del servei o serveis que s'activen.

Desplacaments

Els desplagcaments del personal d'atencié directe derivats de la prestacié del servei aniran a carrec
de la persona usuaria, 0 si correspon, a carrec dels Serveis Socials municipals, sempre que aixi es
valori.
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Abseéncies i anul-lacions

Disposicio economica

Dispositius técnics

En relacio al personal

Les abséncies del domicili que impedeixin la realitzacio del servei hauran d’estar comunicades a
'empresa o entitat adjudicataria amb una antelacié de 24 hores. En aquelles situacions en qué el
servei s’hagi d’anul-lar per causes imputables a la persona usuaria i que no s’hagin comunicat amb
la suficient antelacio, el servei es considerara realitzat.

El personal de 'empresa o entitat adjudicataria no podra procedir al cobrament d’havers de la persona
usuaria. Resta prohibit de rebre de la persona usuaria qualsevol tipus de gratificacio, donacié o
contraprestacié economica. Aquest incompliment sera responsabilitat de I'empresa o entitat

En activitats de compra, podra realitzar petites compres per encarrec de la persona usuaria, sempre
gue aquesta tasca sigui inclosa en el pla de treball i disposi de I'acord signat i es realitzi enels termes
previstos; en aquests casos, es disposara de les quantitats economiques que la persona usuaria li
doni i, en cap cas, podra extreure diners de cap entitat bancaria.

Queixes, reclamacions i suggeriments

La persona usuaria i el seu entorn haura d’estar informat per part de I'empresa o entitat del procés
existent per a la formulacié de queixes, reclamacions i suggeriments. Ha de ser un procediment
accessible, entenedor i s’ha de facilitar que es formuli per escrit.

L’empresa o entitat ha d’atendre la queixa, reclamacié o suggeriment, ja sigui per via telefonica,
correu, correu electronic, etc. En un termini maxim de 7 dies haura de donar resposta raonada a la
persona usuaria i/o a qui en el seu nom I'hagi formulat.

S’informara mensualment a I'’Ajuntament del nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts
i contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels terminis de resposta i de la sevaresolucio.
Aquelles queixes, reclamacions i/o suggeriments que puguin ser considerades greus o reiterats es
comunicaran de manera immediata.

8. MITJANS MATERIALS, PERSONALS | CONDICIONS GENERALS

L’empresa o entitat adjudicataria ha de disposar d’'una organitzacio técnica, economica i de personal
adequada per executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

Tot el personal ha de comptar amb dispositius mobils que, com a minim, haura de tenir les funcions
seglients: activacié6 de trucades, programacié de serveis, plantila de consulta de tasques
encomanades. Aquest dispositiu mobil s’ha de poder utilitzar per a la realitzacié de les gestions
imprescindibles per garantir 'optima cura i atencié de la persona usuaria.

A Tinici de l'execucid del contracte I'empresa o entitat adjudicataria estara obligada a fer una
declaracio responsable indicant els mitjans materials i dispositius técnics del que es disposara per a
I'execucié dels treballs o prestacions.

A T'inici de I'execucio del contracte, 'empresa o entitat adjudicataria estara obligada a especificar les
persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva filiacié i situacié d’alta a la
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Seguretat Social, i la corresponent acreditacié professional pel desenvolupament de les funcions
previstes. Aixi mateix, qualsevol substitucié o modificacio relativa al personal que presta els serveis
haura de comunicar-se previament a I'Ajuntament, informant de les persones que realitzaran el servei
i acreditant que la situacio laboral s’ajusta a Dret i a les titulacions exigides en el contracte.

L'empresa o entitat adjudicataria es compromet a subscriure, garantir i complir les condicions i
preceptes del Conveni col-lectiu de treball d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya vigent. En
aguest sentit, restara obligada a subrogar al personal adscrit a I'actualitat a la prestacio del contracte,
en els termes previstos a I'article 130.1 de la LCSP

L’empresa haura de garantir un pla d’igualtat i establir mesures contra I'assajament sexual i per radé
de sexe. Tal i com estableix la normativa vigent.

L'empresa o entitat adjudicataria custodiara els documents de cotitzacio de la Seguretat Social del
seu personal (per quan I'Ajuntament els pugui requerir), aixi com altre documentacio que es consideri
adient per 'adequat control de I'execucio.

L'empresa o entitat adjudicataria haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, aixi com assegurar la continuitat del servei i minimitzar
els efectes que canvis i substitucions del personal puguin suposar per a les persones usuaries.

L'empresa o entitat adjudicataria estara obligada a efectuar la substitucié del personal, ja sigui
d’atencié directa o de coordinacié, quan per problemes relacionals, d'incompliment, descuranca o
negligéncia es valori per part de I'Ajuntament.

El personal que I'empresa adjudicataria destini a la prestacio del serveis d’atencié personal per a en
la realitzacié de les activitats de la vida quotidiana, haura d’acreditar la titulacié de treballador/a
familiar o auxiliar de geriatria o titulacié equivalent, que ha d’haver estat atorgada per una entitat
gue garanteixi la formaci6 establerta per la Generalitat de Catalunya. La resta de professionals hauran
de tenir la formacid i titulacions adients per garantir una adequada prestacio dels serveis.

L’empresa o entitat adjudicataria es compromet a cobrir les absencies del seu personal per vacances
o altres eventualitats. Els periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el seu personal d’acord
amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la prestacio del servei acordat. Les hores
corresponents a serveis, que per rad de malaltia o altra causa d’abséncia del personal que ha de
prestar el servei, s’hagin deixat de prestar, no es poden facturar. En cas de substitucid, facilitara al
personal suplent les dades del cas i tota la informacio necessaria per tal de garantir el seguiment del
pla de treball establert i la qualitat del servei. Comunicara els canvis en el moment que aquests es
donin, als Serveis Socials municipals i a la persona afectada per evitar negligéncies en la prestacio
del servei. El canvi, ja sigui per supléncia o necessitats del servei, no eximeixde la realitzaci6é de
les tasques i prestacions encomanades. Les substitucions haurand'efectuar-se en el termini maxim
de 24 hores, evitant la distorsié derivada de canvis constants de professionals.

L’empresa o entitat adjudicataria haura de garantir la idoneitat personal per realitzar les diferents
funcions propies del servei i per tal que puguin atendre les diferents tipologies de persones usuariesi
les seves problematiques. Igualment, hauran de vetllar per tal que el personal tingui el coneixement
de 'entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

Correspon a l'empresa o entitat adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic i proteccid juridica del seu personal per garantir una prestacio del servei
eficient i de qualitat. En aquest sentit, I'empresa o entitat adjudicataria informaran anualment a
'Ajuntament dels plans formatius previstos adrecats al reciclatge i la formacié continua de
professionals. Cada any es presentaran els resultats, la revisid, la concrecié i 'actualitzacié del pla.

L’empresa o entitat adjudicataria haura d’'uniformar al seu personal a carrec de I'atencié directa de
les persones usuaries amb una bata o brusa i pantalons apropiats per a la feina i amb la corresponent
targeta identificativa. També proporcionara guants, mascareta o altre material de proteccié quan sigui
adient (EPI's). L'uniforme haura de portar com identificatiu la targeta amb la fotografia, el nom i
cognoms del/la professional i el logotip de 'Ajuntament d’Olesa de Montserrat .
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Seguretat i salut laboral

Sera obligacio de I'empresa o entitat adjudicataria el compliment de la normativa vigenten materia
de seguretat i salut laboral i de la vigilancia en el compliment de les mesures que per a la prevencio
en aquesta matéria s’adoptin. L’empresa o entitat adjudicataria prendra totes les precaucions
necessaries per tal d’evitar accidents i perjudicis de tot ordre, essent responsable d'aquests i d’acord
al que reguli en aquesta materia la legislacié vigent.

En situacions que la practica professional en el domicili faci qliestionar el risc del personal, 'empresa
o0 entitat adjudicataria valorara la situacio, si és necessari, a través dels delegats idelegades del Servei
de Prevencié de Riscos Laborals. L’'empresa o entitat adjudicataria es coordinara en matéria
preventiva en tot alld que sigui necessari amb el Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals de
I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat .

L’empresa o entitat adjudicataria posara en coneixement de tot el seu personal, la normativa interna
de seguretat i salut laboral, aixi com les consignes d’emergéncia establertes.

Control horari

Sera responsabilitat de 'empresa o entitat adjudicataria controlar la preséencia fisica (hora d’entradai
sortida) de tot el personal mitjancant un sistema informatic de control horari adequat que permeti
garantir la monitoritzacié a distancia de la seva assisténcia.

L'empresa facilitara a I'Ajuntament un accés directe i en temps real, al control horari, sense que
aquests eximeixi a I'empresa de facilitar els resums o dades en relacié a les hores d’assisténcia del
personal que es sol-licitin des de I’Ajuntament.

Tot el personal ha de complir puntualment I'horari establert d’acord amb la seva planificacio en el
domicili de les persones usuaries assignades.

L'Ajuntament es reserva el dret d'aplicar les sancions pertinents, en el cas d'incompliment.

Protocols

L'empresa o entitat adjudicataria disposara de protocols d'actuacié i procediments degudament
documentats en la prestacio i atencié a les persones usuaries i haura de garantir el coneixement i
aplicacio d'aquests per part de tot el personal implicat en la gesti6 del servei.

Haura de disposar dels segients protocols, amb independéncia dels protocols de procediments
d’actuacié dins del domicili:

= Visita de presentaci6

= D’assignacio de professional i cas

= De seguiment del cas, visita domiciliaria i seguiment telefonic

= De comunicacio i resolucio d’'incidéncies

= De gestié de queixes i suggeriments. (recepcio, registre, classificacié,resolucid, resposta a
la persona usuaria i comunicacio a I'’Ajuntament)

= De detecci6, comunicacio i actuacions en situacions de risc.

= De procediments en situacions de vaga

= De prevencio d’assetjament sexual per raons de sexe. i/o diversitat sexual
= De prevenci6 en situacions de pandemies

= De custodia del claus

= De gesti6 de petites compres
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9. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyi el personal adscrit al servei,
'empresa o entitat adjudicataria haura de mantenir informats de forma permanent als Serveis Socials
municipals del servei, les incidéncies i el desenvolupament de la vaga.

El comité de vaga haura de garantir durant la mateixa la prestacié dels serveis necessaris per a la
seguretat de les persones i de les coses en els termes previstos a l'article 6 del RDL 17/1977, de 4
de marg, sobre relacions de treball.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, 'empresa o entitat adjudicataria haura de presentar un informe
en el qué s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores i serveis que s’hagin deixat de
prestar.

Aquest informe haura de presentar-se en un termini maxim d’'una setmana després de la finalitzacio
de la vaga, amb la conformitat del servei responsable. Agquest, una vegada comprovats els
incompliments produits, procedira a valorar la deducci6 corresponent de la factura del periode en qué
s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoraci6 es comunicara per escrit a 'empresa o entitat
adjudicataria, per a la seva deducci6 a la factura corresponent o, en el seu cas, en la seguent al
periode de facturacio.

10. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa o entitat adjudicataria estara sotmesa al sistema de control d’execucié i qualitat que
determini I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

L’empresa o entitat adjudicataria també estara obligada a facilitar qualsevol informacié relativa als
serveis prestats sol-licitada pels Serveis Socials municipals.

Dades mensuals

L’empresa o entitat adjudicataria haura de presentar un informe mensual de gestié de I'activitat a
I'Ajuntament, a on s'incloura les dades basiques (nombre de persones usuaries, sexe, edat, tipus de
servei, intensitat, hores realitzades, incidéncia, etc.) de l'activitat i el seu valor percentual, segons el
model pactat a I'inici de la prestaci6 del servei.

Memoria anual

Anualment, i abans de finalitzar el mes de gener de I'any segient, I'empresa o entitat adjudicataria
presentara una memoria anual de I'activitat que incloura les dades basiques del servei (relacionada
amb les persones ateses, perfil, actuacions, mitjans humans, materials i economics destinats),
informacié percentual i una valoracié qualitativa de queixes rebudes. Segons el model pactat a l'inici
de la prestacio del servei. La seva presentacio sera en format electronic i paper.

Estandards de qualitat

L'empresa o entitat adjudicataria disposara d'un Pla de Qualitat documentat que ha de garantir la
immediata deteccio i correccid de les possibles incidencies o deficiéncies en la prestacio del servei
que permeti la millora orientada a I'dptima prestacio.

Aquest Pla recollira com a minim la politica de qualitat, els objectius, les eines, el funcionament, les
actuacions, responsables, cronogrames i sistemes d'avaluacié (indicadors, quadres de
comandament, etc.).

Caldra que compleixi els seglients estandards de qualitat exigits en aquest plec i informara del
percentatge de compliment de cadascun.
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e Terminis en l'inici dels serveis. El servei no podra iniciar-se desprées de la data d’inici pactada.

o Els serveis tindran inici de prestacié com a maxim en els casos urgents de 24h i en els ordinaris com
a maxim de 1 setmana.

¢ Visites de presentacié amb assisténcia minima de la persona encarregada de la coordinacié técnica
i la persona encarregada de I'atencid directa del 100% dels casos.

¢ En les situacions urgent i sobrevingudes aquesta visita es realitzara com a maxim 7 dies despres
del seu inici.

¢ Tots els casos iniciats disposaran dels “Acords de Prestacio del Servei” signat per 'empresa o entitat
i la persona usuaria.

¢ En les situacions urgents i sobrevingudes I'Acord de Prestacié es signara com a maxim 7 dies
despres del seu inici.

¢ En el periode no superior a 1 mes posterior a l'inici del servei, tots els casos rebran una trucada
telefonica per part de la persona encarregada de la coordinacié técnica, per valorar I'adaptacié del
servei a les necessitats.

e Visites de seguiment anuals, mai inferior a 1 per part de la persona encarregada de la coordinacié
técnica en el 100% dels casos amb la valoracio dels objectius anuals.

e Les visites de seguiment per part de la persona encarregada de la coordinacié técnica en les
situacions de risc i grau de complexitat seran trimestrals.

¢ Totes els persones tindran informes de seguiment que es presentaran a cadascuna de lesreunions
de coordinacio operativa del territori amb la periodicitat establerta.

e Es realitzara com a minim una reunié mensual amb cada professional referent de Serveis Socials
Basics municipals.

e Les incidéncies es comunicaran diariament al servei de SAD, en un periode no superior a 24
hores en dies laborals, a 48 hores en caps de setmana. i de forma immediata en situacions d’urgéncia
greu. (accident, conflicte greu, situacions de risc, etc.). Mensualment es passara la base de dades
amb la tipologia de les indecencies produides.

e Esdonararesposta al 100% de les queixes i suggeriments.

e Eltermini de resposta a les queixes i suggeriments no superara els 7 dies.

e Mensualment es passara la base de dades informant de la tipologia de queixes i
suggeriments aixi com de les actuacions realitzades i el termini d’aplicacio..

e Larotacié mensual de la plantilla anual no superara el 3% (baixes permanents/plantilla.

e Mensualment es faran supervisions amb el personal d’atencié directa, la persona o
persones de coordinacio técnica per tal de validar les actuacions professionals i millorar
la satisfacci6 personal de la tasca

¢ Mensualment es faran supervisions amb el personal d’atencié directa, la persona o
persones de coordinacié técnica per tal de validar les actuacions professionals i millorar
la satisfaccio personal de la tasca

11. RESPONSABILITAT

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les persones
usuaries. Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes
denunciats davant I'autoritat competent per I'usuari afectat. El contractista garantira la defensa juridica
dels seus treballadors/es contra les denudncies que

es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en cas de
provar-se els fets denunciats.

La custodia de claus tan sols es contempla en aquells casos en qué no es pot accedir al domicili d’'una
altra forma. La recollida de les claus haura de comptar amb l'autoritzacid de I'Ajuntament i es
formalitzara mitjangant contracte amb I’ usuari. Sera preceptiu que I'entitat comuniqui per escrit de
quins domicilis disposa d’un joc de claus als serveis socials municipals.
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12. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans de
comunicacio, etc., correspon a I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat L'incompliment d’aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin
generar en cas que I'entitat adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a '’Ajuntament local la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb els usuaris,
de la prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracio d’informes, estudis o qualsevol altre tipus
de contingut que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de
la gestio6 tecnica del contracte.

En tota la documentacié constara la titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicaran
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge externa de
I'entitat adjudicataria.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacio que li sigui requerida per la
corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i avaluacio del servei.

13. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei,
I'empresa o entitat adjudicataria que finalitzi la prestacio, garantira la cobertura dels serveis amb total
qualitat durant el periode transitori de traspas i tindra I'obligacié de:

Fer un traspas a la nova entitat o empresa dels casos que estigui portant en un termini de 15 dies
previs a l'inici de la nova prestacio.

Al marge de la possibilitat de traspassar la informaci6 en un format que facilitii permeti la carrega en
un nou sistema informatic, traspassar tota la informacié dels expedients, inclosa la prescripcié del
servei, acord de prestacio. programacid, incidéncies, i informes de seguiment en un en un format fitxer
del paquet ofimatic Microsoft Office que sigui compatible amb la versié disponible a I'Ajuntament en
el moment del traspas.

Tornar a I'Ajuntament totes les dades relatives a les persones usuaries, enels formats i estructura que
estableixi I'Ajuntament, o entregar-les a la nova entitat o empresa si I'Ajuntament ho indica, igual que
qualsevol altra dada referent al servei.

Definir un procediment de destruccio de totes les dades de caracter personal un cop finalitzat el servei.
Informar a les persones usuaries del canvi d'empresa i retornar les claus en custodia que tingui.
Garantir la proteccié de totes les dades administrades durant la contractacio.

En el cas del no compliment, I'Ajuntament d’'Olesa de Montserrat , es reserva el dret de sancionar.

La nova entitat o empresa adjudicataria assumira la totalitat del serveis en la data prevista de
formalitzacio del contracte i tindra I'obligacio de:

= Adaptar les dades al sistema de la nova empresa.

= Efectuar la custodia de claus dels casos que sigui necessari.
Les empreses 0 entitats entrants i sortints hauran de garantir en tot moment la prestacio dels serveis
amb els estandards de qualitat establerts. En aquest traspas es fara una relacié actualitzada del
personal, amb la relacié de casos que porta i el calendari concret de la prestacio del serveis.

Olesa de Montserrat ,juny 2026

Isabel Parra Sdnchez— Técnica cap de gestio de serveis socials
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