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Area: Serveis Generals i Serveis Cientificotécnics

Expedient: HSE00018/2026

Tipus de procediment: Obert

Objecte: Servei de gestio i assisténcia en viatges per a la Universitat Oberta de Catalunya
Assumpte: Informe i Memoria justificatius

Informe i Memoria justificatius sobre la necessitat, idoneitat i eficiéncia de la
contractacié

1. Necessitats a satisfer

Les Direccions de les Arees promotores han detectat la necessitat de realitzar la contractacié
de referéncia, d’acord amb els motius segients:

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC), en el marc de la seva activitat docent, de recerca,
transferéncia de coneixement i representacid institucional, genera de manera continuada una
mobilitat corporativa intensa, diversa i d'abast nacional i internacional. Aquesta activitat implica
desplacaments frequents tant de personal propi —Personal Docent i Investigador i Personal de
Gestio— com de personal extern o convidat (confrenciants, professors visitants, ponents,
avaluadors, investigadors d'altres institucions, etc.) les despeses dels quals sén assumides pel
pressupost de la universitat.

Aquesta mobilitat no és un fet aillat, sind un element operatiu critic per a la consecucio dels fins
institucionals, per la correcta execucié de les responsabilitats professionals de l'usuari i per
I'execucié de projectes de recerca (molts d'ells finangats amb fons publics o europeus amb alts
requisits de justificacio). Per la seva dimensio i volumetria, la gestio d'aquesta mobilitat no pot
quedar a l'atzar i exigeix satisfer simultaniament tres necessitats fonamentals:

e Eficiéncia economica i control pressupostari: Aconseguir I'optimitzacié de la
despesa mitjangant I'accés a tarifes negociades, la contencioé de costos i I'aplicacié
rigorosa de les politiques de viatges de la UOC.

e Seguretat i deure de proteccio (Duty of Care): Garantir la proteccid, localitzacié en
temps real i assisténcia immediata a qualsevol membre de la comunitat universitaria
que es trobi desplagat en missié oficial.

e Justificacié auditable: Disposar d'un sistema de facturacié i informacio estructurada
que permeti la correcta imputacid i justificacié posterior de la despesa davant
d'organismes auditors i entitats finangadors de la recerca.

Tractant-se de viatges de caracter estrictament professional i institucional, la gestio
fragmentada, individual o no especialitzada per part dels mateixos usuaris resultaria ineficient,
altament onerosa en hores de feina del personal académic i de gestid, i comportaria riscos
elevats de sobrecostos, pérdua de tragabilitat i desproteccio en cas d'incidéncies en transit.

Per aquest motiu, la UOC necessita disposar d’'un servei integral de gestié i assisténcia en
viatges professionals per al seu personal propi i per al personal extern o convidat quan les
despeses siguin a carrec del pressupost de la UOC. L'abast del servei comprén la reserva,
emissio, modificacié i anul-laci6 de transports i allotjaments; el lloguer de vehicles; les
inscripcions a congressos, seminaris i altres esdeveniments; la reserva de sales i restaurants;
la tramitacié de visats; el servei d’atencié 24 hores; els sistemes de seguretat, localitzacié i
alertes; i I'elaboracié d’'informes de gestid, seguiment i facturacio, en els termes detallats al
Plec de Prescripcions Técniques.

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —

TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



Uoc

Universitat
(rherta
de Catalunya

2, Procediment de licitacio, régim juridic i tramitacié

Procediment de licitacio

Donades les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels
articles 131.2 i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(“LCSP”), el procediment d’adjudicacio adequat és I'obert.

Régim juridic
D’acord amb allo que disposa l'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa
privada i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, es troba subjecte a regulaciod
harmonitzada.

Tramitacio
Ordinaria.
3. Objecte del contracte

L'objecte del contracte consisteix en la dotacié d’un servei integral de gesti6 i assisténcia en
viatges professionals a prestar a favor de la Universitat Oberta de Catalunya (en endavant
uocC).

Els destinataris d’aquest servei son:

Personal propi de la UOC (personal de gesti6, personal docent, personal investigador,
membres del consell de direccid) en qualsevol dels seus desplagaments professionals
en I'exercici de les seves funcions.

Personal extern o convidat (conferenciants, col-laboradors, professors visitants,
ponents o altres perfils equivalents) en els casos en que la UOC actui com a entitat
amfitriona, o quan es desplacin per dur a terme activitats de difusid, representacié o
promocio dels projectes de la UOC, tant en I'ambit de recerca com en I'ambit docent i
de gestio.

En tots els casos, només seran objecte del contracte els viatges, desplagaments, inscripcions i
allotjaments que es realitzin a carrec del pressupost UOC, independentment de si es financen
amb fons propis o externs.

Com a part de la gestio integral del servei, 'empresa adjudicada gestionara les seguents
peticions:
e Mobilitat i transport:

o Reserves, emissions, modificacions, anul-lacions i lliurament dels bitllets de
transport aeri, terrestre i maritim, tant en I'ambit nacional com en I'ambit
internacional.

o Lloguer de vehicles (turismes, autocars, furgonetes, amb conductor o sense,
etc.), aixi com la gestié de trasllats privats (transfers) de recollida i entrega als
viatgers entre estacions/aeroports i el desti final.

e Allotjament:

o Reserves, emissions, modificacions, anul-lacions d’allotjaments en hotels,
aparthotels, albergs i residéncies d’estudiants o universitaries, tant en 'ambit
nacional com internacional.

e Esdeveniments i congressos:

o Inscripcions i pagaments a congressos, seminaris i altres esdeveniments

d’ambit nacional o internacional, en els quals el personal de la UOC hagi de
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participar com assistent dins la seva activitat professional o que el personal
extern faci sempre i quan I'import d’aquesta inscripcié sigui a carrec del
pressupost UOC (ja sigui amb fons de finangament propi o fons de finangament
extern). Aquesta gestid també contemplara qualsevol altra gestié vinculada a
les inscripcions com ara la reserva a hotels on es realitza el congrés quan no
estiguin disponibles als canals de reserva habituals

e Sales:

o El lloguer de sales de conferéncies, sales de reunions i restaurants en 'ambit
de viatges nacionals i internacionals destinats al Consell de Direcci6 de la UOC

e Visats:

o Tramitacidé de visats, sempre que no requereixi la preséncia fisica del viatger
per a la seva tramitacié6. En qualsevol cas, l'agéncia podra proporcionar
assessorament previ, verificacid de requisits sanitaris/legals i preparacio de la
documentacio necessaria en els termes previstos en aquest plec.

e Assistéencia i seguretat al viatger (duty of care)

o Provisié d’'un sistema de seguretat i localitzacié dels viatgers en temps real, aixi
com la prestacio d’'un sistema d’alertes i d’'un Servei d’Atencié d’Urgéncies (24
hores/365 dies)

e Back-office:

o Elaboracié dinformes de gestid, seguiment de consums, sostenibilitat

seguiment i facturacio.

Es fa constar que s’ha comprovat, en aplicacié d'alld disposat a I'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar I'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

4, Insuficiéncia de mitjans

Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que
es procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjangant el procediment anteriorment referit,
perqué sigui prestat externament.

En concret, la insuficieéncia de mitjans personals i materials perqué la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als seguients motius:

Insuficiencia de mitjans personals: La UOC no disposa de personal propi amb I'especialitzacio
especifica en gestié integral de viatges, coneixement dels sistemes globals de reserves i
disponibilitat per prestar un servei continuat i d’atencié 24 hores durant els 365 dies de I'any. A
més a meés, el servei requereix d’'un grau d’especialitzacié no reunit per la plantilla de la UOC
en l'ambit dels viatges tant nacionals com internacionals i els diferents mitjans per dur-los a
terme.

Insuficiéncia de mitjans materials: La UOC no disposa dels sistemes globals de reserves, eines
de localitzacié i alertes, infraestructura tecnoldgica, acords amb proveidors ni sistemes de
facturacié i conciliacié necessaris per prestar directament el servei.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a la
contractacié del servei esmentat mitjangant el procediment de licitacié corresponent, perqué
sigui prestat externament.

5. Divisio en lots
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L'objecte del contracte esta configurat com una Unica unitat funcional. Atenent el considerant 78
de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre
contractacio publica, i l'article 99 de la LCSP, el fet de dividir la licitacié en lots podria comportar
que I'execucié del contracte esdevingui excessivament dificil i onerosa des d’un punt de vista
técnic.

Sobre la base d’alld disposat a 'article 99.3 de la LCSP, cal entendre que I'objecte del contracte
no pot dividir-se en lots pels segients motius:

Interdependéncia de les prestacions i risc operatiu: La planificacioé d'un viatge corporatiu és
una cadena de serveis altament vinculada (transport, trasllats, allotiament i inscripci6). La
divisié en lots (per exemple, un proveidor per a vols i un altre per a hotels) obligaria la UOC a
assumir tasques de coordinacié complexes. Qualsevol canvi d'horari, retard o cancel-lacié d'un
vol afectaria directament la reserva hotelera. Una gestié fragmentada multiplicaria el risc de
desajustos, sobrecostos per penalitzacions i pérdua de serveis.

Seguretat integral del viatger (Duty of Care) i Atencié 24h: La UOC té el deure de protegir el
seu personal desplagat (especialment investigadors a l'estranger) i garantir una resposta
coordinada davant incidéncies durant el desplagament. Disposar d'un unic adjudicatari permet
centralitzar la localitzacié geografica del viatger en temps real i oferir un Unic teléfon
d'emergéncies (24/365). Si el servei estigués dividit, en cas de crisi (vagues, catastrofes o
cancel-lacions en cadena), l'usuari "in mission" quedaria desatés o obligat a contactar amb
multiples agéncies simultaniament per poder reprogramar el seu viatge i allotjament
d'emergéncia.

Eficiéencia tecnologica i administrativa: EI model del contracte es basa en I'is d'una eina
d'autorreserva (SBT), la gestié de perfils Unics, la consolidacié de dades d'emissions de CO2 i
la facturacié unificada i conciliada de manera automatica amb una Unica targeta corporativa. La
divisi6 en lots obligaria a duplicar integracions tecnoldgiques, multiplicar processos de
conciliacié bancaria i impediria tenir una visié consolidada de la despesa (Intel-ligéncia de
Negoci), fent I'execucié del contracte excessivament onerosa per a la universitat.

En definitiva, el servei es focalitza en la gestid i assisténcia en viatges i inscripcions pels
professionals de la UOC i els seus convidats, el qual ha d’oferir-se amb una atenci6 integral i
coordinada atés que la realitzacié separada de les diverses prestacions compreses en I'objecte
del contracte en dificultaria I'execucié correcta des del punt de vista técnic.

En definitiva, I'objecte del present contracte és unic i, per tant, també ho sera la seva
adjudicacié, que no es podra dividir en parts o en lots.

6. Durada

La durada del contracte s’ha fixat tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu finangament i la necessitat de sotmetre periddicament a concurréncia
la seva realitzacid, respectant en tot cas el limit a qué es refereix l'article 29.4 de la LCSP.

El contracte tindra una durada d’'un (1) any i es preveuen tres (3) prorrogues de dotze (12)
mesos cadascuna, de manera que la durada maxima del contracte sera de quatre (4) anys.

7. Pressupost base de licitacio
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S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que en virtut del contracte
pot comprometre I'drgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicié en
contrari. El pressupost base de licitacié és de 2.722.500,00 euros (IVA inclos), d’acord amb el
seguent desglossament:

2.250.000,00 euros, IVA exclos.
472.500,00 euros, en concepte d’'IVA al tipus del 21%.
2.722.500,00 euros, IVA inclos.

El pressupost de la licitacioé s’ha calculat partint d'aquests parametres:

El pressupost de la licitacié s’ha calculat a partir del volum historic de viatges i inscripcions dels
exercicis 2023, 2024 i 2025, de la seva evolucio i de la demanda estimada per a la vigéncia del
contracte, d’acord amb els preus unitaris maxims aplicables a cada tipologia de gestié. En
concret, el pressupost contempla el desemborsament efectiu de les prestacions de transport,
allotjament i inscripcions, aixi com la retribucié de 'empresa adjudicataria, que és equivalent a
l'aplicacié dels preus unitaris (fees) adjudicats sobre el nombre de transaccions realment
executades per la tipologia

El pressupost base de licitacié s’ha calculat partint d’'una demanda estimada segons els calculs
i I'analisi mencionada a I'apartat segient i dels preus unitaris que s’indiquen a continuacio
relatius a la fee a percebre pel contractista, no existint cap obligacié per part de I'dorgan de
contractacié d’esgotar cap import fins al pressupost de licitacié indicat més amunt:

- Transport aeri nacional: 9,00 euros.

- Transport aeri europeu: 9,00 euros.

- Transport aeri intercontinental: 9,00 euros.

- Transport ferroviari: 6,00 euros.

- Transport maritim: 5,00 euros.

- Transport terrestre: 5,00 euros.

- Reserva de lloguer de vehicles: 4,00 euros.

- Reserva d’allotjament no habitual: 4,00 euros.
- Reserva de sales, restaurants i altres: 5,00 euros.
- Inscripcions a congressos: 30,00 euros.

- Eina d’autoreserva: 4,00 euros.

Les fees a percebre pel contractista son adequades als preus de mercat, tal i com exigeix
I'article 100 de la LCSP. Addicionalment, cal tenir en compte que es preveu a l'apartat 9.1 del
plec de prescripcions técniques.

Es fa constar que es disposa de credit suficient per atendre les obligacions economiques que
es deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del present
procediment de contractacid. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al pressupost
base de licitacio és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacid podra
comprometre I'drgan de contractacio.

8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.
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El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb I'article 101
de la LCSP, el seguent:

Valor estimat del Contracte: 10.800.000 € IVA exclos.

Concepte Import (IVA Exclos)
Pressupost base licitacié (PBL), 2.250.000€
IVA exclos

1a prorroga 2.250.000€
2a prorroga 2.250.000€
3a prorroga 2.250.000€
Import modificacions (20%) 450.000€
-durada inicial

Import modificacions (20%) 450.000 €
-Primera Prorroga

Import modificacions (20%) 450.000 €
-Segona Prorroga

Import modificacions (20%) 450.000 €
-Tercera Prorroga

TOTAL 10.800.000€

El calcul del valor estimat s’ha dut a terme mitjangcant un procediment d’analisi prospectiva,
fonamentat en els seglents pilars objectius:

1. El pressupost contempla el desemborsament efectiu de les prestacions de transport,
allotiament i inscripcions, aixi com la retribucié de I'empresa adjudicataria, que és
equivalent a l'aplicacié dels preus unitaris (fees) adjudicats sobre el nombre de
transaccions realment executades per tipologia.

2. Analisi de I'execucié historica (2023-2025): S'ha realitzat una avaluacio retrospectiva
precisa de la despesa real reportada en els serveis de viatges professionals i
inscripcions a congressos i activitats formatives. Aquesta analisi ha permés identificar
una tendéncia de creixement sostingut en el volum de gestions i costos associats, la
qual es desglossa de la segiient manera:

2023 2024 2025
Viatges 885.448,91€ 951.431,34 € 7% 1.080.000,93€ | 14%
Inscripcions 197.183,53€ 253.435,46€ 29% 383.912,32€ 51%
TOTAL 1.082.632,44€ 1.204.866,80€ 1% 1.463.913,25€ | 22%

3. Factor de ponderacié per fluctuacions sectorials i volatilitat: S'han integrat en el model
de calcul els increments de costos directes observats en el mercat del transport i
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l'allotjament, caracteritzat per una notable inestabilitat. Aquest factor corregeix les
dades historiques per adaptar-les al context econdmic actual i previsible a mitja termini.

4. Projeccié de lincrement d'activitat institucional: S'ha projectat l'impacte directe de
l'increment previst en la plantilla de personal de la universitat, aixi com l'augment de
I'activitat derivada de projectes amb finangament extern. Aquest creixement implica, de
forma inherent, una major necessitat de mobilitat corporativa que justifica un escenari
pressupostari expansiu.

Davant d’'un escenari on la extrapolacio lineal del creixement de la despesa podria situar el PBL
en magnituds properes als 5.000.000 €, la Universitat ha optat per una estratégia de contencio i
rigor financer. S'ha establert un PBL més conservador de 2.250.000,00 €, calculat sobre la base
d'un increment estimat del 54% respecte a la darrera anualitat liquidada. Aquesta xifra s’ha
seleccionat per ser un punt d'equilibri que permet:

e Garantir l'operativitat integral del servei.

e Monitoritzar amb precisi6 qualsevol desviacio respecte als limits contractuals
establerts.

e Assegurar la sostenibilitat pressupostaria sense comprometre la qualitat de I'atencié
requerida.

9. Revisié de preus

No concorren els requisits previstos a l'article 103 de la LCSP perqué operi la revisio dels
preus.

10. Requisits de solvéncia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els seguents requisits de solvéncia:

e Solvéncia técnica o professional:

e Acreditacié d’haver fet un minim de cinc (5) treballs previs desenvolupats en els
darrers tres (3) anys en prestacions iguals o similars a I'objecte contractual i
amb un import anual acumulat de 1.575.000 euros (sense IVA) en el millor dels
tres anys. Als efectes de determinar si els treballs son iguals o similars a
'objecte contractual, s’atendra als quatre primers digits del CPV i a la
vinculacié material amb I'objecte del contracte.

o S’ha considerat necessari valorar l'experiéncia de les empreses
participants en la realitzacid de treballs similars a I'objecte contractual,
segons larticle 90.1.a) de la LCSP, atés el volum i I'especialitzaci
requerits per a la prestacio del servei, tenint en compte I'import del present
contracte (2.250.000,00 €/any, IVA exclos) i la magnitud de l'activitat de
mobilitat de la Universitat (amb un volum superior a les 6.800 transaccions
anuals).

o En aquest sentit, I'exigéncia d'un import anual acumulat d'1.575.000,00
euros (equivalent al 70% de l'anualitat mitjana del contracte) en el millor
dels tres darrers anys i d'un minim de cinc (5) treballs previs es considera
un requisit plenament proporcional, raonable i no discriminatori. Aquest
criteri garanteix que les empreses licitadores compten amb la capacitat
operativa, l'experiéncia en comptes corporatius de dimensié similar i el
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muscul financer suficients per gestionar la complexitat del servei requerit
sense posar en risc l'activitat de la UOC.

Acreditaci6 que lI'empresa compta, per a executar el contracte, amb els
seglents perfils de personal o nombre d’efectius d’'un perfil determinat o
experiéncia, en les condicions seglents:

= Com a minim cinc (5) técnics/tecniques seniors, amb experiéncia

minima de tres (3) anys en gestié de viatges d’empresa i coneixement
de dues eines habituals de reserva; un (1) Account Manager amb
experiéncia minima de tres (3) anys en gestid6 de grans comptes i
titulacié en Turisme o equivalent; i un (1) administratiu amb experiéncia
minima de tres (3) anys en facturacio i conciliacié de pagaments. Els
perfils de gestidé i assisténcia en viatges hauran de disposar de
coneixements de catala nivell nadiu o equivalent al titol C2, castella
nivell nadiu o equivalent al titol C2 i anglés C1.

S’ha considerat necessari, per a la correcta execucié de les tasques
objecte del contracte, que el licitador compti amb els professionals amb la
qualificacio i I'experiéncia anteriorment referides, segons alld disposat a
les lletres b) i e) de larticle 90.1 de la LCSP, ateses les exigéncies
técniques, la dimensié del compte i la naturalesa de la comunitat
universitaria de la UOC. Aixi mateix, els requeriments lingiistics establerts
sén plenament justificats i proporcionals a l'objecte del contracte, atés que
I'equip ha d'interactuar diariament en les llenglies oficials de la institucio
amb la comunitat universitaria i, alhora, gestionar desplagaments
internacionals, incidencies urgents 24h i tramits amb proveidors globals en
llengua anglesa.

e Solvencia economica i financera:

D'acord amb alld que estableix l'article 87 de la LCSP, s'ha definit els seglents criteris
de solvéncia econdmica:

Aportacié de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucidé o d’inici d’activitats
de I'empresari i de presentacié de les ofertes que acrediti un volum anual de
negoci igual o superior a:

= 2.250.000,00 euros.

Aquest import no és superior a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP
i no es limita la concurréncia.

Alternativament, I'aportacié d’'un resguard de tenir constituida asseguranca
de responsabilitat per riscos professionals per valor minim de:
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= 2.250.000,00 euros.

o Agquest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
financera es troba previst a I'article 87.1.b) de la LCSP i resulta apropiat i
proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte del contracte i la necessitat
d’afavorir la concurréncia.

11. Classificacio empresarial

El Contracte esta inclds en la classificacié seguent i, per tant, el licitador pot acreditar
la solvéncia mitjangant classificaci6 empresarial, atés I'objecte contractual i el seu

import:
e Grup:U
e Subgrup: 4

e Categoria: 5
12. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execucié del Contracte els mitjans personals o materials
suficients:

Si, atesa la complexitat del contracte i atés que la concrecié de mitjans és determinant. En
concret, s’exigeix I'adscripcidé del personal necessari per a I'execucié del servei: com a minim
cinc (5) técnics/tecniques séniors; un (1) Account Manager; un (1) administratiu responsable de
la facturacio i conciliacio; i tota la infraestructura necessaria per a la realitzacié de trucades i la
connexid a internet per accedir a les aplicacions i fonts necessaries per a la gestié del servei,
tal com es detalla als punts 3.1, 4.1 i 4.2 del PPT. Aquests mitjans es consideren raonables,
justificats, proporcionals a I'entitat i caracteristiques del contracte i no limitatius de la
concurréncia.

13. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglents criteris d’adjudicacid en base a la millor relacié
qualitat-preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible

a les necessitats que es pretenen contractar.

e Criteris d’adjudicacié avaluables a partir de judicis de valor (49 punts

Criteri d’adjudicacié avaluable a partir

de judici de valor Puntuacio

Descripcié de la proposta de gestio del

. 30
servei

Sistema de seguretat i localitzacio
actualitzada en temps real de viatgers

Sistema d’alertes

Eina d’autoreserva

Al O

Implementacié de millores en els processos
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1.DESCRIPCIO DE LA PROPOSTA DE GESTIO DE SERVEI

S’atorgara la maxima puntuacié a aquella proposta que presenti una planificacié i proposta
de gesti6 del servei més exhaustiva i coherent a I'objecte del contracte i analitzi al detall la
metodologia respecte a la resolucié d’incidencies i substitucid de personal assignat al
servei. Es valorara que es presentin mesures d’estabilitat de I'equip per tal de minimitzar
'impacte en el servei en cas de rotacié de personal. L'oferta técnica presentada pel licitador
es valorara d’acord als apartats que consten a continuacio:

1.1 Servei ordinari: Organitzacié interna del servei, procediments, | Fins a 8 punts
rols i persones assignades

Es valorara el nivell d'organitzacio interna del personal assignat per a una correcta atencio
que cobreixi el servei ordinari, confirmant I'exclusivitat del lloc de treball de les persones
assignades a l'atencié de la UOC, garantint un servei optim en tot moment.

Les ofertes es valoraran seguint els seglents criteris:

*8 punts: La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma
eficient i permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El
plantejament confirma una correcta interpretacio del servei per part del
licitador. A més, la proposta incorpora elements de valor afegit.

*7 punts: La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma
eficient i permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El
plantejament confirma una correcta interpretacido del servei per part del
licitador.

*5 punts: La proposta és coherent, perd no cobreix un o dos aspectes objectes de
valoracid, debilitant el total compliment dels requisits del servei.

*2 punts: La proposta és coherent perd no cobreix els objectius de valoraci6 i per tant
no garanteix el compliment dels requisits del servei o la correcta interpretacié
del servei per part del licitador.

*0 punts: La proposta contempla ambiguitats en alguns dels elements objectes de
valoracié que no permet garantir el compliment dels requisits del servei. El
plantejament no confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador o bé la proposta és una simple transcripcio del plec técnic.

1.2 Gesti6 d'inscripcions: Organitzacio interna del servei i Fins a 5 punts
procediments
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Es valorara la proposta que presenti una planificacio i proposta de gestio del servei més
exhaustiva i coherent a la correcta organitzacié interna del personal assignat per una
atencidé que cobreixi el servei d'inscripcions a cursos i congressos.

Les ofertes es valorara seguint els seglents criteris:

*5 punts:

*4 punts:

*2 punts:

*{ punt:

*0 punts:

La proposta es completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma
eficient i permet garantir de forma clara el compliment dels requisits. El
plantejament confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador. A més, la proposta incorpora elements de valor afegit.

La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma
eficient i permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El
plantejament confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador.

La proposta és coherent perd no cobreix un o dos aspectes objectes de
valoracio debilitant el total compliment dels requisits del servei.

La proposta és coherent perd no cobreix els objectius de valoracio i per tant
no garanteix el compliment dels requisits del servei o la correcte interpretacié
del servei per part del licitador.

La proposta contempla ambiguitats en alguns dels elements objecte de
valoracié que no permet garantir el compliment dels requisits del servei. El
plantejament no confirma una correcta interpretacio del servei per part del
licitador o bé la proposta és una simple transcripcio del plec técnic.

1.3 Servei 24 hores/365 dies: Organitzaci6 interna del servei, Fins a 8 punts

procediments, rols i persones assignades

Es valorara la proposta que presenti una planificacié i proposta de gestié del servei més
exhaustiva i coherent a la correcta organitzacio interna del personal assignat per una
atencié que cobreixi el servei 24 hores durant els 365 dies de I'any (366 dies en el cas que

sigui aixi):

Les ofertes es valoraran seguint els seglents criteris:

*8 punts:

*7 punts:

*5 punts:

*0 punts:

La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma
eficient i permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El
plantejament confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador. A més, la proposta incorpora elements de valor afegit.

La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma
eficient i permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El
plantejament confirma una correcta interpretacid del servei per part del
licitador.

La proposta és coherent, perd no cobreix un o dos aspectes objectes de
valoracio, debilitant el total compliment dels requisits del servei.

La proposta és coherent perd no cobreix els objectius de valoracié i per tant
no garanteix el compliment dels requisits del servei o la correcta interpretacio
del servei per part del licitador.

La proposta contempla ambiguitats en alguns dels elements objectes de
valoracié que no permet garantir el compliment dels requisits del servei. El
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plantejament no confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador o bé la proposta és una simple transcripcio del plec técnic.
1.4 Procediments de resolucié d’incidéncies Fins a 4 punts

Es valorara la proposta que presenti una planificacio i proposta de gestio més exhaustiva i
coherent a la resolucié d'incidéncies en el minim temps possible

Les ofertes es valoraran seguint els seglents criteris:

*4 punts: La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma
eficient i permet garantir de manera clara el compliment dels requisits.

*2 punts: La proposta és coherent, perd no cobreix algun aspecte objecte de valoracio,
debilitant el total compliment dels requisits del servei.

*0 punts: La proposta contempla ambiglitats en algun dels elements objecte de
valoracid que no permet garantir el compliment dels requisits del servei. El
plantejament no confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador.

1.5 Protocols per garantir el servei correcte en cas de rotacié de | Fins a 5 punts
personal. Mecanismes de substituciéo de personal assignat al
servei

Es valorara la proposta que presenti una planificacié i proposta de gestié més exhaustiva i
coherent al correcte protocol i organitzacié interna que vetlli per minimitzar els
inconvenients que pugui generar la rotacié de personal assignat durant els periodes
vocacionals i / o baixes temporals imprevistes

Les ofertes es valoraran seguint els segients criteris:

*5 punts: La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma
eficient i permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El
plantejament confirma una correcta interpretaciéo del servei per part del
licitador. A més, la proposta incorpora elements de valor afegit.

*4 punts: La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma
eficient i permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El
plantejament confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador.

*3 punts: La proposta és coherent, perd no cobreix un o dos aspectes objectes de
valoracio, debilitant el total compliment dels requisits del servei.

*1 punts: La proposta és coherent, perd no cobreix els objectius de valoracio, i per tant
no garanteix el compliment dels requisits del servei o la correcta interpretacié
del servei per part del licitador.

*0 punts: La proposta contempla ambiguitats en algun dels elements objecte de
valoracid que no permet garantir el compliment dels requisits del servei. El
plantejament no confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador o bé la proposta és una simple transcripcio del plec técnic.

2. SISTEMA DE SEGURETAT | LOCALITZACIO ACTUALITZADA EN
TEMPS REAL DE VIATGERS

S’assignara la maxima puntuacié a aquella empresa licitadora que faci una proposta de
seguiment de viatgers i viatgeres a través d’eines online tals com web, dispositius mobils,
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etc.eficient i que millor s’adapti a les necessitats de la UOC tenint en compte el nivell de
coheréncia, exhaustivitat i compliment dels requisits previstos al PPT.

Les ofertes es valoraran seguint els seglents criteris

*6 La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma eficient i

punts: permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El plantejament
confirma una correcta interpretacid del servei per part del licitador. A més, la
proposta incorpora elements de valor afegit.

*5 La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma eficient i

punts: permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El plantejament
confirma una correcta interpretacié del servei per part del licitador.

*3 La proposta és coherent perd no cobreix un o dos aspectes objectes de

punts: valoracié debilitant el total compliment dels requisits del servei.

*1 punt: La proposta és coherent, perd no cobreix els objectes de valoracid i per tant no
assegura el compliment dels requisits del servei o la correcta interpretacio del
servei per part del licitador.

*0 La proposta contempla ambiguitats en alguns dels elements objecte de

punts: valoracié que no permet assegurar el compliment dels requisits del servei. El
plantejament no confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador o bé la proposta és una simple transcripcio del plec técnic.

3. SISTEMA D’ALERTES 4

Es valorara tenint en compte el grau de detall, coheréncia i exhaustivitat de la descripcio del
sistema que es fara servir, la configuracid, la parametritzacio, les eines on-line tals com
web, dispositius mobils, etc.més eficients per tal que els viatgers i viatgeres aixi com els
técnics en viatges rebin les alertes diariament.

S’atorgara la maxima puntuacié a aquell licitador que ofereixi una oferta més completa i

idonia.

Les ofertes es valoraran seguint els seglents criteris:

*4 La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma eficient i

punts: permet garantir de manera clara el compliment dels requisits. El plantejament
confirma una correcta interpretacié del servei per part del licitador.

*2 La proposta és coherent perd no cobreix un o dos aspectes objecte de

punts: valoracio, debilitant el total compliment dels requisits del servei.

*1 punt: La proposta és coherent, perd no cobreix els objectes de valoracié i per tant no
garanteix el compliment dels requisits del servei o la correcta interpretaci6 del
servei per part del licitador.

*0 La proposta contempla ambiglitats en alguns dels elements objecte de

punts: valoracié que no permet garantir el compliment dels requisits del servei. El
plantejament no confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador.

4. EINA AUTORESERVA 4
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Es valorara tenint en compte el grau de detall, coheréncia i exhaustivitat de la descripcio del
protocol d'implementacié de I'eina, configuracio, parametritzacié aixi com el corresponent
manteniment i actualitzacio.

S’atorgara la maxima puntuacié a aquell licitador que ofereixi una oferta més completa i
idonia.

Les ofertes es valoraran seguint els segients criteris:

*4 La proposta és completa, coherent, cobreix tots els aspectes de forma eficient i

punts: permet garantir de forma clara el compliment dels requisits. El plantejament
confirma una correcta interpretacié del servei per part del licitador.

*2 La proposta és coherent, perd no cobreix un o dos aspectes objecte de
punts: valoracid, debilitant el total compliment dels requisits del servei.

*1 La proposta és coherent, perd no cobreix els objectes de valoracié i per tant no
punts: garanteix el compliment dels requisits del servei o la correcta interpretacio del

servei per part del licitador.

*0 La proposta contempla ambiguitats en alguns dels elements objecte de

punts: valoracié que no permet garantir el compliment dels requisits del servei. El
plantejament no confirma una correcta interpretacié del servei per part del
licitador.

5. IMPLEMENTACIO MILLORES EN ELS PROCESSOS 5

S'assignara la maxima puntuacié a aquella empresa licitadora que faci una proposta
d'implementacié de millores en els processos d'obtencié de reserves, comunicacions,
despeses 0 seguiment de viatgers i viatgeres a través de I'aplicacio en els seus sistemes
d'eines d’Intel-ligéncia Artificial (IA) o integracions amb aplicatius d'eines de mercat més
eficient i que millor s'adapti a les necessitats de la UOC . Aixi mateix es valorara que les
solucions proposades tinguin una implementacié agil des del moment de la posada en
marxa del servei.

Les ofertes es valoraran seguint els seglents criteris:
*5 La proposta és completa, coherent, suposa millores evidents en els processos o

punts: servei i la seva implementacié és agil. El plantejament confirma una correcta
posada en marxa del servei.

*2 La proposta és coherent perd no suposen millores diferencials o de I'explicacié
punts: no se’n desprén que la implementacié sigui agil.

*0 La proposta contempla ambigiitats, no incorpora millores o el plantejament no
punts: confirma una correcta interpretacié per part del licitador.

Amb el criteri relatiu a la descripcio de la proposta de gestié del servei es busca premiar
la proposta més exhaustiva i coherent. Es valora especialment I'organitzacié del servei ordinari

la capacitat de resoldre incidéncies i les mesures per garantir |'estabilitat de I'equip.

Amb el criteris relatius a la seguretat, es justifiquen 6 punts per al sistema de localitzacio en
temps real i 4 punts per al sistema d'alertes, fets imprescindibles per garantir el deure de

proteccié de la UOC cap al seu personal.

Finalment, es destinen 4 punts al protocol d'implementacio de I'eina d'autoreserva i 5 punts a la

implementacié de millores en els processos per tal d'optimitzar el funcionament diari del servei.
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e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant férmules (51 punts

De conformitat amb I'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules,
s’utilitzaran els seglents criteris i les seglients férmules:

Criteri
d’adjudicacié
avaluable Punts Férmula/Métode de valoracié Justificacio
mitjangant
férmula
Aplicaci6 duna férmula que
equipari el factor preu al factor
servei prevista a l'apartat Y del
PCP per a cadascun dels preus
unitaris ofertats. Es busca una
férmula que no incentivi les baixes
desproporcionades. Per tal
d'apropar les puntuacions i | Es necessari establir
desincentivar baixes aquest criteri en
Tipologia de 30 desproporcionades, es corregeix la observancga del
gestio: fees pendent de la relacié lineal (factor principi d’utilitzacio
de modulacié (1/M), apropant les | racional i eficient dels
puntuacions entre ofertes. recursos.
Addicionalment, la formula
utilitzada dona la maxima puntuacio
a l'oferta més avantatjosa i la
menor puntuacié a l'oferta menys
avantatjosa.
o . o Permet valorar la
Aplicacié d’'una férmula matematica :
. . L capacitat de
que permeti establir una relacioé , .
. . o I'empresa per oferir
proporcional i objectiva entre la .
, . . L alternatives de
Nombre d’acords 21 capacitat de xarxa i la puntuacio . .
. . o .. . . | transport, allotjament i
obtinguda, evitant criteris arbitraris i
. . lloguer adequades a
garantint la igualtat de tracte entre .
ols licitadors les necessitats de la
UOC.

Desglossament de crieris:

1.TIPOLOGIA DE GESTIO: FEES

Puntuacio
maxima: 30 punts

Es valorara proporcionalment a través de la seglent férmula:
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La puntuacié de l'oferta per cadascun dels preus unitaris de les diferents tipologies es
calculara segons la seguent formula:

p =1 0,—0m « 1 w P
LA IL VP

Pv: Puntuacio de I'item valorat

P: Puntuacié maxima de I'iftem

Oom: Millor preu unitari ofert entre tots els licitadors
Ov: Preu unitari ofert

IL: Preu unitari maxim de l'item

VP: Valor de ponderacié

La formula, amb valor de ponderacié 4, s’ha determinat d’acord amb la Directriu 1/2020
d'aplicacio de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica.
aprovada per la Direcci6 General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.
S'escull un valor de ponderacié 4 atés que aquesta licitacid necessita que la prestacio
s'executi amb un alt nivell qualitatiu, atesa la complexitat téecnica

TIPOLOGIES DE GESTIO g:ls:t’l'l':‘(‘:‘l’c'f de la
Transport aeri nacional 4
Transport aeri europeu 6
Transport aeri intercontinental 9
Transport ferroviari 1
Transport maritim (ferry, etc) 1
Transport terrestre (autocar, o altres mitjans col-lectius) 1

Lloguer de vehicle 1

Reserva allotjament no habitual (*) 2

Reserva sales, restaurants i altres 1
Inscripcions a congressos 3

Auto reserva 1

(*) s’aplica quan I'empresa licitadora no té possibilitat de descompte o comissié directa per la reserva
realitzada

2.NUMERO D’ACORDS Puntuacic. ounts

Férmula matematica establerta:

PZ
P, Puntuacién otorgada al licitador
P, Puntuacion a otorgar para los acuerdos
A; Numero de acuerdos acreditados por el licitador
V oein Numero de acuerdos minimos exigidos
V max Numero de acuerdos maximos exigidos
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TIPOLOGIA D’ACORD

Distribucio de
puntuacio

2.1.Acords amb companyies aéries nacionals i internacionals:

Es valorara el nombre d'acords que I'empresa o el grup al que pertany., tingui
amb diferents companyies de transport aeri.

En conseqléncia, s’atorgara la puntuacié segons la formula matematica
establerta, sent el minim obligatori de 50 acords i el maxim de 290 acords

S'acreditara mitjangant una declaracié responsable on a més del nombre
d’acords s’haura d’indicar amb quines companyies s’ha realitzat cadascun
d’ells. La UOC es reserva la possibilitat de confirmar la realitat dels nomenats
acords mitjancant sol-licitud de la documentacié i les proves que consideri
oportunes.

2.2.Acords amb companyies de transport ferroviari nacional i
internacional:

Es valorara el nombre d’acords que I'empresa o el grup al que pertany tingui
amb diferents companyies de transport ferroviari.

En consequéncia, s'atorgara la puntuacié segons la formula matematica
establerta, sent el minim obligatori de 6 acords i el maxim de 30 acords.

S'acreditara mitjancant una declaracié responsable on a més del nombre
d’acords s’haura d’indicar amb quines companyies s’ha realitzat cadascun
d’ells. La UOC es reserva la possibilitat de confirmar la realitat dels nomenats
acords mitjangant sol-licitud de la documentacié i les proves que consideri
oportunes.

2.3. Acords amb companyies de lloguer cotxe nacional i internacional:

Es valorara el nombre d’acords que I'empresa o el grup al que pertany tingui
amb diferents companyies de lloguer de cotxe.

En consequéncia, s’atorgara la puntuaciéo segons la formula matematica
establerta, sent el minim obligatori de 10 acords i el maxim de 25 acords.

S'acreditara mitjangcant una declaracié responsable on a més del nombre
d’acords s’haura d’indicar amb quines companyies s’ha realitzat cadascun
d’ells. La UOC es reserva la possibilitat de confirmar la realitat dels nomenats
acords mitjangant sol-licitud de la documentacio i les proves que consideri
oportunes.

2.4. Acords amb cadenes hoteleres nacionals:

Es valorara el nombre d’acords que I'empresa o el grup al que pertany tingui
amb diferents cadenes hoteleres nacionals.

En conseqléncia, s’atorgara la puntuacié segons la formula matematica
establerta, sent el minim obligatori de 50 acords i el maxim de 200
acords.

S'acreditara mitiangant una declaracié responsable on a més del nombre
d’acords s’haura d’indicar amb quines companyies s’ha realitzat cadascun
d’ells. La UOC es reserva la possibilitat de confirmar la realitat dels nomenats
acords mitjangant sol-licitud de la documentaci6 i les proves que consideri
oportunes.

2.5. Acords amb cadenes hoteleres internacionals
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Es valorara el nombre d’acords que I'empresa o el grup al que pertany tingui
amb diferents cadenes hoteleres internacionals.

En consequeéncia, s'atorgara la puntuacié segons la formula matematica
establerta, sent el minim obligatori de 50 acords i el maxim de 500
acords.

S'acreditara mitjancant una declaracié responsable on a més del nombre
d’acords s’haura d’indicar amb quines companyies s’ha realitzat cadascun
d’ells. La UOC es reserva la possibilitat de confirmar la realitat dels nomenats
acords mitjangant sol-licitud de la documentacié i les proves que consideri
oportunes.

2.6. Acords amb empreses de lloguer allotjaments corporatius i de
llarga durada:

Es valorara el nombre d’acords que I'empresa o el grup al que pertany tingui
amb empreses de lloguer d’apartaments corporatius i de llarga durada

En consequléncia, s’atorgara la puntuacié segons la formula matematica 3
establerta, sent el minim obligatori de 4 acords i el maxim de 16 acords.

S'acreditara mitjangant una declaracié responsable on a més del nombre
d’acords s’haura d’indicar amb quines companyies s’ha realitzat cadascun
d’ells. La UOC es reserva la possibilitat de confirmar la realitat dels nomenats
acords mitjancant sol-licitud de la documentacié i les proves que consideri
oportunes.

En la mesura en qué s’ha previst més d'un criteri d’adjudicacio, es déna compliment a alld
disposat a I'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es dona compliment a I'article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su determinacion, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del
contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de las formulas establecidas en los pliegos”.

Addicionalment, s’han fixat aquests criteris partint de la premissa que es vol obtenir un servei
de gran qualitat que respongui el millor possible a les necessitats existents.

Finalment, sén criteris d’adjudicacio vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis digualtat, no discriminacié, transparéncia i
proporcionalitat, permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de
competencia efectiva, tal i com exigeix I'article 145.5 de la LCSP.

14. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, és considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucié que s’enumeren a continuacio:

e De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L'empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucio del Contracte, fixades en el moment de
presentar 'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.
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El responsable del Contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacid. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
I'érgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

e De caracter social (ii): L’'empresa contractista, en I'elaboracioé i I'execucio de I'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacié sexista en I'is del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

e En matéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en
tot moment de la duracié del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada
moment, i complir aquelles previstes a la clausula 38 i a 'Annex namero 11 del present
Plec. Aquesta condicid especial d’execucid té el caracter d’obligacié contractual
essencial als efectes d’allo disposat a I'article 211 de la LCSP.

e Condicions especials relatives a assequrances de responsabilitat civil:
Si. Es requereix al contractista que disposi o, en el seu cas, es comprometi a
contractar una asseguranca de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit
minim per sinistre/victima que s’indica a continuacio:
Import minim de la polissa: 2.250.000,00 euros.
Sublimit minim per sinistre/victima: No s’estableix.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de I'article 145
de la LCSP, no son discriminatories ni directament ni indirecta i sén compatibles amb el Dret de
la Uniod Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de larticle 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions
relacionades amb la innovacid, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a
l'article 202.2 de la LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referéncia a I'obligacio del
contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccio de dades.

15. Subcontractacio

Pel que fa a la subcontractacid, és d’aplicacié allo previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor
literal del qual és el seguent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
subjeccié al que disposin els plecs, tret que conforme a I'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacio o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)

i) De conformitat amb l'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres,
els contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacié o instal-lacié en el
context d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié podran establir
en els plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de
subcontractacié, havent de ser aquestes executades directament pel contractista
principal. La determinacié de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacio
en l'expedient de contractacio”.
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En el cas que ens ocupa, la prohibicié de subcontractar les prestacions que es descriuran a
continuacio es troba justificada, per una banda, perqué es tracta de prestacions critiques que
han de ser executades pel propi contractista i, per l'altra banda, per la transcendéncia que
aquestes tasques suposen en l'organitzacié interna de la UOC.

Les prestacions critiques que, conseqlientment, no es poden subcontractar, sén:

Les tasques a realitzar pels cinc (5) técnics/técniques séniors requerits per a I'atencié de les
peticions de viatges (Recerca i Académia, i Rectorat i Geréncia) no poden ser objecte de
subcontractacié. Aquestas limitacié es justifica per la naturalesa critica d’aquestes funcions,
que exigeixen una vinculacid directa i estable amb I'empresa adjudicataria per garantir la
continuitat del coneixement institucional adquirit sobre els perfils, preferéncies i casuistiques
especifiques dels viatgers de la UOC. L’execucio directa permet assegurar un assessorament
personalitzat d’alt nivell que només es pot assolir mitjancant el control directe del personal i la
seva integracid plena en els protocols de qualitat de l'adjudicatari, evitant la dilucié de
responsabilitats inherents a la subcontractacio.

El servei d’atencié 24 hores / 365 dies s’identifica com una prestacié essencial que ha de ser
executada directament per I'adjudicatari. La gestié d’incidéncies en temps real i fora de I'horari
ordinari requereix una agilitat de resposta i una capacitat de decisié que només és possible si el
personal encarregat disposa d’accés directe i total als sistemes, formacio i politica de viatges
de la UOC, sota la supervisié immediata de 'empresa contractista. La subcontractacio d’aquest
servei compometria la coheréncia en la resolucié de conflictes i podria generar desajustos en la
informacié traslladada al viatger, sent la gestié directa I'nic mecanisme que garanteix la
uniformitat del servei i la seguretat dels usuaris en situacions d’'urgéncia.

En definitiva, i per les raons exposades, I'eventual subcontractacié de les tasques critiques
definides amb anterioritat posaria en risc el correcte desenvolupament de I'objecte del present
contracte i qualsevol deficiéncia en la prestacio dificultaria enormement el normal funcionament
de la UOC, causant un perjudici generalitzat de dificil correccid.

16. Garanties
Garantia provisional

No resulta procedent exigir la constitucid de garantia provisional per a participar en el
procediment de licitacid.

Garantia definitiva

Resulta procedent exigir la constituci6 de garantia definitiva per part del licitador proposat
adjudicatari, de conformitat amb allo previst a I'article 107.1 de la LCSP.

Import: 5% del preu final ofert per I'adjudicatari, IVA exclos (si el preu del Contracte es formula
en funcié de preus unitaris, I'import es fixa atenent al pressupost base de licitacio, IVA exclos.
En cas que el preu del Contracte estigui configurat per un preu a tant algat i per un pressupost
maxim a esgotar en funcidé dels preus unitaris oferts, limport de la garantia definitiva es
correspondra amb el 5% de la suma del preu a tant algat ofert per I'adjudicatari i del pressupost
a esgotar en funcio dels preus unitaris oferts).

No s’exigeix garantia complementaria.
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Signen,

Ramon Capillas Sisquella
Director de Serveis Generals

Juanjo Marti Manzano
Director dels Serveis Cientificotécnics
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