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MEMORIA COMPLEMENTARIA
Expedient: 2026-0001103

Servei de videoassisténcia per a persones grans - Alt Camp Ecosistema Rural
Innovador

La present Memoria complementaria justificativa s’incorpora a I'expedient de
contractacid en compliment de les indicacions formulades per la Secretaria del
Consell Comarcal de I'Alt Camp, amb la finalitat de modificar, completar i aclarir
diversos apartats de la Memoria justificativa original

Apartat 7. Codi CPA del contracte (article 67 del RGLCAP)

De conformitat amb l'article 67.2.a) del Reglament general de la Llei de contractes
de les administracions publiques (RGLCAP), el contracte s'identifica amb el codi CPA
CPA 70.22.30 - Altres serveis de consultoria empresarial.

Apartat 11. IVA i modalitat de determinacio del preu (art. 100 i 309 LCSP)
IVA

Pressupost base de licitacié (IVA exclos): 56.120,62 €
IVA (21%): 11.785,33 €

Import total del contracte: 67.905,95 €

Modalitat de determinacio6 del preu

El preu del contracte s'ha determinat a tant algat, d'acord amb el conjunt de les
prestacions definides en el Plec de Prescripcions Técniques, en els termes previstos
a l'article 309 de la LCSP.

Aguest import compren totes les despeses necessaries per a la correcta execucié del
contracte, incloent el subministrament dels dispositius, la implantacié, configuracid,
formacio, suport técnic, manteniment, llicéncies, desplacaments, reposicions i
qualsevol altra actuacié necessaria per al compliment de les obligacions contractuals.

11 (bis). Area i grup professional segons Annex I del conveni col-lectiu
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e Técnic superior TIC — Area 3, Grup A, Nivell 1
e Teécnic formador — Area 2, Grup D, Nivell 2
e Teécnic de suport — Area 3, Grup C, Nivell 1

Apartat 13. Revisio de I'aplicacio pressupostaria
La codificacié correcta és:

2026/1/4140/6270100/01 - Projectes complexos. Projecte pilot persones grans

Apartat 19. Solvéncia economica
Corregir I'apartat a) i substituir

a) Volum anual de negocis en I'ambit a qué es refereix el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres Gltims disponibles en funcié de les dates de constitucidé o d'inici
d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes per un import igual o
superior 56.120,62 €, corresponent al valor estimat del contracte.

19 (bis). Solvéncia técnica i professional per a empreses de nova creacio
Criteri alternatiu minim

1. Personal adscrit: 2 persones de plantilla, direccié o propietat inclos, amb
titulacid universitaria en Informatica, Telecomunicacions, Enginyeria, Psicologia,
Treball Social o Educacié Social.

2. Instal-lacions técniques: oficina operativa o espai de treball acreditable;
sistema de suport (teléfon, plataforma de videotrucades).

3. Mesures de qualitat: protocol de suport técnic, procediment de proteccié de
dades, sistema de copies de seguretat.

Mitja d’acreditacio
Declaracidé responsable + titulacions universitaries del personal adscrit.
Apartat 21. Criteris de judici de valor Objectius de la convocatoria d’ajuts

El redactat definitiu de I'apartat 21 és el segiient:

Per determinar la millor oferta presentada pels licitadors s’utilitzen una pluralitat de
criteris d’adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat-preu que s’avaluara
mitjangant criteris economics i qualitatius d’acord amb el que estableix I'article 145
de I'LCSP.

En aquest sentit, els criteris adoptats responen als fonaments segiients:
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1. Vinculacio directa amb l'objecte del contracte.

Els criteris seleccionats valoren aspectes que incideixen de manera directa en la qua-
litat i correcta execucié del servei de videoassisténcia, en compliment de l'article
145.5 LCSP. La naturalesa tecnoldgica i innovadora del projecte exigeix valorar la
metodologia, el pla d'execucio, els resultats i els indicadors, elements que no poden
ser avaluats exclusivament mitjancant formules automatiques.

2. Proporcionalitat i adequacio.

La ponderacid del 25% per als criteris de qualitat s’ajusta al principi de proporciona-
litat que estableix que en contractes de serveis tecnologics i socials és necessari
reservar un pes significatiu a criteris qualitatius per garantir la correcta execucié del
servei.

La ponderacié del 55% per al preu assegura un pes rellevant del factor economic
sense convertir-lo en determinant, evitant baixes temeraries i garantint la viabilitat
del servei.

Les millores (20%) son quantificables, verificables i directament vinculades a |'ob-
jecte del contracte, complint els requisits de l'article 145.6 LCSP.

3. Adequacio al procediment obert simplificat.

La configuracid dels criteris s’ajusta al regim de l'article 159 LCSP, que exigeix el
predomini de criteris automatics i la definicid clara dels criteris de judici de valor,
garantint la transparéncia i la seguretat juridica del procediment.

4. Igualtat, transparéncia i no discriminacié.

La ponderacio i naturalesa dels criteris garanteixen la concurréncia efectiva, la igual-
tat de tracte i la no discriminacié entre licitadors, en coheréncia amb els principis
rectors de la contractacid publica establerts a I'article 1 LCSP i a la normativa catalana
de contractacié.

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor relacié qualitat-
preu, s’atendra al conjunt de criteris establerts en aquest apartat.

La puntuacié maxima sera de 100 punts, distribuits entre criteris que depenen d’un
judici de valor i criteris avaluables mitjancant férmules automatiques, d’acord amb
el seglent desglossament:

1) Criteris dependents d’un judici de valor i que seran objecte de valora-
cio previ a I'obertura del sobre que contingui els d’apreciacié automatica:
259% del total, fins a un maxim de (25 punts).
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Es valoraran les propostes que complementin les prescripcions técniques, incorporin
millores organitzatives i metodologiques, i presentin un grau d’adequacié i coheréncia
amb els objectius del projecte de videoassisténcia a persones grans.

Pla d’execucio del projecte pilot Videoassisténcia a Puntuacio
persones grans.

Marc conceptual del projecte amb visi6 innovadora del 4
desenvolupament rural

Definicio d’objectius generals i especifics clars, coherents i 3
operatius

Metodologia i instruments metodologics amb incorporacié 4
d’elements innovadors

Descripcio d’activitats detallada, coherent i orientada are- | 4
sultats

Cronograma adaptat i coherent amb les activitats i objec- 3
tius

Resultats esperats i productes lliurables vinculats als objec- | 3
tius
Definicio d’indicadors quantificables i verificables 2

Sistema de seguiment i avaluacié de I'execucio del projecte | 2

Puntuacio total 25 punts

Maxim de 25 punts.

La valoracio detallada dels anteriors elements tindra en compte els seglients

items:

Valoracio Pun-
tuacié
ma-
xima

Marc conceptual del Marc clar, coherent i amb incorpo- 2
projecte amb visié in- racié d’elements innovadors ben
novadora del desenvo- justificats.

lupament rural

Marc clar pero sense aportacions in- 1

novadores rellevants.
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Marc conceptual poc definit o poc 1
coherent.
Definicié d‘objectius Objectius generals i especifics 1,5
generals i especifics clarament diferenciats, operatius i
clars, coherents i ope- coherents amb el projecte.
ratius
Objectius definits perd amb manca
de concrecio operativa dels especi- 1
fics.
No hi ha diferenciacié clara entre
objectius generals i especifics o 0,5
aquests no son operatius..
Metodologia i instru- Metodologia clara, ben estructurada 2
ments metodologics i amb instruments innovadors apli-
amb incorporacié d’ele- cables al projecte.
ments innovadors Metodologia correcta perdo amb es- 1
cassa innovacio o desenvolupament
instrumental.
Metodologia insuficientment defi- 1
nida o poc coherent.
Descripcié  d’activitats Activitats detallades, coherents i 2
detallada, coherent i clarament orientades a la consecu-
orientada a resultats ci6 dels resultats.
Activitats definides perdo amb 1
manca de concrecio o valor afegit.
Activitats poc definides o que no 1
aporten valor respecte la metodolo-
gia.
Cronograma adaptat i Cronograma detallat, coherent i 1,5
coherent amb les acti- plenament adaptat a les activitats i
vitats i objectius objectius. 1
Cronograma basic perdo amb certa
coheréncia temporal.
Cronograma poc desenvolupat o in- 0,5
suficientment detallat.
Resultats esperats i Resultats clarament definits amb 1,5
productes a lliurar en productes associats i verificables.
relaci6 amb els objec-
tius
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Resultats definits perdo amb insufici- 1
ent concrecié dels productes.

Resultats poc definits o no quantifi- 0,5
cables.
Definicié d’indicadors Indicadors quantificables, verifica- 1
quantificables i verifica- bles i adequats als objectius.
bles
Indicadors insuficientment definits 1
0 poc mesurables.
Sistema de seguiment i Sistema de seguiment i avaluacio 1
avaluacio de l'execucié clar, estructurat i adequat.

del projecte
Sistema de seguiment i avaluacio
poc detallat.

Condicié minima de qualitat

Les ofertes que obtinguin menys de 15 punts en els criteris subjectes a judici de valor
guedaran automaticament excloses de la licitacio.

La memoria técnica objecte de valoracidé s’haura de presentar necessariament en
format PDF i no podra superar un maxim de 21 fulls, excloses Unicament la portada
i la contraportada.

A aquests efectes, es computaran dins del limit establert I'index, els grafics, les imat-
ges, les taules, els esquemes i qualsevol altre element incorporat al document.

L'incompliment dels requisits formals establerts en aquest apartat podra comportar
la no valoracio de la memoria técnica o de la part del seu contingut que excedeixi els
limits o condicions fixades, d'acord amb els principis d’igualtat de tracte i no discri-
minacio entre licitadors.

2) Criteris d'apreciacié automatica per mitja de I’aplicacié de formules, que
es valoraran una vegada s’hagin valorat els que depenguin d’un judici de
valor (fins a 75 punts):

a) Oferta economica. Fins a un maxim de 55 punts.
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P, =1 — O P
v IL X

On:

P= Puntuacio maxima del criteri de preu = 55
v = Puntuacio de l'oferta a valorar

Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Pressupost base de licitacio ( 56.120.62 €)

La formula escollida assigna la maxima puntuacié a I'oferta eco-
nomica més avantatjosa i garanteix una valoracié proporcional
de la resta d'ofertes prenent com a referéncia el pressupost
base de licitacid. Aquesta metodologia evita diferéncies exces-
sives de puntuacio derivades de variacions economiques redui-
des entre ofertes, afavorint una ponderacié equilibrada entre el
criteri economic i la resta de criteris d'adjudicacié, d'acord amb
el principi de millor relacié qualitat-preu previst a la normativa
de contractacid publica.

b) Millores. Fins a un maxim de 20 punts.

Es valoraran les millores directament vinculades a I'objecte del con-
tracte consistents en lI'increment del nombre de persones usuaries
ateses pel servei de videoassisténcia, incloent necessariament per a
cada usuari addicional:

e El dispositiu i equipament necessari.

e La configuracio i activacié del servei.

e La formacid inicial a la persona usuaria i, si escau, al seu en-
torn de suport.

Sistema de puntuacio:

e 2 punts per cada persona usuaria addicional incorporada res-
pecte del nombre minim previst al Plec de Prescripcions Técni-
ques.

e Puntuaciéo maxima: 20 punts.

Les persones usuaries addicionals ofertes hauran d'incloure totes les
prestacions previstes al contracte, especialment el subministrament
de l'equipament, la connectivitat, la formacio inicial i el suport técnic
durant tota la vigéncia del servei.

Aquest criteri compleix els requisits establerts a I'article 145 de la
LCSP, atés que:
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e Esta directament vinculat a I'objecte del contracte, ja que amplia I'a-
bast i I'impacte social del servei de videoassisténcia.

« Es objectivable i verificable mitjancant una magnitud numeérica facil-
ment comprovable durant I'execucio del contracte.

e Respecta el principi de proporcionalitat, ja que la puntuacio s'assigna
en funcid de l'increment efectiu de beneficiaris del servei.

e Garanteix els principis d'igualtat de tracte, transparencia i no discri-
minacié entre els licitadors.

Les millores no poden alterar l'objecte del contracte ni generar
increment de cost per a I’Administracié

Apartat 28. Garantia definitiva
1. Constitucid de la garantia

D'acord amb els articles 106 a 113 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), I'empresa adjudicataria haura de constituir
una garantia definitiva per un import del 5% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos.

La garantia es podra formalitzar mitjangant qualsevol de les modalitats admeses per
I'article 108 de la LCSP: efectiu, aval bancari, asseguranca de caucio o diposit de
valors publics.

2. Durada de la garantia

La garantia definitiva haura de mantenir-se vigent durant tot el periode d’execucid
del contracte i fins a la finalitzacié del termini de garantia de tres anys, comptats des
de la data de recepcio dels dispositius tipus tauleta.

Prestacio de caracter intel-lectual i propietat intel-lectual (article 308 LCSP)

Les prestacions objecte del contracte no tenen la consideracié de prestacions de
caracter intel-lectual als efectes de I'article 308 de la LCSP.

L'objecte principal del contracte consisteix en la implantacid, configuracio,
allotjament, manteniment i suport d'una plataforma tecnologica de videoassisténcia,
juntament amb el subministrament dels dispositius necessaris i la formacié de les
persones usuaries i del personal técnic.
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L'execucid del contracte no comporta la creacié d'una obra original ni la transferéncia
o cessio de drets de propietat intel-lectual a favor del Consell Comarcal de I'Alt Camp.
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