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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

NUm. d’expedient: 2026-0001103

Tipus de contracte: MIXT DE SERVEIS I SUBMINISTRAMENT

Titol: Contractacio del Servei de videoassisténcia per a persones grans,

en el marc del projecte Alt Camp Ecosistema Rural Innovador.
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1. CONTEXT

El Consell Comarcal de I’Alt Camp, en el marc del projecte “Alt Camp - Ecosistema
Rural Innovador” financat pel Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte
Demografic, preveu implantar un servei de videoassisténcia per a persones grans de

la comarca.

Aguest servei, basat en dispositius tipus tauleta, té com a objectiu millorar
I'autonomia personal, la qualitat de vida i 'accés als serveis assistencials i altres
recursos del territori, en linia amb les estratégies de transformacid territorial,

innovacio social i lluita contra el despoblament.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el subministrament, implantacio i posada en marxa d’un
sistema de videoassisténcia domiciliaria adregcat a gent gran, amb |'objectiu de

millorar la seva autonomia personal, seguretat i qualitat de vida.

El contracte inclou:

a) Subministrament de 40 dispositius tipus tauleta, degudament configurats i
preparats per al seu Us.

b) La implantacié d’'una solucié tecnologica integral que permeti la gestio, el
seguiment i I'operativitat del servei, assegurant la interoperabilitat amb altres
sistemes i a diversos recursos del territori, aixi com la seguretat de la
informacid i la continuitat del servei durant tot el periode d’execucid.

c) La configuracid, parametritzacié i posada en marxa del sistema tecnologic
necessari per garantir el correcte funcionament de la plataforma.

d) La formacié del personal tecnic del Consell Comarcal i de les persones
usuaries, amb |'objectiu de garantir un Us adequat, eficient i autonom de la
plataforma, aixi com l’'adquisiciéo de les competéncies necessaries per al seu

correcte funcionament i aprofitament.
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e) La prestacio de suport técnic i el manteniment operatiu del sistema durant tot
el periode d’execucié del contracte, amb la finalitat de garantir la seva

disponibilitat, estabilitat i correcte funcionament continuat.

3. ABAST DEL_CONTRACTE I ACTIVITATS A REALITZAR PER
L’ADJUDICATARIA

L'objecte del contracte comprén el subministrament, implantacid, posada en marxa
i suport operatiu d’una solucié tecnologica integral per al servei de videoassisténcia,
incloent els dispositius, la plataforma i els serveis associats, aixi com totes les
actuacions necessaries per garantir-ne el correcte desplegament, funcionament,
interoperabilitat, seguretat de la informacid i continuitat del servei durant tota la

seva execucio.

La prestacio principal és el servei de videoassisténcia, essent el subministrament de

dispositius un element accessori perd necessari.

Les actuacions a realitzar per l'adjudicataria s’ajustaran a les fases d’execucid

definides en la clausula 4 d'aquest plec.

Totes les actuacions descrites formen part integrant del contracte i s’entenen
incloses dins del preu d’adjudicacid, sense que pugui generar-se cap cost addicional

per a I'organ de contractacio, llevat de previsidé expressa en el plec.

4. FASES D’EXECUCIO

4.1.Fase de preparacio (de I'1 de juliol al 1 5 de juliol de 2026)

En aquesta fase, I’'adjudicataria haura de dur a terme les actuacions seguents:
— Definicié del pla de desplegament del servei.
— Configuraci6 inicial de la plataforma de videoassisténcia.
— Parametritzacié del sistema d’acord amb els requisits funcionals del projecte.

— Coordinacio técnica i funcional amb I'ens contractant i els Serveis Socials.

4.2.Fase d’'implantacio (del 16 de juliol al 31 d’agost de 2026)
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- En aquesta fase, |I'adjudicataria haura de garantir la correcta posada en
funcionament del sistema, incloent:

— Subministrament dels quaranta (40) dispositius tipus tauleta.

- Instal-lacid, configuracié i posada en marxa dels dispositius als domicilis de
les persones usuaries.

— Activacié de la connectivitat i integracié amb la plataforma.

— Posada en marxa operativa del servei de videoassisténcia.

— Formacio del personal técnic del Consell Comarcal.

— Formacio de les persones usuaries i, si escau, de les seves families.

4.3.Fase de suport operatiu (de I'1L de setembre al 31 de desembre de
2026)

Durant aquesta fase, I'adjudicataria haura de garantir el manteniment integral del

servei, incloent:

5.

Assisténcia técnica a persones usuaries i al personal técnic.

Resolucié d’'incidéncies i suport operatiu continuat.

Seguiment i monitoratge del funcionament del servei i de la plataforma.
Manteniment correctiu i preventiu dels dispositius i sistema associat.
Refor¢ formatiu puntual en cas de deteccié de necessitats.

Garantia de la continuitat i qualitat del servei durant tota la fase.
Substitucié dels equips en cas d’avaria o mal funcionament.

Manteniment de les llicéncies del sistema i de I'aplicacié de videoassisténcia.

REQUISITS TECNICS, SEGURETAT I ACCESSIBILITAT DEL SISTEMA

El sistema integral de videoassisteéncia domiciliaria haura de ser allotjat en un entorn

cloud que disposi, com a minim, de certificacié d’adequacié a I'Esquema Nacional de

Seguretat (ENS) en categoria mitjana o equivalent, i garantir el compliment de la

normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals (RGPD i LOPDGDD).

5.1 L'empresa adjudicataria sera responsable de:

a) manteniment de llicéncies durant tota la vigencia del contracte i, si s’escau,
de les seves prorrogues

b) configuracio, actualitzacio i evolucié del sistema
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c) administracio d’usuaris i gestié d'accessos

d) realitzacié de copies de seguretat diaries

e) garantia de recuperacié de dades i continuitat del servei

f) gestid i control de I’equipament, incloent reposicié en cas d‘avaria

g) La plataforma haura d’estar disponible, com a minim, en llengua catalana i
llengua castellana, tant en la interficie d’'usuari com en la documentacié,

notificacions i missatgeria del sistema.

5.2 Accessibilitat i disseny universal
El sistema haura de complir els principis d’accessibilitat universal i disseny per a totes
les persones, garantint la seva utilitzacid per persones grans i/o amb diversitat
funcional, d'acord amb el Reial decret legislatiu 1/2013 i normativa aplicable en
matéria d’accessibilitat digital.
A efectes d’acreditacio, I'empresa adjudicataria haura de justificar aquest compliment
mitjangant:

e declaracio responsable de conformitat amb criteris d’accessibilitat i disseny

universal aplicats al sistema (com WCAG 2.1 nivell AA o estandard equivalent

vigent)

6. FUNCIONALITATS DEL SISTEMA

6.1 Per al personal tecnic

La plataforma haura de permetre:

Panell de control amb:

usuaris connectats

— cercador

agenda

— accés a videotrucades
Administracié d’usuaris:

— altes i baixes

— permisos

- contrasenyes
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Configuracié del sistema amb parametres personalitzables.
Videotrucades amb:

— Missatgeria

— Comparticio de pantalla

— Enviament de documents

— Agenda de contactes

— Calendari i gestio de cites

— Sistema d'alertes i notificacions

- Generacié d'informes
6.2 Per a persones usuaries

La solucié haura de ser accessible i adaptada a persones grans, amb interficie

amigable i accessible (visual i auditiva).
Funcionalitats minimes:

Panell personalitzat amb:
— Historial de connexions
— Notificacions
— Calendari
— Videotrucades i missatgeria
— Agenda de contactes
— Calendari i sol-licitud de cita prévia (serveis socials i salut)
— Alertes i notificacions

- Sistema d’ajuda

Aplicacions integrades:
- Seguiment de medicacio
- Canal d'informacié municipal
— Aplicacions d’entreteniment (jocs, lectura)
— Aplicacions de salut (exercici, memoria, alimentacid)

— Accés a aplicacions de serveis bancaris (segur i controlat)

6.3 Requisits lingiiistics:
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La plataforma haura d’estar disponible, com a minim, en llengua catalana i llengua
castellana, tant en la interficie d’usuari com en la documentacio, notificacions i

missatgeria del sistema.

7. MANTENIMENT

La fase de manteniment comprendra el periode de I'1 de setembre al 31 de

desembre de 2026 i incloura:

a) Reparacidé o substitucié d’equips.

b) Desplagcaments del personal técnic.
c) Peces de recanvi.

d) Ma d'obra.

e) Verificacio i proves de funcionament.

f) Manteniment de les llicencies

8. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SISTEMA

8.1 Les tauletes hauran de disposar, com a minim, de:

a) Pantalla igual o superior a 10 polzades.

b) Connectivitat WiFi i 4G/5G.

c) Camera frontal 5Mp.

d) Sistema operatiu actualitzat a la darrera versid vigent i estable en el moment
de la contracié, amb suport oficial actiu del fabricant durant tota la vigéncia
del contracte, incloent actualitzacions de seguretat i pegats critics. No
s'admetran sistemes en situaciéo de final de vida atil (EOL/EOS) ni sense

garanties de suport.

8.2 Interficie adaptada a persones grans:

Simplicitat i usabilitat

a) Entorn visual simplificat, evitant elements innecessaris o configuracions
complexes.

b) Navegacid intuitiva basada en icones grans i identificables.

c) Reduccié del nombre de passos necessaris per accedir a les funcionalitats

principals.
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d) Eliminacidé o ocultacié de funcions avangades que puguin generar confusio.
e) Organitzacio clara i coherent dels continguts i aplicacions.

f) Temps de resposta rapid i estable en les interaccions basiques.
8.3 Accessibilitat visual

La interficie haura d’estar adaptada a persones amb dificultats visuals i haura
d'incloure:

a) Textos amb mida gran i configurable.

b) Alt contrast visual entre text i fons.

c) Botons i zones tactils de dimensions ampliades.

d) Us de tipografies clares i llegibles.

e) Possibilitat d'augmentar la mida dels elements visuals.

f) Disseny amb baixa carrega visual i sense saturacié d'informacio.
8.4 Sistemes de seguretat configurats.

a) Hauran d’incloure:
a) Carregador.
b) Funda de proteccio rotatoria.

c) Configuracio inicial complerta i preparada per utilitzar.
8.5 La plataforma de videoassisténcia haura de permetre:

a) Videotrucades programades i sota demanda.
b) Comunicacié bidireccional.

c) Gestid d’usuaris.

d) Agenda i recordatoris.

e) Monitoratge del servei.

f) Registre d’activitat.

9. SERVEIS DE SUPORT

L'empresa adjudicataria haura de garantir:
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a) Servei d’atencid a incidéncies
b) Suport remot i presencial
c) Substitucié o reparacié de dispositius en cas d’avaria

d) Trasllat de I'equipament a fabrica en cas que sigui necessari

La prestacio dels serveis de suport haura de quedar degudament acreditada per
I'empresa adjudicataria mitjancant registres o evidéncies que permetin verificar la

correcta atencio, gestid i resolucio de les incidéncies i actuacions realitzades.

10.FORMACIO

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar una formacioé inicial, amb una durada
minima de dues hores per persona, adrecada tant al personal técnic responsable com
a les persones usuaries finals. Aquesta formacio haura d’estar orientada a garantir la
correcta utilitzacid, configuracio i gestidé basica dels dispositius i de la plataforma

associada.

L'empresa adjudicataria disposara de plena autonomia per organitzar i planificar les
sessions formatives, sempre que asseguri que, un cop finalitzades, les persones
usuaries siguin capaces d’utilitzar el dispositiu de manera autonoma i d’executar les

operacions basiques necessaries.

10.1 Acreditacio de la formacio

La realitzacio efectiva de la formacié haura d’acreditar-se obligatoriament mitjangant

la seglient documentacio:

a) Llistat nominal d’assisténcia signat per les persones participants, amb
identificacid de la sessio i data
b) Informe final de formacid, que haura d’incloure:
o hombre total de sessions realitzades

o nombre de persones formades

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura d’emetre un certificat o informe de
realitzacio de la formacid, que haura de posar-se a disposicio de l'0Organ de

contractacio.
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11.INDICADORS DE QUALITAT

Amb la finalitat de garantir el seguiment objectiu de l’execucié del contracte,

s’estableixen els seglients indicadors minims de qualitat del servei:

— Nombre d’usuaris actius
— Nombre d’incidéncies
— Temps de resolucié

— Grau de satisfaccio

Els indicadors de qualitat hauran de ser acreditats per I'empresa adjudicataria
mitjancant evidéncies objectives i verificables, que hauran d’incorporar-se als

informes periodics de seguiment del servei.

12.CONTROL I SEGUIMENT

El Consell Comarcal de I'Alt Camp realitzara el seguiment i control de I'execucié del
contracte amb la finalitat de verificar el correcte funcionament del sistema de

videoassisténcia i el compliment de les prestacions establertes.
El seguiment incloura la verificacié del funcionament del sistema, les incidéncies, els
temps de resposta i resolucio, el manteniment dels dispositius, la formacié impartida
i els indicadors de qualitat.
L’'execucio del servei s’acreditara mitjangant:

- informes mensuals de seguiment del servei

- registre d’incidéncies i actuacions de suport

— Avaluacié dels resultats

— Validacié de les prestacions

El Consell Comarcal podra verificar la informacié aportada i requerir accés als

registres del sistema en qualsevol moment.

13.CONFIDENCIALITAT I PROTECCIO DE DADES
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13.1. Compliment normatiu

L'empresa adjudicataria haura de complir, durant tota la vigéncia del contracte i de
les seves eventuals prorrogues, les obligacions derivades del Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), de la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD), de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) vigent,
aixi com de qualsevol altra normativa aplicable en matéria de proteccié de dades,

seguretat de la informaci6 i administraci6 digital.

13.2. Responsable i encarregat del tractament

El Consell Comarcal de I'Alt Camp tindra la condicié de responsable del tractament

de les dades personals tractades en execucié del contracte.

'empresa adjudicataria, quan accedeixi o tracti dades personals per compte del
Consell Comarcal, tindra la condicié d'encarregada del tractament, de conformitat
amb l'article 28 del RGPD, i es compromet a tractar les dades exclusivament d'acord

amb les instruccions documentades del responsable del tractament.

13.3. Finalitat del tractament

L'adjudicataria Unicament podra tractar les dades personals necessaries per a la
prestacié del servei de videoassisténcia, la gestié de les persones usuaries, |'atencio
tecnica, el manteniment de la plataforma, la resolucié d'incidéncies i la resta de

funcionalitats previstes en aquest contracte.

Queda expressament prohibit utilitzar les dades per a finalitats propies, comercials,
estadistiques, de perfilat, de marqueting o qualsevol altra finalitat diferent de

I'objecte contractual.
13.4. Deure de confidencialitat
L'empresa adjudicataria i tot el personal que intervingui en I'execucié del contracte

estaran subjectes al deure de confidencialitat respecte de la informacio i les dades a

les quals tinguin accés.
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Aguest deure tindra caracter indefinit i es mantindra fins i tot després de la finalitzacié

del contracte.

13.5. Mesures de seguretat

L'empresa adjudicataria haura d'aplicar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat, autenticitat i
tragabilitat de la informacio tractada.

Com a minim haura de garantir:

a) Allotjament de la plataforma en infraestructures que compleixin els requisits de

I'Esquema Nacional de Seguretat en categoria mitjana o superior.

b) Xifratge de les comunicacions i de les dades personals emmagatzemades quan

sigui técnicament procedent.

c) Control d'accés basat en perfils i principi de minim privilegi.

d) Registre d'accessos, operacions i incidéncies de seguretat.

13.6. Ubicacio i transferéncies de dades

Les dades personals s'hauran de tractar i allotjar preferentment dins de I'Espai

Economic Europeu.

Qualsevol transferencia internacional de dades requerira autoritzacié prévia i
expressa del Consell Comarcal i haura de complir els requisits previstos al capitol V
del RGPD.

13.7. Subcontractacid

L'adjudicataria no podra subcontractar serveis que impliquin accés a dades personals

sense autoritzacio prévia, expressa i per escrit del Consell Comarcal.
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En cas d'autoritzacio, el subcontractista assumira les mateixes obligacions en matéria
de proteccié de dades i seguretat de la informacié que les establertes per a

I'adjudicataria, mitjangant el corresponent contracte d'encarrec de tractament.

13.8. Violacions de seguretat

L'empresa adjudicataria haura de comunicar al Consell Comarcal qualsevol incident
o violacié de seguretat que afecti dades personals de forma immediata i, en qualsevol

cas, sense dilacié indeguda des que en tingui coneixement.

La comunicacio haura d'incloure tota la informacié necessaria perqué el responsable
pugui complir les obligacions de notificacié davant I'autoritat de control i, si escau,

davant les persones afectades.

13.9. Exercici de drets

'adjudicataria assistira el Consell Comarcal en I'atencié de les sol-licituds d'exercici
dels drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio, limitacio del tractament,
portabilitat i qualsevol altre dret reconegut per la normativa vigent.

13.10. Finalitzacié del contracte

Una vegada finalitzat el contracte, |'adjudicataria haura de retornar al Consell

Comarcal totes les dades personals i la informacié associada, aixi com qualsevol

suport o document que les contingui.

La coordinadora de Benestar Social, Coordinadora Técnica del projecte Alt Camp

Ecosistema Rural Innovador
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