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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
Contracte num. CONTR-12/2026

Subministrament d’una llicéncia digital del sistema KSANA EARS per al projecte DIGINEQ del departament de
sociologia de la Universitat Autonoma de Barcelona

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte el Subministrament d’'una llicencia digital del sistema KSANA EARS per al projecte
DIGINEQ del departament de sociologia de la Universitat Autbnoma de Barcelona.

L’aplicacié ha de permetre les funcionalitats seguients:

Recollida passiva (Us d’apps, temps de pantalla, localitzacio, etc.)
Recollida activa (questionaris, notificacions, diaris digitals)
Compliment del RGPD i normativa ética ERC

Exportacié de dades en formats R, CSV, Python

Adaptacié a contextos escolars i autoritzacions parentals

El CPV del contracte es 48218000-9 Paquets de programes de gestié de llicéncies

Contracte finangat amb fons del Consell Europeu de Recerca (ERC) en el marc del Programa de recerca i innovacié
de la Unié Europea HORIZON - Project: 101089233 — DIGINEQ — ERC-2022-COG

2. SERVEIS COMPLEMENTARIS

Per garantir una correcta implementacio del sistema KSANA EARS, el contracte inclou serveis complementaris
que donen suport a la seva operativitat i Us.

Aquests serveis sOn essencials per assegurar la funcionalitat, la formacio de I'equip i el manteniment técnic durant
tot el periode de vigéncia i que s’inclouen dins el preu de subministrament de Ia lliceéncia.

Personalitzacié de I'app segons protocols DIGINEQ
Integracio amb eines de recollida de dades (ESM, diaris)
Manteniment técnic continuat, durant la vigéncia del contracte
Seguretat i anonimitzacié de dades

Formacié i assisténcia técnica a I'equip de recerca

3. CONDICIONS DE LLIURAMENT

La puntualitat en el lliurament del sistema és clau per al compliment del calendari del projecte DIGINEQ.
S’estableixen condicions clares per a I'activacio i la posada en marxa de la llicéncia digital.

e Lliurament i activacié en un maxim de 60 dies naturals des de I'inici del contracte.
e Lloc de prestacio: Bellaterra (Cerdanyola del Vallés)

4. GARANTIA DEL SISTEMA

La garantia ofereix una cobertura minima per assegurar la qualitat del servei i la resolucié d’incidéncies.
Es defineix un periode de proteccidé post-implementacioé que permet a la UAB operar amb seguretat.

e 6 mesos de garantia des de la recepcié del contracte.
e Cobertura d’incidéncies técniques i funcionals
e Durant aquest termini les dades recopilades hauran de conservar-se i ser accessibles

5. METODOLOGIA DE TREBALL

Una metodologia clara i eficient facilita la coordinacié entre el proveidor i I'equip de recerca. Es detallen els
protocols d’actuacio, la gestié de tasques i la comunicaci6 el projecte.

e  Protocol d’'implementacio i resposta inferior a una setmana
e Interlocutor Unic amb la UAB
e Pla de formaci6 i seguiment técnic
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6. IDIOMA

L’empresa licitadora facilitara als participants I'accés a I'aplicacié mobil, la qual estara disponible en versions
idiomatiques en anglés, castella i alemany. Els participants de I'estudi podran descarregar i utilitzar lliurement
qualsevol de les versions linguistiques indicades, segons les seves preferéncies.

El projecte disposara d’accés al panell de control de recerca proporcionat pel licitador i en podra fer Us per al
desenvolupament de les activitats previstes. Aquest panell estara disponible en anglés.

Pel que fa als qliestionaris tramesos a través de la plataforma, aquests podran estar disponibles en catala, castella
0 anglés. El projecte sera responsable de proporcionar les versions traduides dels qliestionaris de I'estudi en els
idiomes que es desitgi posar a disposicié dels participants. Un cop lliurades les corresponents traduccions,
aquestes seran integrades i distribuides mitjangant la plataforma.
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