
                            Unitat de Contractació Administrativa                                                 Plaça Acadèmica s/n – 1a Planta 
                                                                                                                                                  Edifici A- Campus de la UAB- 08193 Bellaterra 
                                                                                                                                                                     (Cerdanyola del Vallès)- Barcelona- Spain 
                                                                                                                                                                     Tel +34 93 581 24 79 – Fax +34 93 581 46 97 
                                                                                                                                                    uca@uab.cat · www.uab.cat 

Contracte finançat amb fons del Consell Europeu de Recerca (ERC) en el marc del Programa de recerca i innovació de la Unió 

Europea HORIZON – Project: 101089233 — DIGINEQ — ERC-2022-COG 

 

 
MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT I IDONEÏTAT DE LA CONTRACTACIÓ 
  
Objecte: Subministrament d’una llicència digital del sistema KSANA EARS per al projecte 
DIGINEQ del departament de sociologia de la Universitat Autònoma de Barcelona. 
 
Expedient: CONTR-12/2026 
 
De conformitat amb l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic 
(en endavant, LCSP) en relació amb l’article 116 del mateix cos legal, la present memòria s’emet als 
efectes de justificar la naturalesa i extensió de les necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el 
present contracte, així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les. 
 
 

• Objecte del contracte i necessitats a Satisfer: Consta adequadament detallat en l’informe de 
necessitats de l’expedient. 

 

• Insuficiència de mitjans: Consta adequadament detallat en l’informe de necessitats de 
l’expedient. 

 

• Justificació del procediment utilitzat per l’adjudicació del contracte:  
El present contracte s’adjudicarà mitjançant procediment negociat sense publicitat de conformitat 
amb el que s’estableix a la LCSP, essent necessària la preparació dels plecs de clàusules 
administratives particulars i de prescripcions tècniques que regeixin la corresponent licitació. 
 
Els motius que justifiquen l’elecció de l’esmentat procediment són: 
 

L’exclusivitat del proveïdor per a satisfer les necessitats de l’òrgan de contractació d’acord 
amb la justificació que consta a l’informe de necessitats així com als certificats procedents 
aportats. 

 
• Divisió en Lots: La divisió o la no divisió en lots del contracte es troba descrita i justificada al 

Plec de Clàusules Administratives de la licitació. 
 

• Justificació Tècnica del pressupost de licitació i valor estimat del contracte:   
De conformitat amb els articles 100, 101 i l’article 116.4, lletra d) de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic es justifica el pressupost de licitació, el valor estimat i 
la durada del contracte en els plecs de la licitació. 
 

• Requisits de solvència, criteris d’adjudicació del contracte i condicions d’execució: 
 

Atenent  l’objecte i el valor estimat del contracte s’han establert uns criteris de solvència 
proporcionals als mateixos que permeten garantir la qualitat i efectivitat de la prestació objecte 
sense afectar de forma significativa a la concurrència. 

 
 
De conformitat amb l’article 145.1 de la LCSP i atenent a l’objecte del contracte de referència, s’han 
establert al Plec de Clàusules Administratives els criteris d’adjudicació en base a la millor relació 
qualitat-preu, amb la finalitat d’obtenir un SUBMINISTRAMENT de gran qualitat que respongui lo 
millor possible a les necessitats que es pretenen contractar. 
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Així s’ha optat per: 
 

1. Criteris sotmesos a un judici de valor (subjectius) Punts 

1.1. Configuració de l’app 
 
Es valorarà si l’app ofereix funcionalitats addicionals que no estaven incloses com a 
requisits obligatoris però que aporten valor afegit, com ara: 

• Integració amb altres sistemes corporatius. 

• Personalització avançada per l’usuari final. 

• Funcions d’accessibilitat millora 
 
- Insuficient: 0 punts  
- Acceptable: 10 punts  
- Bona: 15 punts  
- Molt bona: 20 punts  
- Excel·lent: 25 punts 
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1.2. Organització de l’app 
 
S’avalua la claredat, coherència i detall de la proposta, incloent: 

• Descripció del servei postvenda i suport tècnic. 

• Pla de formació per a usuaris. 

• Estratègia de desplegament i migració. 
 
- Insuficient: 0 punts  
- Acceptable: 9 punts  
- Bona: 14 punts  
- Molt bona: 19 punts  
- Excel·lent: 24 punts 
 

 
24 

Total criteris subjectius 49 

2. Criteris avaluables de forma automàtica (objectius) Punts 

2.1. Oferta econòmica. 
L’oferta econòmica es valorarà segons el percentatge de descompte o baixa que s’ofereixi 
respecte el pressupost base de licitació, atorgant-se més puntuació quan més gran sigui el 
descompte ofert d’acord amb els següents trams: 
 

• Descompte del 0 al 5% respecte del pressupost de licitació....5 punts 

• Dte. superior al 5% i fins el 10% respecte del pressupost de licitació.... 10 punts 

• Dte. superior al 10% i fins el 20% respecte del pressupost de licitació.... 15 punts 

• Dte. superior al 20% i fins al 30% respecte del pressupost de licitació.... 20 punts 

• Dte. superior al 30% i fins al 40% respecte del pressupost de licitació.... 25 punts 

• Dte. superior al 40% respecte del pressupost de licitació.... 31 punts 
 

 
 

31 

2.2. Temps de resposta del servei tècnic 
Es puntua segons el compromís de temps de resposta davant incidències: 

• < 4 hores: 20 punts 

• De =>4 a <=8 hores: 10 punts 

• > 8 hores: 0 punts 

 
20 

Total criteris objectius 51 

Total criteris d’adjudicació 100 
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Els criteris d’adjudicació establerts responen a la necessitat de seleccionar l’oferta que 
proporcioni la millor relació qualitat-preu per al subministrament d’una llicència digital 
especialitzada destinada al desenvolupament del projecte ERC DIGINEQ. 
Els criteris sotmesos a judici de valor permeten avaluar aspectes qualitatius que tenen una 
incidència directa en la correcta implementació i ús del sistema, com ara les funcionalitats 
addicionals de l’aplicació, la seva capacitat d’integració, les opcions de personalització, 
l’accessibilitat, així com la qualitat del servei de suport, el pla de formació i l’estratègia de 
desplegament. Aquests elements no poden ser valorats únicament mitjançant criteris automàtics 
i són determinants per garantir el correcte desenvolupament del projecte. 
Els criteris avaluables de forma automàtica permeten valorar objectivament l’eficiència 
econòmica de les ofertes i la qualitat del servei tècnic, incentivant tant l’obtenció d’una millor 
oferta econòmica com un temps de resposta ràpid davant incidències, aspecte essencial per 
assegurar la continuïtat de la recollida de dades i minimitzar possibles interrupcions en 
l'execució del projecte de recerca. 
En conjunt, la ponderació dels criteris garanteix una selecció equilibrada entre la qualitat tècnica 
de la solució proposada i l’eficiència econòmica, d’acord amb els principis de millor relació 
qualitat-preu previstos a la LCSP. 
 

1.1. Configuració de l’app 
 

Aquest criteri té per objecte comprovar que la solució oferta no es limita als requisits mínims establerts, 
sinó que incorpora funcionalitats i configuracions que aporten valor afegit. 

• La integració amb sistemes corporatius, indispensable per garantir la coherència tecnològica i 
evitar costos afegits futurs. 

• La personalització avançada, que assegurarà que l’aplicació s’adapti als fluxos operatius propis 
de l’organització. 

• Les millores en accessibilitat, que permeten complir les obligacions normatives i assegurar la 
inclusió dels usuaris. 

La puntuació associada a aquest criteri permet acreditar que la solució és tecnològicament adequada i 
alineada amb les necessitats internes. 

 
 

1.2. Organització de l’app 
 
La seva funció és assegurar que el licitador presenta un projecte ben estructurat i complet, capaç de 
garantir: 

• un servei postvenda adequat, 

• un suport tècnic solvent, 

• un pla de formació suficient, 

• i una estratègia de desplegament i migració que minimitzi riscos i asseguri la continuïtat 
operativa. 

Aquest criteri permet justificar que el servei s’executarà amb garanties i que la solució també és fiable i 
operativament viable. 
 
 
2.1. Oferta econòmica 
 
Aquest criteri ens permet valorar la coherència econòmica de l’oferta. L’estructura per trams de 
descompte facilita: 

• la verificació de la raonabilitat del preu, 

• la justificació de l’adequació del cost al pressupost base, 

• i la documentació de l’esforç econòmic ofert. 
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La puntuació obtinguda garanteix que la proposta econòmica és adequada i ajustada a les 
necessitats del contracte. 
 
 
2.2. Temps de resposta del servei tècnic 
 
Aquest criteri s’incorpora per garantir que el servei ofereix un suport tècnic suficientment àgil per 
assegurar la continuïtat de l’activitat. És imprescindible poder justificar: 

• que el temps de resposta és adequat, 

• que compleix les expectatives mínimes de qualitat, 

• i que la solució no generarà interrupcions ni dependències crítiques. 
Aquesta valoració permet verificar que el licitador ofereix garanties suficients de servei. 
 

 
 
De conformitat amb l’article 146 de la LCSP en relació amb la directriu 1/2020 d’aplicació de 
fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica de la Direcció General 
de Contractació Pública, s’han establert les fórmules de valoració més adequades per a garantir 
que l’oferta guanyadora del concurs sigui la més satisfactòria als interessos públics que cal 
satisfer. 
 
 

 
Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneïtat de procedir a la contractació referida, i a tal 
efecte, correspon iniciar el present expedient de contractació. 

 
 
Signat 
Roger Casanova de Vilalta 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cap de l’Oficina de Contractació Administrativa i Compres 

 


