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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR EL SUBMINISTRAMENT 
D’UNA LLICÈNCIA D’APP DIGITAL DE LA UNIVERSITAT AUTÒNOMA DE BARCELONA 
MITJANÇANT EL PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT BASAT EN 
L’EXCLUSIVITAT DEL PROVEÏDOR 

 

Vista la necessitat d’aquesta Universitat de comptar amb el subministrament d’una 
llicència d’app de tracking passiu i recollida de dades actives amb qüestionari atès 
la necessitat d’entendre com l’ús digital dels adolescents s’associa amb el seu benestar 
emocional i social i la necessitat del projecte de desenvolupar una intervenció 
experimental (RCT) per promoure hàbits digitals saludables i pràctiques de 
desconnexió digital (“digital detox”) en adolescents per entendre l’impacte d’aquestes 
intervencions en l’ús del telèfon mòbil i el benestar psicològic dels joves, i considerant 
que la universitat no disposa d’infraestructures tècniques d’aplicacions per portar a 
terme aquesta recerca específica:   

es proposa la contractació mitjançant el procediment negociat sense publicitat 
basat en l’exclusivitat del proveïdor, concretament de l’empresa KSANA 
HEALTH, de conformitat amb l’article 168.a.2n, de la Llei 9/2017, de contractes 
del sector públic. 

Els motius que justifiquen la contractació mitjançant aquest procediment tenen relació 
amb qüestions metodològiques i de tasques necessàries: 

* Metodologia:  

DIGINEQ utilitza un disseny de recerca que combina: 

o Qüestionaris i escales psicomètriques sobre ús digital, salut mental i 
benestar. 

o Mesures passives i actives de l’ús del telèfon mòbil mitjançant una aplicació 
digital de recollida de dades. 

o Protocols d’enquesta i diaris digitals (Ecological Momentary Assessment) per 
analitzar l’experiència dels adolescents en temps real. 

Per dur a terme aquestes activitats, és imprescindible disposar d’una plataforma 
tecnològica d’ús exclusiu per part d’un proveïdor especialitzat que garanteixi: 

o Recollida automàtica i segura de dades d’ús digital (apps, temps, freqüència) 
tant en usuaris iOS com Android. 

o Compliment del Reglament General de Protecció de Dades (RGPD) i de la 
normativa ètica del European Research Council. 

o Integració amb protocols de recerca científics (exportació en formats R/CSV 
compatibles). 

* Tasques:  

Les principals tasques vinculades a la llicència i servei  de l’aplicació digital són: 

1. Personalització i configuració de l’app segons els protocols del DIGINEQ 
tant en usuaris iOS com Android. 
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2. Integració amb les eines de recollida de dades (qüestionaris, ESM, diaris), 
tant en usuaris iOS com Android. 
3. Monitoratge i manteniment tècnic durant tot el període d’ús (2026 i 2027), 
tant en usuaris iOS com Android. 
4. Assistència tècnica i formació a l’equip de recerca i al personal de camp en 
utilitzar dades tant en usuaris iOS com Android. 

Justificació tècnica de l’exclusivitat del proveïdor:  
 
Després d’una revisió tècnica i una anàlisi comparativa de mercat, s’ha constatat que 
KSANA HEALTH és l’única empresa proveïdora que ofereix un sistema tecnològic 
capaç de complir els requisits científics al ser l’empresa l’única que ofereix el servei 
descrit a d’alt: 
 

El pressupost base de licitació previst és el següent: 

 

Exercici 
Import IVA 

exclòs 
Tipus d’IVA Quota IVA Import total 

2026 48.000,00€  Prestació 
Serveis fora 

UE 21% 

10.080,00€  58.080,00€ 

2027 32.000,00€  Prestació 
Serveis fora 

UE 21% 

6.720,00€  38.720,00€ 

TOTAL 
80.000,00€  Prestació 

Serveis fora 
UE 21% 

16.800,00€  96.800,00€ 

 

Aquest pressupost anirà a càrrec de:  

Posició pressupostària Centre de cost Projecte 
Exercicis 

econòmics 

D/64227 D04325 EA620146 2026-2027 

 
 
Pablo Gracia  Molina 
PI del projecte DIGINEQ 
 
Bellaterra (Cerdanyola del Vallès), 25 de febrer de 2026  

mailto:uca@uab.cat
http://www.uab.cat/
http://www.uab.cat/

