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1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Teécniques és el de fixar les condicions técniques que
han de regir en la contractacié del Servei de Handling de I’aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell
per donar servei a les aeronaus privades o comercials que operin a I’aeroport.

Aeroports de Catalunya es reserva el dret de concedir un dret d’explotacié del servei
d’autohandling d’una propia companyia en cas d’establir-se a I'aeroport.

L'objecte del contracte es assegurar la disponibilitat del personal necessari per atendre els
serveis requerits tant d’aeronaus, operativa, serveis logistics i administratius afectats per
I'increment de I'operativa comercial i industrial a I'aeroport d’Andorra La Seu.

El proveidor de serveis d'assisténcia en terra és el responsable de |'execucié segura de les seves
activitats en |'aerodrom. El proveidor disposara de tots els mitjans necessaris per a garantir la
prestacié segura dels serveis en |'aerodrom. Aquests mitjans inclouran, entre altres, les
instal-lacions, el personal, els equips i el material. El proveidor complira els procediments que
figuren en el manual de I'aerodrom. El proveidor de serveis d'assisténcia en terra facilitara els
serveis d'assisténcia en terra de conformitat amb els procediments i instruccions de l'operador
d'aeronaus al qual presti servei.

2. ABAST DEL SERVEI A PRESTAR

El servei de Handling haura d’atendre totes les operacions comercials, tant d’aeronaus
comercials d’ala fixa com d’ala mobil (helicopters), segons horari AIP i també horari publicat
mitjancant notam fora de I'horari publicat a I’AIP de I'aeroport i establert segons Direccié. Per
les aeronaus d’aviacié privada, el servei de Handling haura d’atendre totes les peticions del
servei dintre de I’horari publicat a I’AIP (Annex A).

El servei de Handling s’haura d’atendre amb el PPR establert al servei publicat a I'AIP de
I’Aeroport. El gestor podra afegir PPRs addicionals en cas de que es requereixi per les seves
necessitats operatives. L’horari podra ser nocturn. L’Aeroport disposa de la resolucié favorable
de verificaciéd d’us public, no obstant, degut a I'augment en nombre de passatgers, en un
escenari futur I’Aeroport haura de realitzar el procés de certificacio segons el Reglament (CE) n2
216/2008 i les seves disposicions d’aplicacié (IR). Pel que el proveidor del servei de Handling
haura de estar en disposicié de complir el requisits sol-licitats.

Els costos derivats de la posada en marxa de |'operativa aniran a carrec de I'adjudicatari.
L'adjudicatari haura d'oferir igualment tots els equips informatics i de comunicacions que
consideri necessaris per a la realitzacié dels serveis descrits. Aquests equips aniran a carrec de
I'adjudicatari. Les assegurances aniran a carrec de I’adjudicatari.
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L'adjudicatari haura de complir les normes operatives i els nivells de qualitat de I'aeroport, les
quals hauran de ser aprovades de forma prévia a l'inici de |'activitat juntament amb la Direccid
de l'aeroport.

L'objectiu d’aquest contracte es donar el servei requerit amb el nivell de qualitat optim a
I’Aeroport per aquest motiu s’ha ajustat tant el nombre d’hores com el personal exigit. En aquest
sentit, és necessari disposar d’'un equip especialitzat per a la prestacid del servei i s’haura de
comptar amb els mitjans humans i materials necessaris. Les activitats contemplades en el servei
son:

1. L’assistencia administrativa a terra i la supervisio.

2. L'assistencia als passatgers.

3. L’assisténcia als equipatges.

4. L'assisténcia d’operacions en pista

5. Lassistencia de neteja de 'avié i desgel.

6. L'assistencia al transport de superficie.

7. L’assisténcia als passatgers amb mobilitat reduida

8. Control d’equips de Rampa

9. Assistencia de operacions de vol i administracio de la tripulacio
10. Assisténcia en serveis de terra com reserves d’hotels, i transfers

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

En els seglients apartats es descriuen les normes a seguir per aconseguir el nivell de qualitat en
el servei demandat de I'aeroport d’Andorra-La Seu d’Urgell.

Els costos derivats de la posada en marxa de |'operativa aniran a carrec de |’adjudicatari.
L'adjudicatari haura d'oferir igualment tots els equips informatics i de comunicacions que
consideri necessaris per a la realitzacié dels serveis descrits. Aquests equips aniran a carrec de
I'adjudicatari.

L'adjudicatari haura de complir les normes operatives i els nivells de qualitat de I'aeroport, les
quals hauran de ser aprovades de forma prévia a l'inici de I'activitat juntament amb la Direccid
de l'aeroport.

3.1 Visita a les instal-lacions dels aeroports.

Es considera recomanable tot i que no obligatoria la visita a les instal-lacions per part de les
empreses licitadores, prévia a la presentacié d’oferta. Les empreses licitadores interessades en
presentar oferta hauran de contactar amb I’Aeroport de Andorra La Seu (teléfon 634 697 442)
on se’ls informara del dia i hora de la visita. Per a la realitzacid de la visita se’ls requerira el nom
complet de I'empresa licitadora, el NIF de I'empresa licitadora, el telefon de contacte, aixi com
els noms, els cognoms, i els DNIs de les persones que participarien a la visita.
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3.2 Periode

L'adjudicatari haura de prestar serveis d'assisténcia a terra cobrint I'abast del servei descrits a
I'apartat 2 per un periode de:

- 1 any, amb possible prorroga de fins a 3 anys, en les condicions indicades aquet plec i
en el Plec de Clausules Administratives de referéncia. La data d’inici de contracte de
I'aeroport d’Andorra-La Seu sera el 28/10/2026 i la data de finalitzacid sera el
27/10/2029

Durant aquest periode sera el responsable i estara obligat a donar el servei de Handling a les
companyies i empreses que ho sol:licitin amb la antelacié requerida durant els horaris
d’operacié de I'aeroport publicades a I’ AIP de cada Aeroport.

3.3 Serveis a prestar per part de I’adjudicatari

L’adjudicatari haura de ser capa¢ de prestar els seglients serveis a passatgers, equipatges
i aeronaus a |’Aeroport de Lleida-Alguaire i Andorra -La Seu.

1.- L'assistencia administrativa a terra i la supervisio.

3.1.1.Els serveis de representacio.

3.1.2.El control de les operacions de carrega, la missatgeria i les telecomunicacions.
3.1.3.La manipulacid i gestid de les unitats de carrega.

3.1.4.Qualsevol altre servei de supervisid previ, durant o posterior al vol.

2.- l’assisténcia als passatgers.

Tota forma d’assisténcia a la sortida, arribada, en transit, o en correspondéncia i en
particular el control de bitllets i documents de viatge, aixi com la facturacio dels equipatges i
el seu transport fins els llocs de classificacio.

3.- L'assisténcia als equipatges.

La manipulacié d’equipatges a la sala de classificacid, la preparacié per a 'embarcament, la
carrega i descarrega dels equipatges a I'aeronau, els sistemes de transport dels equipatges de
la terminal a la aeronau i viceversa, aixi com el transport dels equipatges de la sala de
classificacié fins a la sala de distribucid.

4.- 'assisténcia d’operacions en pista.

a) El guiatge de I'aeronau a I'arribada i a la sortida (Si escau).

b) L’assistencia a I'aeronau per a |'estacionament i el subministrament dels medis
adequats.

c) Les comunicacions entre I'aeronau i 'agent de terra (Si escau)

d) La carrega i descarrega de l'aeronau inclos el subministrament dels medis
necessaris, aixi com el transport o encaminament, de la tripulacié i els passatgers
entre I'aeronau i la terminal i el transport d’equipatges entre I'aeronau i la terminal.
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e) L’assistencia per engegar I'laeronau i els medis adequats per fer-ho.

f) Eldesplagcament de I'aeronau, tant a la sortida com a I'arribada, amb els medis adients.

g) Moviments d’aeronaus i equips a la plataforma de I'aeroport i a les plataformes
industrials a requeriment dels operadors o de la plataforma industrial.

5.- L'assisténcia de neteja de I'avid i desgel.
a) La neteja interior, aixi com els serveis d’aigles i lavabos.
c¢) L'acondicionament de la cabina, amb 'emmagatzematge inclos.

d) Remoure contaminacié tal com el gel de I'aeronau utilitzant liquid de desgel
('equipament i liquid necessari pel servei correra a carrec del gestor aeroportuari) en
cas de que l'aeroport s’habiliti per dur a terme el servei de desgel.

6.- L'assisténcia al transport de superficie.

a) La organitzacid i execucid del transport o encaminament, de passatgers,
tripulacions i equipatges.

7.- L'assisténcia als passatgers amb mobilitat reduida.

a) A més de les activitats d'assistencia en terra referides, i sempre sota la
responsabilitat de I'aeroport, I'adjudicatari haura de prestar el servei d'Assisténcia
a persones amb mobilitat reduida a I'aeroport de Lleida-Alguaire.

El servei d'assisténcia a persones amb mobilitat reduida haura de realitzar-se
d'acord amb el REGLAMENT (CE) No 1107/2006 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL
CONSELL de 5 de juliol de 2.006 sobre els drets de les persones amb discapacitat o
mobilitat reduida en el transport aeri.

L'adjudicatari haura de comptar amb els mitjans, tant materials com humans,
gue siguin necessaris per a la prestacid d'aquest servei, en les condicions
especificades en la normativa vigent.

8.- L'adjudicatari sera responsable, tant a plataforma com als hipodroms d’arribada:

e Durant i després d’atendre wuna aeronau: inspeccid visual de la posicié
d’estacionament per procedir a la retirada d’objectes que puguin resultar perillosos i
qualsevol tipus d’objecte que pugui produir un FOD (Foreing Object Damage) a
I'aeronau, immediatament després que |'aeronau abandoni el punt d’estacionament.
Per a aquesta finalitat, I'’Agent haura de comunicar al Director de I’Aeroport el
procediment a seguir, per a la seva aprovacio.

* Enfinalitzar el treball a la posicié d’estacionament de I'aeronau a la plataforma, I'agent
haura de retirar immediatament tots els equips que hagi utilitzat.

« Enfinalitzar I'entrega dels equipatges als hipodroms d’arribada, I’agent haura de retirar
tots els equips que hagi fet servir durant la descarrega.

e En el cas en qué I'Aeroport disposi de botoneres de parada de cinta o sistemes
similars, I'operari haura de pitjar immediatament la botonera a l'inici i final de I'entrega
dels equipatges als hipodroms d’arribada, de forma que es pugi assignar I’ hipodrom a
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un altre vol en el menor temps possible.

3.4 Aeronaus a les quals s’ha de prestar servei

Les caracteristiques de I’Aeroport limiten la mida de les aeronaus que hi poden operar.
L’adjudicatari haura de garantir el servei a una aeronau comercial d’ala fixa tipus ATR-72 500,
aeronau de clau superior que opera a l'aeroport, i a totes les de categoria inferior a aquesta
(incloent aviacid general i esportiva). En el cas de les aeronaus d’ala giratoria, I’helicopter maxim
acceptat pel qual s’ha previst un stand és el AW139.

Partint com a aeronau comercial de referéncia aquest model d’ATR, la resta d’aeronaus que
poden requerir els serveis de Handling seran de mida inferior, en la seva majoria vols privats i
d’aerotaxi.

S’adjunta com Annex G un llistat d’ aeronaus que poden operar a l'aeroport, classificades segons
el seu Pes Maxim a I’Enlairament (MTOW).

3.5 Autoritzacio

Amb caracter previ a la signatura del contracte associada al present plec, I'adjudicatari haura
de presentar davant de la Direccié de |'aeroport una autoritzacioé expedida per I'autoritat
aeronautica competent (AESA) per prestar els serveis d’assisténcia a aeronaus, donat que
I'aeroport de Lleida Alguaire i d’Andorra la Seu d’Urgell no son aeroports d’interes general,
s’acceptara que I'empresa compleixi amb els requisits essencials pels serveis d’assisténcia en
terra establerts a I'annexa VIl del Reglament (UE) 2018/1139.

3.6 Inspeccions

La Direccio de I'aeroport podra realitzar totes les inspeccions que consideri necessaries per tal
d’assegurar el compliment dels requisits especificats en el pla de qualitat ofertat per
I'adjudicatari pels serveis descrits en I'apartat anterior, al marge de les inspeccions que pugui
dur a terme 'autoritat competent.

Els transportistes aeris que operin a |'aeroport també podran sol-licitar inspeccions a I'aeroport
de Lleida-Alguaire i Andorra-La Seu d’Urgell.

En el cas en que, com a conseqliéncia d’alguna d’aquestes inspeccions, es detecti alguna
anomalia en la qualitat de la prestacié del servei s’haura de resoldre en el menor temps possible.
L’ incompliment continuat en el temps podria provocar la suspensié temporal o permanent del
contracte.

3.7 Cartells i senyalitzacio

Tots els cartells, senyals i similars, tant fixes com mobils, que es vulguin col-locar a les
instal-lacions a I'aeroport per a I'activitat d’assisténcia a aeronaus no comercials, hauran de ser
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aprovats per la Direccid de I'aeroport. Sera la Direccié qui autoritzi la seva instal-lacid i qui
determini la normativa a seguir en el seu disseny, en cas en que sigui necessari.

3.8 Personal i formacio

L’adjudicatari disposara, com a minim, del personal requerit a I’Annex C per a realitzar les
tasques incloses al punt 3.3 per garantir el compliment de la qualitat demanada.

En aquest expedient existeix la obligacid de subrogacié de personal. En compliment del que
preveu l'article 130 de la LCSP, s’inclou com annex F d’aquest plec la informacié en relacié al
personal a subrogar, facilitada per I'actual empresa adjudicataria del servei.

L’adjudicatari realitzara la seva activitat exclusivament amb personal adscrit a la seva plantilla o
subcontractat directament o indirecta per ell. En cap cas aquest personal tindra relacié
contractual amb AEROPORTS PUBLICS DE CATALUNYA.

L’adjudicatari haura de garantir que el personal que té al seu carrec desenvolupa |’activitat:

e Ambroba de treball en bon estat que compleixi la normativa de seguretat corresponent.

e Porti en tot moment la documentacio i/o acreditacions necessaries per a exercir la seva
funcié a l'aeroport, d’acord amb el que estableix la Direcci6 de I’aeroport. Les
acreditacions hauran de situar-se en un lloc visible.

La Direccié de l'aeroport sera I'encarregada d’autoritzar I'entrada i, per tant, I'expedicié
d’autoritzacions al personal treballador a carrec de I'adjudicatari. Les sol-licituds s’hauran de
cursar, com a minim, amb 24 hores d’antelacié al moment d’accés.

En el cas en qué es produeixin queixes a la Direccid de I'aeroport, com a conseqiiéncia del
desenvolupament incorrecte de I'activitat professional per part del personal depenent de
I'adjudicatari, sera responsabilitat d’aquest la correccid d’aquestes situacions o la substitucioé
del personal que les provoca.

L’adjudicatari haura de comptar amb els mitjans necessaris per a que els usuaris del servei
puguin presentar les reclamacions o queixes que considerin oportunes. Tanmateix, estara
obligat a presentar regularment les reclamacions o queixes a la Direccié de I'aeroport.

El licitador haura de presentar el pla de formaciéo minima exigible per la industria (IATA i AESA)
que rebra tot el personal de 'empresa abans de comencar a desenvolupar les tasques propies
del seu lloc de treball. En particular, s’"haura de presentar la formacié AVSEC, manual d’aeroport
i procediments aeroportuaris. L'empresa sera responsable de garantir la formacié adequada en
seguretat i seguretat operacional segons esta establert per AESA, i prevencio en riscos laborals
a tot el personal temporal o de nova incorporacio a I'aeroport.

De la mateixa manera, el personal haura d’assistir als simulacres i altres activitats de formacio
que, en materia de riscos laborals, seguretat, emergencies o d’altres, siguin ordenats per la
Direcci6 de I'aeroport.
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3.9 Coordinacio

L’adjudicatari haura de disposar, permanentment, durant 24 hores al dia, tots els dies de I'any
(no sent valid a aquests efectes la utilitzacié de la bustia de veu), d'un responsable d’activitat
que serveixi d’enllag i comunicacié permanent entre 'aeroport i I'agent.

L’adjudicatari haura de coordinar en tot moment la seva activitat amb la de la resta d’agents
implicats en I'operacié aeroportuaria..

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de presentar a la seva oferta una proposta en la que
s’especifiqui com es portara a terme aquesta coordinacid i comunicaci6 amb els agents
aeroportuaris involucrats.

3.10 Equipsiinstal-lacions

Els equips d’assisténcia a aeronaus minims que I'aeroport posa a disposicié de I'adjudicatari son
els necessaris per a cobrir les necessitats actuals.

Els equips dels que disposa a I'aeroport s’enumeren a I’Annex B.

En cas de requerir equipament addicional a I'enumerat a I'annex B, I'adjudicatari realitzara la
gestié de lloguer de I'equip requerit. Aeroports de Catalunya sera el responsable del cost del
lloguer en cas de que I'equip sigui requerit pel gestor aeroportuari.

Per una altra banda, Aeroports de Catalunya abonara una quantitat fixe mensual en concepte
de manteniment i reparacio dels equips de:

- Fins a 6.000€ anuals a I'aeroport Andorra-La Seu d’Urgell (depenent del preu ofertat pel
manteniment dels equips pel licitador). En cas de que un dels equips de I’Annex B quedi
inservible (avaria greu o accident) Aeroports de Catalunya procedira a reemplagar
I’equip (sempre que sigui necessari per cobrir el volum d’activitat del moment).

Per a cada reparacié 'adjudicatari presentara al gestor el pressupost de reparacié/manteniment
per a la seva aprovacio. En cas de superar la quantitat maxima de manteniment i reparacio fixada
sera el gestor aeroportuari qui es fara carrec dels imports de reparacié.

El material d’oficina que requereixi I'adjudicatari sera proporcionat pel mateix.

Pel que respecta a les emissores necessaries per a la realitzacié de les comunicacions, ja siguin
emissores terra-terra o terra-aire, el gestor aeroportuari en proporcionara dues (02) de propies
a I’adjudicatari durant la prestacio del servei, a fi de interconnectar el adjudicatarii el gestor. Un
cop finalitzi I'expedient, aquestes hauran de ser retornades al gestor aeroportuari. La Direccié
de I'aeroport disposara d’un llistat amb I'identificador de cadascuna de les emissores prestades.
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En cas de que I'adjudicatari malmeti material o equipament del gestor ho haura de reposar. Un
cop finalitzat I'expedient es revisara |'estat de tots els materials i equipaments i en cas de trobar
algun perfecte se li comunicara a I'adjudicatari per tal de solventar la deficiencia.

Instal-lacions: Es posara a disposicié del licitador una oficina d’operacions aixi com a mostradors
de facturacié equipats amb sofware i hardware de facturacié (PC + impressora de targetes
d’embarcament + impressora d’etiquetes d’equipatge)

3.11 Seguretat

L’adjudicatari haura de complir totes les disposicions que siguin d’aplicacié en materia de
seguretat i seguir en tot moment les directrius dictades des de la Direccid de I'aeroport i per les
diferents Lleis de seguretat aéria; en particular:

e Llei21/2003 del 7 de juliol de Seguretat Aéria i aeroportuaria

e REGLAMENT (CE) DE LA UE 2015/1998, DEL 05 DE NOVEMBRE DE 2015 “Pel qual
s’estableixen normes comunes per a la Seguretat de |’Aviacié Civil”

e REGLAMENT (CE) N.272/2009 DE LA COMISIO DEL 02 D’ABRIL DE 2009 el qual complerta
les normes basiques comunes sobre la seguretat de I'aviacié establertes en I'annexa del
Reglament CE n2300/2008 del Parlament Europeu i del Consell. s’estableixen les
mesures per a I'aplicacio de les normes comunes de seguretat aéeria”

e PROGRAMA NACIONAL DE SEGURETAT PER A L’AVIACIO CIVIL (PNS). ANNEX A DEL PNS:
INSTRUCCIONS DE SEGURETAT PER A L’AVIACIO CIVIL

e PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA QUALITAT

e PROGRAMA NACIONAL DE FORMACIO DE SEGURETAT DE L’AVIACIO CIVIL

e PROGRAMA DE SEGURETAT. AEROPORT DE LLEIDA-ALGUAIRE

Els costos i/o sancions, derivats de I'incompliment per part de I'adjudicatari de les diferents
normatives en mateéria de seguretat, recauran integrament sobre I'adjudicatari.

Pel que fa els vehicles i el personal depenent de I'adjudicatari, s’"hauran de considerar els punts
seguents:

e Les autoritzacions que permetin I'accés i la permanencia en les diferents zones d’accés
restringit del recinte aeroportuari, tant de persones com de vehicles, es gestionaran a
través de la Direccio de I'aeroport. El cost d’emissio de les targetes identificatives anira
a carrec de I'adjudicatari.

e Sera necessari el permis de conduccié en plataforma (PCP) per a la manipulacié de
vehicles en les zones restringides de I'aeroport. Tanmateix, I'activitat d’assisténcia a
terra i la dels vehicles que accedeixin a les zones restringides hauran de disposar de la
corresponent asseguranca especial, degudament especificada a la oferta. En aquest
sentit, I'agent sera responsable de tots els danys i perjudicis ocasionats a I'aeroport de
Lleida- Alguaire i a tercers en el desenvolupament de la seva activitat.

e AEROPORTS DE CATALUNYA quedara exonerada de tota responsabilitat pels danys i
perjudicis ocasionats a tercers, derivats dels serveis i dels treballs objecte de I'expedient.

e La Direccié de I'aeroport facilitara la normativa de seguretat que sera de compliment
obligatori per qualsevol treballador que realitzi les seves funcions al costat aire de
I'aeroport.
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e L’adjudicatari haura de proporcionar a la Direccié de I'aeroport una relacié dels diferents
mitjans, tant materials com humans, que fara servir per prestar els seus serveis a
I'aeroport, i que hauran d’estar perfectament identificats.

L'empresa adjudicataria col-laborara, a requeriment d’AEROPORTS DE CATALUNYA i de I'Oficina
Local de Seguretat de I'aeroport, amb les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i aplicara els
procediments que puguin establir per tal de minimitzar I'ocurréncia de qualsevol incidéencia que
afecti la seguretat aeroportuaria.

3.12 Prevencio de riscos laborals

L’adjudicatari es compromet a complir les obligacions que imposi la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals 31/1995 de 8 de novembre, modificada parcialment pel Reial Decret 5/2000 de 4
d’agost, per la Llei 54/2003 de 12 de desembre, i per la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, aixi
com la resta de la normativa aplicable en matéria de prevencié de riscos laborals vigent.

L’adjudicatari estara obligat a comunicar a la Direccié de I'aeroport qualsevol incident o accident
gue es produeixi i que estigui relacionat amb I'objecte del contracte, i a participar en les reunions
o actes que, en mateéria de Prevencio de Riscos Laborals s’organitzin a I'aeroport.

3.13 Situacions d’emergeéncia

Davant de situacions d’emergencia a 'aeroport, I'adjudicatari haura de realitzar les operacions
qgue li corresponguin segons el que especifica el Pla d’Emergéncia i d’Autoproteccid de
I'aeroport. En cas de necessitat el adjudicatari informara a les companyies aeries per la correcta
adaptacio dels seus Plans d’Emergencia als requeriments de I'aeroport de Lleida-Alguaire i
Andorra-La Seu d’Urgell.

3.14 Facturacié

3.14.1 Facturacio de I’adjudicatari a Companyies aéries

L’adjudicatari haura d’aplicar en tot moment un model tarifari per a la prestacié del
seu servei, transparent i no discriminatori per a cap de les companyies aeries que operin al
mateix Aeroport.

Les tarifes maximes a cobrar a companyies es fixen a ANNEX D.
Aeroports de Catalunya podra modificar les TARIFES MAXIMES com a conseqiiéncia de |a
promocié aeroportuaria. Dites tarifes podran ser modificades per a una companyia en

concret, a un avié com a descompte promocional. Aquesta modificacié haura ser
notificada a I'adjudicatari.
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L'import facturat per 'empresa de Handling companyia Aérea segons els vols regulars
programats sera reemborsat a Aeroports de Catalunya.

En cas d'increment de |'operativa de vols regulars per damunt de I'Operativa Regular de
Referéncia fixada al moment de signatura del contracte, I'adjudicatari no estara obligat a
reemborsar a Aeroports de Catalunya cap import derivat de la facturacié als operadors aeris
per les operacions de vols regulars addicionals, sense que aquest increment modifiqui les
obligacions economiques d'Aeroports de Catalunya establertes al present plec.

Aeroports de Catalunya emetra una factura a I'adjudicatari, en el termini de 60 dies, en
relacié a I'import facturat per I'adjudicatari en relacid als vols de regulars o xarters
contractats per I'aeroport.

Qualsevol altre vol ad hoc sera de lliure facturacio (respectant els maxims establerts a I’Annex
D).

En el cas de vols xarter contractats per I’Aeroport en que es pugui requerir una quantitat de
personal superior a la fixada a I’Annex C, i que Aeroports fixi un descompte promocional que faci
que els costos del licitador siguin superiors als beneficis, Aeroports compensara la diferencia
entre el preu fixat per Aeroports i els costos de personal del licitador.

En cas d’una reduccid dels vols regulars superior al 50% Aeroports de Catalunya tindra la facultat

de resoldre anticipadament el contracte, d’acord amb el que estableix el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP) i la normativa de contractacié publica vigent.

3.14.2 Facturacio de I’adjudicatari a Aeroports Publics de Catalunya

La factura mensual que emetra |'adjudicatari a Aeroports Publics de Catalunya es
composara d’un import fix (16.162 €/mes) en concepte d’hores de personal que el gestor
aeroportuari ha considerat necessari per tenir un servei de qualitat per atendre les
empreses, companyies i aeronaus, import que es mesurara mitjancant el compliment
dels objectius de qualitat fixats a I’Annex E i un import fixe de manteniment d’equips
(500 €/mes).

Mensualment Aeroports emetra una CERTIFICACIO DE SERVEI realitzada en funcié dels
nivells de qualitat assolits, s’emetra entre el dia 1 i 5 del mes posterior. L'adjudicatari no
emetra cap factura sense aquesta certificacid. Aquesta certificacié incloura I'import mensual
a facturar.

Qualsevol variacio del tipus de I'IVA sera aplicable a partir de la seva entrada en vigor.

3.14.2 — Penalitzacions

Es descomptaran de la facturacié mensual les penalitzacions establertes al SLA de I’Aeroport
(Annex E).
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3.15 Normes de control

S’haura de mantenir un control sobre I'activitat de I'adjudicatari per, d’una banda, assegurar
gue es realitza de forma diligent i, d’altra banda, tenir la capacitat d’adaptar el servei prestat,
davant de variacions en el temps de la demanda per part dels usuaris del servei.

En aquest sentit, I'adjudicatari haura de presentar la primera setmana de cada mes un informe
corresponent al mes anterior davant la Direccié de I'aeroport i de forma prévia a la Sessio de
Control.

S’haura de presentar a I'oferta, un exemple del format dels informes que es presentaran a la
Direcci6 de I'aeroport. Els informes hauran d’incloure la seglient informacid:
e Periode d’abast de I'informe.
e Nivells de qualitat assolits.
e Siha estat requerit el lloguer d’equipament per part del Gestor, s’ha d’especificar tipus
d’equip i import

Si es considerés que les dades recollides son inexactes, la Direccié de |'aeroport es reserva el
dret a realitzar una auditoria a I'adjudicatari, portada a terme mitjancant auditors o empreses
autoritzades per realitzar aguesta auditoria.

3.16 Normativa de seguretat a plataforma

L'Aeroport de Lleida-Alguaire i Andorra-La Seu d’Urgell compta amb un Sistema de Gestid de la
Seguretat aprovat per I'AESA (Agencia Estatal de Seguridad Aérea), el qual comporta el
compliment d'una série d'obligacions per part del gestor aeroportuari i dels proveidors de
serveis de |'aeroport.

De forma previa al comengament de l'operacid, I'adjudicatari haura de presentar la seva
proposta de Sistema de Gestid de la Seguretat Operacional (SGS), la qual haura de ser aprovada
per la Direccié de I'aeroport.

S’haura de designar, de la mateixa manera, un responsable de seguretat de la companyia front
a la Direcci6 de I’Aeroport.

La Direccié6 de I’Aeroport facilitara la normativa de seguretat a plataforma que sera de
compliment obligatori per qualsevol treballador que realitzi les seves funcions al costat aire de
I'aeroport.

12

Aeroports

de Catalunya



L'adjudicatari del present expedient es compromet a dur a terme les seglients actuacions

relacionades amb la seguretat operacional:

Complir, integrament, les obligacions que imposa, als usuaris d'aquesta, el Procediment
de Seguretat Operacional en Plataforma i els procediments que ho complementen, on
vagi a realitzar la seva activitat, i que li seran facilitats durant la prestacié contractada.
Aguesta obligacié es fa extensiva tant al seu propi personal com als treballadors de les
seves contractes o subcontractes i de qualssevol altres empreses o entitats que tinguin
algun tipus de relacié contractual o de col-laboracié amb I'empresa adjudicataria.
L'adjudicatari haura de tenir una comprensié adequada de I'entorn i de com afecta la
seva activitat a I'operativitat general. Quan escaigui, I'adjudicatari haura de disposar de
les Llicencies oportunes per a I'acompliment de la seva activitat.

Designar a un Responsable en mateéria de Seguretat Operacional (RSO), encarregat de
realitzar el seguiment i control dels aspectes de Seguretat Operacional i que serveixi
d'interlocutor amb I'aeroport per a aquests temes.

Comunicar a l'aeroport les dades dels accidents-incidents que ocorrin en el costat aire
en els quals es vegi involucrat. La comunicacio de les dades de I'accident / incident haura
de seguir els passos que indiqui la direcci6 de I'aeroport. L'adjudicatari haura de disposar
d'un procediment propi per al tractament dels accidentis / incidents, vigilar que
s'estableixen mesures correctores adequades i realitzar el seguiment de les mateixes.
Quan sigui requerit per la direccié de I'aeroport, haura de col-laborar en la investigacié
dels accidents-incidents en els quals s'hi hagi vist involucrat tant el seu personal com el
de les empreses subcontractades per ell.

Formar al seu personal en aspectes relacionats amb la Seguretat Operacional i altres
propis de la seva activitat. A més haura de portar un registre documental de la formacid
impartida. Davant evidéncies de males actuacions que siguin atribuibles mancant
formacid, la direccié de l'aeroport sol-licitara a I'empresa la imparticié de formacio
adequada al seu personal.

Facilitar les evidéncies de Seguretat Operacional que li siguin requerides i sotmetre's a
la supervisido que determini la direccié de |'aeroport sota les condicions que aquesta
determini. Els possibles costos associats a aquesta supervisid seran per compte de
I'adjudicatari.

Participar en tots els comités o grups de treball que tractin temes que els poguessin
afectar, segons siguin requerits per la direccié de |'aeroport. Aixi mateix col-laborara
amb la direccié de I'aeroport en el desenvolupament de procediments operatius que
poguessin ser necessaris.

Realitzar i/o col-laborar en estudis, analisis de riscos, etc. segons sigui requerit per la
direccio de I'expedient.

Disposar d'un Pla d'Autoproteccid, amb els seus propis mitjans i recursos, d'acord amb
I'establert en el Reial decret 393/2007, de 23 de maig, pel qual s'aprova la Norma Basica
d'Autoproteccid. A més participara en els exercicis i simulacres que es programin quan
I'aeroport aixi ho determini.
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e Abans de la data d'inici del contracte, en atencio al previsible impacte que pugui causar
a la Seguretat Operacional l'activitat a desenvolupar per I'empresa, i en qualsevol
moment durant la durada del contracte, la direccié de I'Aeroport podra exigir a
I'empresa que present un Pla de Vigilancia de Seguretat Operacional (PVSO). EI PVSO
contindra alguns (o tots) dels aspectes que es llisten a continuacio:

= Actuacions en materia de Seguretat Operacional que podrien afectar a les
operacions de l'aeroport i els riscos associats a les mateixes.

= Mesures de prevencio i proteccié que procedeixin (que corren al seu carrec), en
cas que els riscos detectats no estiguin contemplats (i previnguts) per la
Normativa de Seguretat Operacional vigent.

= Estructura organitzativa encarregada de la gestio, la planificacié d'activitats, les
responsabilitats, les practiques, els procediments, els processos i els recursos
dedicats a la finalitat d'eliminar o reduir els riscos associats a |'activitat que
desenvolupen.

= Definicié d'Indicadors de Seguretat Operacional que afecten a les seves activitats,
realitzar el mesurament i el seguiment dels mateixos, proposar les accions
oportunes derivades dels valors dels indicadors i realitzar el seguiment d'aquestes
accions.

e Les infraccions al Procediment de Seguretat Operacional en Plataforma i els
procediments ho complementen, comeses per vianants o conductors, durant I'execucio
del present expedient, comportaran, sense perjudici de les penalitzacions disposades en
les mateixes per a l'infractor, penalitzacions contractuals, de contingut economic, per a
I'adjudicatari.

e L'empresa adjudicataria facilitara, amb I'antelacié suficient, a la direccié de I'expedient
i a la direccid de I'aeroport, relacié de vehicles, amb les seves dades identificatives,
assignats al present expedient que vagin a operar en el costat aire. Aquesta relacié es
mantindra actualitzada de forma permanent durant I'execucié del expedient.

e |'adjudicatari no podra, en cap cas, rebaixar la qualitat, la quantitat i/o les
caracteristiques dels seus compromisos amb I'Aeroport, objecte del present expedient,
o intentar repercutir, de forma alguna, les penalitzacions imposades.

e C(lassificacié de les infraccions:

» Lleus: Corresponen a infraccions lleus a la Normativa de Seguretat en Plataforma,
excepte si es troben catalogades com molt greus en la present Clausula.

» Greus: Corresponen a infraccions greus a la Normativa de Seguretat en Plataforma
excepte si es troben catalogades com molt greus en la present Clausula.

» Molt Greus:
=  Conduir vehicles o equips sense estar en possessié de PCP en vigor, tenir-ho

caducat 6 emes per a una empresa diferent a la qual en aquest moment s'esta
prestant servei o per un aeroport diferent al de Lleida-Alguaire.
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=  Conduir vehicles o equips no estant autoritzat per manejar els mateixos o no
tenint el corresponent certificat d'aptitud.

= Utilitzar vehicles o equips mobils que no es trobin en perfecte estat de
funcionament, dels quals no s'hagi acreditat la superacié de la ITV i/o ITA
(Inspecciod Tecnica Aeroportuaria) o, en general, que no mantinguin les condicions
en que es va basar I'autoritzacié d'accés a Plataforma (anagrames, distintius,
aspecte exterior, equipament, assegurances, etc.).

= No informar, d'acord al procediment definit, dels accidents o de qualssevol
circumstancies que suposin un risc d'accident, en els quals es vegi involucrat
personal i/o equips depenents de I'adjudicatari o que, per a ell, executin obres o
serveis. Tindra la mateixa consideracid la comunicacié que no es realitzi de forma
completa i/o verag.

= Qualsevol infraccié comesa i, fins i tot, la simple preséncia a l'interior de la zona
restringida del recinte aeroportuari, sota la influéncia de I'alcohol o de les
drogues. Tindra igual consideracié la negativa a sotmetre's a les proves
pertinents.

= Qualsevol conducta negligent, imprudent o temeraria, per part de conductors o
vianants, que posi en greu perill la seguretat de les persones, les operacions o els
equips.

= L'incompliment de qualsevol dels compromisos adquirits per l'adjudicatari a
través de la present Clausula.

= L'acumulacié de deu infraccions greus en un periode d'un any a explicar des de la
data d'imposicié de I'dltima infraccié.
= Ll'incompliment de qualsevol altre requisit inclos en aquesta Clausula aixi com
I'incompliment de procediments, establerts per la direccié de |'aeroport, tindra
consideracio d'infraccio Lleu, tret que la propia norma estableixi una altra cosa.
Les despeses d'elaboracio del citat Pla correran per compte de I'adjudicatari i haura de mantenir-
se actualitzat durant la vigencia del contracte.

3.17 Manipulacié de materials perillosos

El licitador haura de presentar, préviament a l'inici de I'activitat, certificats acreditatius de la
formacié rebuda pels seus empleats encarregats de la manipulacié de mercaderies perilloses.
Aquesta formacidé haura de ser impartida per una empresa autoritzada per la AESA. Aquests
certificats s'aportaran a l'iniciar I'activitat i haurien de ser renovats cada 2 anys durant la durada
del contracte.

Al'interior de I'aeroport, el trasllat de mercaderies perilloses es realitzara complint la normativa
aplicable, en particular el Reial decret 1749/1984 de 1 d'agost pel qual s'aprova el Reglament
Nacional sobre el transport sense riscos de mercaderies perilloses per via aéria i les seves
Instruccions Tecniques, i I'Ordre de 7 de marg de 2006 per la qual s'actualitzen les Instruccions
Tecniques per al transport sense riscos de mercaderies perilloses per via aéria, i les successives
actualitzacions d'aquesta normativa.
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L'empresa a

djudicataria haura de complir la legislacioé vigent en materia d'emmagatzematge de

mercaderies perilloses i control i inspeccié de les mateixes. Cada agent disposara dels

procedimen
Aquests pro

ts especifics per a la manipulacié de materials perillosos amb els quals tracti.
cediments es facilitaran a la Direccié de I'Aeroport.

El licitador haura de coneixer i aplicar els procediments indicats per la Direccié de I'aeroport en
aquesta materia.

3.18 Aspectes mediambientals

El cost derivat de la implementacié o les sancions derivades de I’ incompliment dels punts

recollits en

aquest apartat aniran a carrec de I'adjudicatari i sera, de la mateixa manera,

I’encarregat del seu compliment per part de tot el personal depenent de la seva activitat.

A) En el cas que l'activitat desenvolupada per I'empresa, en virtut del present contracte,
generi residus de qualsevol tipus:

(o]

B) Siel

L’empresa no abandonara residus de qualsevol tipus en les instal-lacions, terrenys,
canalitzacions d’aigua, xarxes de drenatge, ni formara abocadors. Els residus
s’hauran d’emmagatzemar en contenidors adequats a la tipologia dels residus.

L’Empresa recollira els vessaments de residus i disposara del mitjans personals i
materials necessaris i adequats per aquesta finalitat.

L’empresa gestionara els seus residus pel seu compte i d’acord amb la legislacié

vigent.
No es podra fer Us de les instal-lacions de I'aeroport a tal efecte, excepte
autoritzacié

expressa; en aquest cas s’hauran de complir les condicions especificades
en l'autoritzacié.

desenvolupament de I'activitat implica I'emmagatzematge de substancies perilloses

de qualsevol tipus a l'interior del recinte de I'aeroport, es compliran els seglients punts:

(o]

L'empresa no emmagatzemara substancies perilloses sobre el terreny nu, o en les
proximitats d’arquetes o canalitzacions d’aigua, xarxes de drenatge, etc.

L’'empresa adoptara les mesures necessaries (cubets, separadors, etc.) per evitar la
incorporacié de substancies perilloses al terreny, al medi hidric o a les xarxes
d’aigua, tant si estan emmagatzemades en diposits fixes com en diposits mobils.

L'empresa recollira els vessaments de materials o de substancies perilloses de
qualsevol tipus, ja siguin en arees pavimentades o sobre terreny nu. Per aquesta
finalitat disposara del mitjans personals i materials necessaris i adequats.
Posteriorment es procedira a la retirada i emmagatzematge adequat de les
substancies perilloses recollides.

C) Vehicles utilitzats en la prestacié dels serveis

l Aeroports

de Catalunya

16



o L’empresa adoptara les mesures necessaries (cubets, separadors, etc.) per evitar la
incorporacié de contaminants al terreny, al medi hidric o a les xarxes d’aiglies,
durant les operacions de manteniment i de rentat dels vehicles i dels equips.

o L’empresa estacionara els vehicles i la maquinaria Unicament en llocs habilitats i
autoritzats per a aquesta finalitat, i, sempre que sigui possible, sobre terreny
pavimentat per tal de reduir el risc en cas de vessaments accidentals.

o L'empresa recollira els vessaments que es produeixin durant el desenvolupament
dels seus treballs, ja sigui en arees pavimentades o sobre terreny nu. Per aquesta
finalitat

o Disposara dels mitjans materials i humans necessaris i oportuns. Posteriorment, es
realitzara la retirada i I'emmagatzematge adequat dels residus que es puguin
produir.

o L’empresa no abandonara i/o desballestara vehicles o equips en les zones adscrites
a l'aeroport.

D) L’adjudicatari tractara de minimitzar, en la mesura que li sigui possible, les emissions a
I’atmosfera de qualsevol tipus.

E) Abans de la finalitzacié de I'activitat, les instal-lacions i els terrenys utilitzats pel seu
desenvolupament hauran de quedar nets i lliures de residus i/o substancies
contaminants.

F) L’'empresa respondra davant de qualsevol administracié europea, estatal, autonomica o
local, de les infraccions de qualsevol normativa amb transcendéncia mediambiental que
li siguin imputades a ella o a les seves empreses subcontractades. Respondra igualment
dels danys i perjudicis derivats de les seves activitats o de les activitats de les empreses
que tinguin subcontractades.
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4. ANNEXES

ANNEX A. HORARIS

Horari de I'aeroport: Segons es publica en el AIP.

PREVISIO DELS HORARIS A ANDORRA-LA SEU D’URGELL (ORIENTATIU)

HR AD (Uso restringido): V: MON-SUN 0630-CCV, I: MON-SUN 0730-CCV.

HR AD (Uso publico y VFRN*): PPR 30HR.

*Vol visual nocturn per aeronaus comercials. Horari nocturn.

L'aeroport pot canviar els horaris de I'aeroport sempre que es consideri necessari. S'informara,

en cas de modificacio, a I'adjudicatari.
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ANNEX B. EQUIPS MINIMS A DISPOSICIO DEL CONTRACTISTA

En el moment d’entrega d’equips es procedira a fer un informe de recepcié amb I'estat de tots
els equips.

AEROPORT D’ANDORRA LA SEU-D’URGELL:

- 1 Tractor diesel

-1 Grup Eléctric o GPU mixt 115/12v.
- 4 Carros de equipatges

- 1 Cadires de rodes. WCHR

- 1 Cadira de rodes. WCHC

- 10 Falques

- 10 Conus
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ANNEX C. PERSONAL MINIM REQUERIT

El personal minim requerit sera el necessari per poder complir amb els requisits de qualitat
fixats a 'annex E d’acord de nivell de servei de referéncia als clients del present plec.

El gestor aeroportuari comprovara mensualment que I’'empresa adjudicataria compleix amb
les SLA.
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ANNEX D. TARIFES MAXIMES A COBRAR A COMPANYIES

A continuacid es presenten les tarifes maximes en Euros, fixades per Aeroports de Catalunya.
La prestacio de serveis addicionals i de neteja requereix de la complementacié d’un albara que
signara la tripulacié i haura de ser presentat a la Direccié d’Aeroports.

Per serveis no inclosos en aquest annex i a efectes de referéncia, el preu de personal addicional
es cobrara a les companyies aéries a 25€ / hora / home.

TARIFA BASICA

CATEGORIA AERONAU 4ABC 31 41 51 61
HANDLING COMPLERT VOL

PASSATGE REGULAR 209 € 417€ 500€ | 1,050€ | 1,100€
HANDLING COMPLERT VOL

PASSATGE CHARTER 209 € 556 € 904 € | 1,200€ | 1,350€
HANDLING COMPLERT VOL

CARREGA 278 € 626 € 974 € | 1,250€ | 1,400 €
NETEJA

(AMB CANVI D'AIGUES) 150 € 150 € 150 € 200 € 200 €
NETEJA

(SENSE CANVI D'AIGUES) 80 € 80 € 90 € 100 € 100 €
DESCOMPTES:

VOL ARRIBA O SURT VUIT 50%

VOL TRANSIT (AMB CANVI

PARCIAL PAX) 40%

FUEL-STOP O ESCALA

TECNICA 60%

TARIFA SERVEIS

ADDICIONALS

CATEGORIA AERONAU 4ABC 31 41 51 61

MOSTRADOR / HORA

(ADDICIONALS AL SLA) 50€ 50€ 50€ 50€
CANVI CONTENIDORS

CATERING 28 € 70 € 70 € 70 € 70 €
CANVI D'AIGUES POTABLES

O BRUTES 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €
GPU/HORA O FRACCIO (60

MIN INCLOSOS) 70 € 70 € 70 € 70 € 70 €
ESCALA/HORA O FRACCIO

(90 MIN INCLOSOS) 42 € 42 € 42 € 42 € 42 €
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RECARREC PER CANCEL-LACIO

Cancel-lacid STD-36 hores

Mo hi ha recarrec

Cancel-lacio entre 5TD-36 hores i STD-24 hores

25% del preu de la tarifa basica sol-licitada

Cancel-lacid entre STD-23.59 hores i STD-12 hores

50% del preu de la tarifa basica sol-licitada

Cancel-lacié 5TD-11.59 hores

75% del preu de la tarifa basica sol-licitada

No es podra efectuar el recarrec per cancel-lacié en cas de cancel:-lacié per motius de
meteorologia adversa.
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ANNEX E. ACORD DE NIVELL DE SERVEI (SLA) DE REFERENCIA ALS CLIENTS

NOTA IMPORTANT: LA REALITZACIO DE LES ACTIVITATS EN TEMPS | FORMA PER COMPLIR
AQUEST COMPROMIS DE QUALITAT EN CAP CAS POT COMPROMETRE LA SEGURETAT DE LES
OPERACIONS.

Aquest compromis de qualitat es el que es considera optim per la atencié de una escala de
qualsevol companyia aéria operi al aeroport. El licitador ha de considerar possible el
manteniment d’aquest nivell de qualitat.

L =] OBIJECTIU

Coordinador ha de rebre el vol, arribar a I'aeronau i mantenir-se en I'assisténcia durant
el temps d’escala i ser responsable global de seguretat ..........ccoeeevvvveeeeeeeiccnninneenn. 100%

Puntualitat relativa a les activitats controlades per 'empresa de Handling. Aquestes
activitats s’identifiquen pels seglients codis de IATA: 11-13, 15, 18-19, 31-35, 37-39, 52,
5556, 75-76, 85 ..ottt e et e e e e et e e e e e aaab i aaes 97%
Puntualitat relativa a les activitats NO controlades per 'empresa de Handling, pero
entes que el Handling pot tenir influencia sobre aquestes sense ser directament
responsable. Aquestes activitats s’identifiquen pels seglients codis de IATA: 36,21-29,

Temps maxim declarat de falques a falques acordat per calcular I’ ETD, quan I'operacié
del transportista es realitza fora d’hora programada:

TEMPORADA ESTIU TEMPORADA HIVERN
CAT. AVIO MINUTS MINUTS
31 25 30
41 30 30
51 35 40
61 40 45
71 45 50
72 50 60
81 55 60
e Maxim index d’equipatge perdut permes, 3 per 1000 ........ccccoereceeerveerieeeriee s 100%
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PASSAGERS AMB MOBILITAT REDUIDA (PMR):

e Des de notificacié d’arribada a I'aeroport:
- EIPMR no esperara més de 5 minuts en rebre assistencia (reservat com a PMR])........ 100%
- EIPMR no esperara més de 10 minuts en rebre assistencia (no reservat com a PMR)... 97%

e Arribada en vol de PMR:
Assisténcia disponible des de obertura de portes de I'aeronau (reservat com a PMR) 100%
Assisténcia disponible 15 minuts després de falques (no haver reservat com a PMR) ... 97%

HANDLING DE PASSATGERS
e Facturacié
Temporada Estiu

- Aeronaus categoria 31-41 2 hores abans de STD (Scheduled Time of Departure) - 2 mostradors

................................................................................................................................................ 100%
- Temps de facturacio per passatger de mitjana no pot ser més de 2,5 minuts..........cceec...... 100%
- Tancament dels mostradors de facturacié 30 minuts abans de STD........ccccceeeevvciviveeeeeeeennn. 100%
Temporada Hivern
- Temps de facturacio per passatger de mitjana no pot ser més de 2,5 minuts.........ccceee...... 100%
- Tancament dels mostradors de facturacio 40 minuts abans de STD.......cccccveeveevcivvvereneeeenn. 100%

e Porta d’embarcament

- La porta es cobrira amb 1 membre de personal 50 minuts abans de ETD (Estimated Time of

Departure) o més de 15 minuts després d’ATA (Actual Time of Arrival) ......cccoeeveieeiieencienens 95%
- Neteja acabada i embarcament COMENGANT ......cccuviiiiiciiee i 95%
Aeronaus categoria 71 35 minuts abans de
STD
Aeronaus categoria 72-81 45 minuts abans de
STD
Aeronau de fusellatge estret operat fora d’horari 20 minuts després ATA
Aeronaus de fusellatge ample i B753 operant fora d’hora 40 minuts després ATA

- Embarcament i anuncis de retard fets segons procediments del manual del transportista 100%

e Arribada
- Aeronau s’ha de rebre pel personal de servei al client a I'obertura de portes ........ccee..ee. 100%
- Personal d’equipatges perduts disponible abans de I'arribada dels passatgers ................... 100%

e Equipatge perdut
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- Donar noticies diaries als passatgers de I'estat del seu equipatge.......cccceevevvreeriiieeecciveeenn. 100%
- Preparar I'enviament al passatger dins de les 24h després de la recepcio ........cccvveeecuvnenn. 100%

HANDLING DE RAMPA
e Handling de maletes

Arribada
- Aeronaus de fusellatge estret la primera maleta s’entregara 15 minuts i I'dltima 25 minuts
després de les falques d’arribada ........cueeiieiiiii i e 95%
- Aeronaus de fusellatge ample la primera maleta s’entregara 15 minuts i l'ultima 35 minuts
despres de les falques d’arribada ........cueeeieiiiii i e 95%

e Atencio a l'arribada del vol

- Neteja de FOD (Foreign Object Debris) abans de la arribada del vol ........ccccoeovvevievecernnnnenn. 100%
- Inspeccid del fuselatge de aVil ....c.cevcieiiiee et s 100%
- L’equip de rampa estara disponible a la posicié d’estacionament de I'aeronau 5 minuts abans
de falques d’ arriDada .....oceei it erreeeaaee s 95%
- Comengara el desembarcament de passatgers 5 minuts després de falques........ccccceevveennns 97%
- Escol-locaran un minim de 4 cons de seguretat. Un sota cada punta d’ala i un a davant de cada
(aaTelde T alo [l I T=T do T o - 11 [P 100%

e Atencio del vol de sortida

- Totes les portes de bodega tancades a -10 Min. de PETD ...c.covvveeeiiererieeeieeesieesiee e e evee s 97%
- Escales retirades @ -5 mMin del ETD.....ccccuiiiciiriiiieeiee et seeeseee et esveeeseae s svee e seseesteeeseeesnseeenns 97%
- Inspeccié del fuselatge de I'avid, portes i registres ben tancats.......cccccceeecereieeenceeeceeecnennn 100%
- Neteja de FOD després de la sortida del VOl ........c.cooveiiiiieicie it 100%

CONTROL DE CARREGA | OPERACIONS.

e Fulla de carrega (a maquina) s’entregara 20 minuts abans ETD.........cccceevvvvvveenciennnns 97%
e Ordre de carrega (si la fulla es fa per la tripulacié) s’entregara 30 minuts abans ETD 97%
e Missatges s’enviaran a ATD + 20 minuts en format IATA i segons instruccions......... 97%

e Elsinformes d’equipatges perduts a Worldtracer no després de +2hrs del ATA ....... 95%
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CUSTOMER SERVICE

e La companyia de Handling podra esser controlada pels resultats dels qliestionaris de
satisfaccid al client de les companyies transportistes que poden portar diferents tipus
de preguntes als clients sobre: Benvinguda, simpatia, rapidesa a la facturacio,
informacié donada, etc.
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ANNEX F. INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE

TREBALL EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU L’ART. 130 DE LA LCSP

L’'empresa adjudicataria del servei en I'actualitat ha facilitat la seglient informacio, en relacio al

personal contractat actualment.

AEROPORT ANDORRA-LA SEU D’URGELL:

Data d'antiguitat Uiz gl Eataiiiics Hores setmana I Plusos Ot_)ser\_/acions
contracte contracte anual (si aplica)
Treballador 1 13/10/2023 Indefinit 14 7.425 € 0
Treballador 2 13/10/2023 Indefinit 14 7.425 € 0
Treballador 3 13/10/2023 Indefinit 14 7.425 € 0
Treballador 4 13/10/2023 Indefinit 14 7.425 € 0
Treballador 5 13/10/2023 Indefinit 14 7.425 € 0
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ANNEX G. CLASSSIFICACIO DE LES AERONAUS

La classificacié de les aeronaus en les diferents categories depen principalment del seu pes
maxim a I’enlairament (MTOW).

A efectes estadistics, les diferents aeronaus es poden ponderar per un index a multiplicar pel
ndmero de vols.

4 A-B-C Aeronaus entre 0 i menys de 16 Tm 13,16% 0.13
31 Aeronaus entre 16 i menys de 22 Tm o fraccid 17,51% 0.18
41 Aeronaus entre 22 i menys de 38 Tm o fraccio 28,04% 0.28

La classificacid de les aeronaus més habituals son les segiients:

4 A-B-C | PLb, PAG, DHS, BES, BEH, CNJ, DHT, LR], PLZ, PAT, EM2, FRJ, 5H3

31 ATR, AT4, CR1, CRJ, CV3-56, DH7, DHS, F27, F50, 520, YK4

41 AT7, CR7, CR9, CRK, GRJ, F28, F70, E70, EM9, E95
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