4 EDUCACIO
DE QUALITAT

Ajuntament d’Alcarras

Plec de prescripcions técniques que han de regir la contractacié dels serveis de

formacio, activitats socioeducatives, tallers i cursos organitzats per I’Ajuntament

d’Alcarras

1. Objecte del plec

Aquest Plec de prescripcions técniques particulars té per objecte establir les condicions
técniqgues minimes que han de regir la prestaci6 dels serveis de formacid, activitats
socioeducatives, tallers, cursos i activitats analogues que I'Ajuntament d’Alcarras contracti

mitjangant Sistema Dinamic d’Adquisicié.

L'SDA té per finalitat disposar d’'un sistema obert d’'empreses i professionals capacitats per
participar en les licitacions dels contractes especifics que s’adjudiquin durant la seva vigéncia,

d’acord amb les categories definides al Plec de clausules administratives particulars.

Les prestacions objecte d’aquest plec es podran desenvolupar en el marc del Pla educatiu
d’entorn, de programes promoguts pel Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya,
d’altres programes educatius, socials, culturals, esportius o comunitaris, o d’activitats propies

de I'Ajuntament.

Aquest plec defineix les condicions técniques generals i especifiques de les categories de
I'SDA. Les caracteristiques concretes de cada servei s’establiran en la invitacié o documentacié

tecnica del contracte especific corresponent.

2. Ambit d’aplicacié

Aquest PPT sera aplicable a tots els contractes especifics adjudicats dins 'SDA.

Cada contracte especific haura de concretar, com a minim: la categoria aplicable, la necessitat
que es vol satisfer, els objectius, les persones destinataries, el calendari, I'horari, el lloc

d’execucid, la metodologia, els mitjans personals i materials, els lliurables, el sistema de

seguiment i la forma de verificacié del servei.

Quan la invitacié del contracte especific estableixi condicions técniques particulars, aquestes
completaran aquest plec per a aquell contracte, sempre que siguin compatibles amb el PCAP i
amb aquest PPT.

3. Categories del Sistema Dinamic d’Adquisicio
L’'SDA s’estructura en les 6 categories seglents:

1) Cursos d’idiomes.
2) Activitats artistiques, escéniques, teatrals, orals, musicals, visuals, plastiques i creaci6
artistica i cultural.

3) Estudi assistit, foment de la lectura i tallers de suport i acompanyament educatiu.

Ajuntament d'Alcarras
Placa de I'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431 1

o
s
<
<
w
el
N
x
=
=
a
-
[¢]
(6]
(<3}
4
=
[7)
x
[
T
7]
9]
[}
e}
o
©
il
S
©
3
[$)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 23

Verificacio: https://alcarras.eadministracio.cat/




EDUCACIO
DE QUALITAT

Ajuntament d’Alcarras

4) Serveis formatius en informatica, competéncies digitals, robotica, STEAM, ciéncia, medi
ambient i sostenibilitat.
5) Activitats esportives, salut, activitats aquatiques, lleure educatiu, casals, espais
socioeducatius i dinamitzaci6 socioeducativa.
6) Competéncies transversals, orientacid, formacié ocupacional, professionalitzadora i
altres serveis formatius.
Quan una activitat o servei pugui encaixar en més d’'una categoria, s'adscriura a la categoria
corresponent a la prestacio principal, atenent el contingut predominant de I'activitat, el perfil
professional requerit i la finalitat educativa o socioeducativa del contracte especific. Aquesta

adscripcié haura de constar en la invitacié del contracte especific corresponent.

Si una activitat integra prestacions diferenciades i autdnomes, I'Ajuntament podra tramitar
contractes especifics separats o establir en la invitacid la necessitat que I'empresa estigui
admesa en més d’una categoria, sempre que aquesta exigéncia sigui proporcional i justificada
per 'objecte del contracte especific. Aquesta regla és coherent amb la previsié del PCAP sobre

activitats de contingut mixt .
Categoria 1: Cursos d’idiomes. (Capacitacié en llengua catalana, anglesa, etc.)

Aquesta categoria inclou els serveis de formacié d’idiomes per a tots els nivells i necessitats,

incloent-hi, entre d’altres, capacitaci6 en llengua catalana, anglesa o altres llengles.
Podran incloure’s en aquesta categoria:

a) Cursos d’iniciacid, consolidacié o perfeccionament lingistic.

b) Tallers de conversa.

c) Activitats de refor¢ comunicatiu.

d) Cursos d’acollida linglistica.

e) Tallers de llengua vinculats a la cohesié social.

f) Activitats de comprensio lectora, expressio oral i expressio escrita.

g) Activitats linguistiques per a infants, joves, families, persones adultes o col-lectius
especifics.

h) Preparacio linglistica per a necessitats educatives, socials, comunitaries o laborals.
- Finalitats técniques

Els cursos hauran de fomentar I'is funcional de la llengua, la comunicacié oral i escrita, la

comprensio lectora i auditiva i 'adquisicié progressiva d’autonomia comunicativa.

Quan es tracti de cursos o tallers de catala, la formacié haura de promoure I'Us social de la

llengua catalana com a eina de comunicacié, aprenentatge i cohesié social, d’acord amb
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'orientacié dels tallers d’estudi assistit que utilitzen el catala com a instrument de

comunicacio i cohesio .

- Programacié i metodologia

La programacid haura d’indicar el nivell inicial previst, els objectius linglistics, els

continguts, la metodologia, les activitats practiques, els materials i el sistema d’avaluacio.

Quan sigui pertinent, el contracte especific podra referenciar els nivells al Marc europeu

comu de referéncia per a les llenglies o a altres estandards pedagodgics equivalents.

La metodologia haura de ser practica, comunicativa, participativa i adaptada al nivell i perfil
del grup.

- Ratio orientativa

La ratio es concretara en cada contracte especific. Quan I'objectiu principal sigui la practica
oral i la interaccio, es recomana no superar els 12-15 participants per grup, llevat que la

invitacio justifiqui un altre format.

- Lliurables minims

La invitacio podra exigir, com a minim:

a) Programacio del curs.

b) Relacié de materials.

c) Fulls d’assistencia.

d) Exercicis o evidencies d’aprenentatge, si escau.

e) Informe final amb sessions realitzades, assisténcia, continguts impartits,

incidencies i valoracié del progrés.

Categoria 2. Activitats artistiques, escéniques, teatrals, orals, musicals, visuals,

plastiques i creacié artistica i cultural

Aquesta categoria inclou activitats vinculades a la creativitat, 'expressio artistica, la participacié

cultural i la creacid esceénica, oral, musical, corporal, visual, plastica o manual.

S’hiinclouen, entre d’altres, tallers de teatre, expressioé oral, parlar en public, activitats musicals,
cant, percussio, circ educatiu, dansa, expressié corporal, improvisacio, dramatitzacio, creacio
esceénica, preparacié de mostres, exhibicions o representacions, aixi com activitats de pintura,
dibuix, escultura, ceramica, manualitats educatives, il-lustracid, comic, fotografia, video, creacio
audiovisual, disseny grafic basic, tallers de reciclatge creatiu, activitats artistiques, murals i

altres activitats creatives o culturals de naturalesa analoga.

- Finalitats técniques
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Les activitats hauran de fomentar, segons I'objecte concret del contracte especific:

a)

La creativitat individual i col-lectiva.

L’expressio oral, corporal, vocal, musical, visual o plastica.

La confianca personal.

El treball en equip.

La participacio cultural.

La comunicacié i I'escolta activa.

La cohesié de grup.

El respecte a la diversitat i a les diferents formes d’expressio.

La valoraci6 del procés creatiu.

La capacitat de presentar, compartir 0 exposar una creacié davant d’altres

persones.

- Prestacions incloses

Els contractes especifics d’aquesta categoria podran incloure:

Planificacié de grups i calendari.

Preparacio de les sessions.

Execucio dels tallers o activitats.

Coordinacié amb centres educatius, equipaments o serveis municipals.

Aportacié de materials fungibles, artistics o técnics.

Preparacié d’'una mostra, exhibicio, representacié, mural, peca artistica o producte
final, si escau.

Elaboracié de la memoria final.

- Programacié i projecte técnic

Quan l'activitat tingui durada suficient o caracter recurrent, 'empresa haura de presentar

una programacié o projecte técnic que inclogui:

Objectius.

Continguts.

Metodologia.

Calendari i sequiéncia de sessions.
Competéncies o habilitats treballades.
Materials necessaris.

Criteris d’avaluacio.

Mesures d’inclusio i atenci6 a la diversitat.

Proposta de mostra, exhibicid, exposicid o producte final, si escau.

- Materials i sostenibilitat

Ajuntament d'Alcarras
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L’empresa adjudicataria haura d’aportar els materials necessaris, llevat que la invitacié

indiqui expressament quins materials o equipaments aporta I’Ajuntament.

Els materials hauran de ser segurs, adequats a I'edat i perfil de les persones participants i

coherents amb els objectius de I'activitat.

Quan sigui possible, s’haura de prioritzar I's de materials reutilitzables, reciclats,

reciclables o de baix impacte ambiental.

En activitats de reciclatge creatiu, sostenibilitat, murals o creacio plastica, la reutilitzacid i la

reduccio de residus hauran de formar part de la propia metodologia educativa.

- Personal
El contracte especific podra requerir personal amb formacié o experiéncia acreditada en
arts escéniques, musica, dansa, expressioé oral, pedagogia teatral, fotografia, audiovisual,

arts plastiques, educacié artistica, cultura comunitaria o altres ambits equivalents, sempre

de manera proporcionada a I'objecte concret del servei.

- Lliurables minims

La invitacié podra exigir:

a) Programacio o projecte tecnic.

b) Relacié de personal adscrit.

c) Relacié de materials.

d) Fulls d’assistencia.

e) Guions, fitxes, dossiers o materials didactics, si escau.

f) Evidencies de la mostra, exposicié o producte final, sempre amb autoritzacié quan
hi hagi imatges de persones.

g) Informe final o memoria.

Categoria 3. Estudi assistit, foment de la lectura i tallers de suport i acompanyament

educatiu

Aquesta categoria inclou serveis d’estudi assistit, foment de la lectura, tallers de suport i
acompanyament educatiu, suport en materies instrumentals, lectoescriptura, comprensio
lectora, matematiques basiques, técniques d’estudi, habits d’organitzacié i suport a I'alumnat

amb dificultats d’aprenentatge.
- Finalitats técniques

Les activitats hauran de contribuir a I'adquisicié de competéncies basiques, a la consolidacié
d’habits i técniques d’estudi, a la millora de I'autonomia personal i a 'acompanyament educatiu

de I'alumnat.
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Els tallers hauran de concebre’s com una actuacié de suport educatiu, acompanyament i

atencio a la diversitat, no com una simple activitat de vigilancia.

- Objectius especifics

Els contractes especifics podran incloure, entre d’altres, els objectius seglients:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)
1)

Afavorir i augmentar les expectatives de I'alumnat vers els estudis.

Ajudar I'alumnat a resoldre dubtes en I'execucié de tasques escolars.
Promoure I'Gs de técniques d’estudi.

Estimular I'expressié i la comprensi6 oral i escrita.

Adquirir i consolidar habits d’organitzacio6 i cultura de I'estudi.

Garantir que I'alumnat mantingui actualitzades les tasques de 'aula ordinaria.
Incidir en les matéries de major dificultat.

Afavorir la competéncia d’aprendre a aprendre.

Promoure I'Us social de la llengua catalana.

Acompanyar l'alumnat a recursos de I'entorn com biblioteques, ludoteques, espais
culturals o esportius.

Fomentar I'habit lector, la comprensié lectora i el gust per la lectura.

Reforgar la motivacio, 'autoconfianga i la vinculacioé positiva amb I'aprenentatge.

- Foment de la lectura

Quan l'activitat tingui per objecte el foment de la lectura, haura d’incloure, segons el perfil

de les persones destinataries:

a) Lectura individual o compartida.

b) Conversa literaria.

c) Comprensié lectora.

d) Activitats d’expressié oral o escrita vinculades a la lectura.

e) Us de biblioteques, fons documentals o recursos culturals.

f) Activitats creatives vinculades als llibres, contes, albums il-lustrats, comic o altres
formats.

g) Dinamiques per estimular la imaginacio, la participacid i I'habit lector.

- Ratio orientativa

La ratio s’haura de concretar en cada contracte especific segons edat, necessitats,

objectius i tipologia del suport.

Com a criteri orientatiu, es recomana que els grups de suport educatiu, estudi assistit o

TSAE no superin els 10-12 alumnes per professional, especialment quan hi hagi alumnat

amb necessitats especifiques o quan es requereixi seguiment individualitzat.

Ajuntament d'Alcarras
Placa de I'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431 6

o
s
<
<
w
el
N
x
=
=
a
-
[¢]
(6]
(<3}
4
=
[7)
X
[
T
7]
9]
[}
e}

o

©
il
S
©

3
[$)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 23

Verificacio: https://alcarras.eadministracio.cat/




4 EDUCACIO
DE QUALITAT

]

Ajuntament d’Alcarras

- Funcions del personal

El personal adscrit haura de:

a) Programar i dinamitzar les sessions.

b) Adaptar les activitats al nivell i necessitats de I'alumnat.

c) Donar suport en les tasques escolars.

d) Reforgar habits d’estudi i organitzacio.

e) Gestionar el grup.

f) Recollir assisténcia.

g) Comunicar abséncies o incidéncies.

h) Coordinar-se amb referents municipals, centres educatius o responsables del PEE.
i) Fer seguiment de I'evolucié del grup.

j) Elaborar els informes o memories requerits.

- Lliurables minims
La invitacié podra exigir:

a) Programacio del taller.

b) Fulls d’assistencia.

c) Registre d’'incidéncies.

d) Seguiment grupal o individual, quan sigui necessari.

e) Materials o fitxes utilitzades.

f) Informe final amb activitats realitzades, assisténcia, objectius assolits, incidéncies i

propostes de millora.

Categoria 4. Serveis formatius en informatica, competéncies digitals, robotica, STEAM,

ciéncia, medi ambient i sostenibilitat

Aquesta categoria inclou serveis formatius i activitats educatives relacionades amb Ila
tecnologia, la ciéncia, la innovaci6 educativa, el medi ambient, la sostenibilitat i el coneixement

de I'entorn.

S’hi inclouen, entre d’altres, tallers d’informatica basica, competéncies digitals, programacio,
robotica educativa, impressio 3D, ciéncia aplicada, tecnologia, pensament computacional,
seguretat digital, Us responsable de pantalles, intel-ligéncia artificial educativa, activitats
STEAM, tallers cientifics i experimentals, activitats de descoberta de I'entorn natural, educacié
ambiental, hort escolar, reciclatge, economia circular i sostenibilitat, energia, aigua i canvi
climatic, activitats d’observacié astronomica, tallers de cuina sostenible o alimentacié vinculada
al territori, coneixement del paisatge, I'agricultura, I'entorn natural o urba i altres activitats de

naturalesa cientifica, tecnoldgica o ambiental analoga.
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- Finalitats técniques

Les activitats hauran de fomentar, segons I'objecte concret:

a) La competéncia digital.

b) La reduccio de la bretxa digital.

c) L'us critic, segur, responsable i creatiu de les tecnologies.

d) El pensament computacional.

e) L’experimentacio cientifica.

f) El pensament critic.

g) La curiositat, 'observacio i la formulacié de preguntes.

h) La sostenibilitat i la consciéncia ambiental.

i) El coneixement de I'entorn natural, agricola, urba o comunitari.

j) La comprensié de reptes com el canvi climatic, I'aigua, I'energia, els residus o la
biodiversitat.

- Continguts possibles

Els contractes especifics podran incloure:

a) Iniciacio a I'ordinador.

b) Iniciacié als dispositius mobils.

c) Iniciaci6 a Internet.

d) Ofimatica basica.

e) Fotografia i imatge digital.

f) Xarxes socials.

g) Seguretat digital.

h) Us responsable de pantalles.

i) Programacio i pensament computacional.

j) Robodtica educativa.

k) Impressio 3D.

[) Intel-ligéncia artificial educativa.

m) Projectes STEAM.

n) Tallers cientifics i experimentals.

0) Hort escolar.

p) Reciclatge i economia circular.

q) Energia, aigua i canvi climatic.

r) Coneixement del paisatge, I'agricultura i I'entorn.
s) Cuina sostenible o alimentacié vinculada al territori.
t) Astronomia i observacio del cel.

u) Ciéncia ciutadana o projectes de recerca escolar o comunitaria.
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Metodologia

La metodologia haura de combinar explicacié breu, practica guiada, experimentacid,

resolucié de reptes, treball cooperatiu i aplicacié a situacions reals.

En activitats digitals, s’haura de garantir que les persones participants disposen de temps

suficient per practicar i resoldre dubtes.

En activitats cientifiques o STEAM, la metodologia haura d’incloure, quan sigui pertinent:
observacio, formulacié d’hipotesis, experimentacio, registre de resultats, conclusions i

transferéncia dels aprenentatges.

En activitats ambientals, la metodologia haura de ser vivencial, vinculada a I'entorn i

orientada a I'adquisicié d’habits sostenibles.
Materials, equipaments i seguretat

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar els materials didactics i equipaments especifics
que estableixi la invitacio, llevat que aquesta indiqui que I’Ajuntament, el centre educatiu o
'equipament municipal facilita ordinadors, aula, connexid, robots, kits, eines, materials de

laboratori o altres recursos.

Quan s'utilitzin eines, productes, materials cientifics, material eléctric, impressié 3D, robots,
aliments o altres elements que puguin generar risc, 'empresa haura d’identificar els riscos i

establir mesures preventives adequades.

Proteccié de dades en activitats digitals

Quan Tactivitat impliqui I'is de plataformes, aplicacions, eines digitals o serveis en linia
amb tractament de dades personals, caldra autoritzacido municipal prévia i compliment de la

normativa de proteccié de dades.

No es podran crear comptes, perfils o registres de participants sense autoritzacié de

I'Ajuntament i, si escau, de les persones interessades o representants legals.

Condicions ambientals especifiques

Les activitats ambientals, de sostenibilitat, hort escolar, reciclatge, economia circular o
cuina sostenible hauran d’incorporar bones practiques ambientals proporcionades a

I'objecte.

Quan I'activitat inclogui alimentacié o cuina sostenible, la invitacié podra preveure requisits
sobre productes de temporada, reduccié d’envasos, Us d’envasos reutilitzables o
reciclables, prevencié del malbaratament alimentari i separacié de residus, d’acord amb

'Annex Il de prescripcions ecoldgiques en 'ambit d’alimentacio i restauracio6 .

Ajuntament d'Alcarras
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- Lliurables minims

La invitacié podra exigir:

a) Programacio técnica.

b) Fitxes d’activitats, experiments o reptes.

c) Relacié de materials i equipaments.

d) Mesures de seguretat.

e) Fulls d’assistéencia.

f) Evidéncies del procés o producte final.

g) Informe final amb activitats, participacio, resultats, incidéncies i propostes de

millora.

Categoria 5. Activitats esportives, salut, activitats aquatiques, lleure educatiu, casals,

espais socioeducatius i dinamitzacié socioeducativa

Aquesta categoria inclou activitats esportives, motrius, aquatiques, de promocié de la salut, de
lleure educatiu i de dinamitzacié socioeducativa amb intencionalitat formativa, comunitaria o

educativa, especialment en horari no lectiu, periodes de vacances o espais de conciliacio.

S’hi inclouen, entre d’altres, activitats multiesportives, iniciacié esportiva, psicomotricitat, jocs
motrius, activitats fisiques, esports individuals o col-lectius, bicicleta, cursos de natacio,
activitats aquatiques recreatives o educatives, arts marcials, esports de contacte, defensa
personal educativa, habits saludables, activitat fisica adaptada, casals educatius, tallers de
lleure, activitats de joc educatiu, tallers d'escacs o altres jocs de taula, gimcanes, jocs
cooperatius, dinamitzacié de patis, places, equipaments o espais municipals, activitats de
vacances escolars, activitats ludiques inclusives, espais de tarda amb component educatiu,
activitats familiars o comunitaries i altres activitats de dinamitzacié socioeducativa de naturalesa

analoga.

També s’hi podran incloure cursos de premonitor/a, monitor/a i director/a de lleure, quan tinguin

per objecte la capacitacioé vinculada a I'educaci6 en el lleure.
- Finalitats técniques

Les activitats hauran de promoure:

a) Habits saludables.

b) Activitat fisica segura.
c) Joc net.

d) Cooperacio.

e) Respecte.

f) Inclusio.

Ajuntament d'Alcarras
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g) Educacio en valors.

h) Autoconeixement corporal.

i) Convivéncia.

j) Participacio equilibrada.

k) Autonomia personal.

[) Cohesio6 de grup.

m) Lleure educatiu de qualitat.

n) Conciliacié familiar, quan escaigui.

0) Us educatiu dels espais municipals, escolars o comunitaris.
- Prestacions incloses

Els contractes especifics podran incloure:

a) Planificacié de 'activitat, casal o espai socioeducatiu.

b) Gestio de grups i calendari.

c) Coordinacié amb I’Ajuntament, centres educatius, equipaments o entitats.
d) Execucié d’activitats esportives, de salut, lleure o dinamitzacid.

e) Control d’assistencia.

f) Atencié a families, quan s’indiqui.

g) Gestié d’incidéncies.

h) Aportacié de materials esportius, ludics o educatius.

i) Elaboraci6 de la memoria final.
- Ratios
La ratio s’haura de concretar en cada contracte especific segons edat, risc, espai, disciplina,
durada i normativa sectorial aplicable.

En activitats de grup amb infants o joves, es recomana no superar els 12 participants per
professional quan la naturalesa de lactivitat requereixi supervisié directa, activitat motriu

intensa, atencio individualitzada o control de riscos.

En cas d’activitats de lleure amb infants i joves, casals o activitats de vacances, caldra

respectar la normativa sectorial aplicable d’educacié en el lleure.

- Personali titulacions

L’'empresa adjudicataria haura de designar una persona coordinadora i disposar del

personal de monitoratge o técnic necessari.

En activitats esportives, aquatiques, d’arts marcials, esports de contacte o defensa
personal educativa, el personal haura de complir les titulacions i habilitacions exigibles.

D’acord amb el PCAP, en activitats esportives s’exigira titulacid® minima equivalent a cicle

Ajuntament d'Alcarras
Placa de I'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431 11
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formatiu de grau mitja de la familia d’activitats fisiques i esportives o titulacié equivalent;
quan sigui exigible, caldra inscripcié al ROPEC; i en cursos de natacié caldra titulacio

esportiva 0 academica legalment exigida i titulacié de nivell 1 en natacié o equivalent .

En cursos de premonitor/a, monitor/a o director/a de lleure, la invitacié haura d’indicar si es
tracta d’'una accié formativa no reglada o d’'una formacié que requereix imparticié per

entitat, escola o professional habilitat d’acord amb la normativa vigent.

- Seguretat

L’empresa adjudicataria haura d’identificar els riscos de [lactivitat i adoptar mesures
preventives adequades.

En activitats aquatiques, esportives o de risc especial, la invitacié haura de concretar els
requisits de vigilancia, socorrisme, instal-lacié, material, ratio, autoritzacions i protocols de

seguretat.

En activitats de lleure, casals i espais socioeducatius, I'empresa haura de garantir el control
d’entrades i sortides, la vigilancia adequada del grup, la comunicacié d’incidéncies i

I'actuacié immediata davant situacions de risc.
- Materials i espais

L’empresa haura d’aportar el material esportiu, ludic, educatiu o de dinamitzacié necessari,

excepte quan la invitacio indiqui una altra cosa.

Haura de fer un Us correcte dels espais, instal-lacions i equipaments, i retornar-los nets,
ordenats i en bon estat.

- Lliurables minims

La invitacio podra exigir:

a) Programacio de l'activitat.

b) Pla d’'organitzaci6 del casal, espai o activitat, si escau.

c) Relaci6 de personal i titulacions.

d) Acreditaci6 ROPEC o equivalent, quan sigui exigible.

e) Pla basic de seguretat o gestio de riscos.

f) Fulls d’assisténcia.

g) Registre d’incidéncies.

h) Autoritzacions o documentacié de participants, quan sigui necessari.

i) Informe final o memoria.

Categoria 6. Competéncies transversals, orientacié, formacié ocupacional,

professionalitzadora i altres serveis formatius

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 23

o
s
<
<
w
el
N
x
=
=
a
-
[¢]
(6]
(<3}
4
=
[7)
x
[
T
7]
9]
[}
e}

o

©
il
S
©

3
[$)

Verificacio: https://alcarras.eadministracio.cat/

Ajuntament d'Alcarras
Placa de I'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431 12




EDUCACIO
DE QUALITAT

Ajuntament d’Alcarras

Aquesta categoria inclou accions formatives adregades al desenvolupament de competéncies
personals, socials, comunicatives, educatives, ocupacionals o professionalitzadores que no

quedin especificament incloses en les categories anteriors.

S’hi inclouen, entre d’altres, tallers de competéncies per a joves, habilitats socials, autonomia
personal, lideratge, treball en equip, comunicacié professional, emprenedoria, orientacié
educativa o laboral, preparacidé de curriculums, preparacié d’entrevistes, tastets d’oficis,
formacié prelaboral, formacié en conduccié de carretons elevadors, manipulacié d’aliments,
primers auxilis, capacitacions especifiques no reglades i altres accions formatives de naturalesa
transversal, ocupacional o professionalitzadora vinculades als objectius del Pla educatiu

d’entorn.
- Finalitats técniques

Les activitats hauran de promoure, segons I'objecte concret:

a) L’autonomia personal.

b) Les habilitats socials.

c) La comunicacio interpersonal i professional.

d) Eltreball en equip.

e) La iniciativa i 'emprenedoria.

f) L'orientacié educativa o laboral.

g) La millora de I'ocupabilitat.

h) EI coneixement d’oficis o sectors professionals.

i) La preparacio per a processos de seleccio.

j) Ladquisicié de competéncies transversals aplicables a contextos educatius, socials
o laborals.

- Continguts possibles

Els contractes especifics podran incloure:

a) Autoconeixement i projecte vital.

b) Habilitats socials i comunicatives.

c) Resolucio de conflictes.

d) Lideratge i treball en equip.

e) Comunicacio professional.

f) Curriculum i carta de presentacio.

g) Entrevista de feina.

h) Orientacié educativa i itineraris formatius.
i) Orientacio laboral i recerca activa de feina.

j) Tastets d’oficis.
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k) Emprenedoria i iniciativa personal.

) Competéncies digitals aplicades a la recerca de feina, quan no constitueixin
I'objecte principal.

m) Manipulacié d’aliments.

n) Primers auxilis.

o) Conducci6 de carretons elevadors.

p) Capacitacions especifiques no reglades vinculades a objectius educatius,

prelaborals o comunitaris.

- Requisits especifics de determinades formacions

Quan l'activitat tingui per objecte una formacié que, per normativa sectorial, requereixi una
entitat habilitada, personal acreditat, instal-lacio especifica, equipament homologat o
expedicié d’'un certificat amb determinats requisits, la invitacié haura de concretar aquests
requisits.

En cap cas es podra anunciar una formacié com a habilitant, oficial o acreditada si
'empresa adjudicataria no disposa de la corresponent habilitacio, autoritzacié o capacitat
legal per impartir-la o certificar-la.

En formacions com conduccié de carretons elevadors, manipulacié d’aliments, primers
auxilis o similars, la programacié haura d’incloure continguts tedrics i practics, durada, perfil

docent, materials, mesures de seguretat i sistema d’avaluacio.
- Metodologia

La metodologia haura de ser practica, aplicada i orientada a I'adquisicié de competéncies.

Quan sigui possible, haura d’incloure simulacions, casos practics, dinamiques de grup,
exercicis de rol, elaboracié de documents, activitats d’autoavaluacio i retorn individual o

grupal.

- Lliurables minims
La invitacié podra exigir:

a) Programacio técnica.

b) Materials didactics.

c) Fulls d’assisténcia.

d) Instruments d’avaluacio.

e) Certificat d’assisténcia o aprofitament, si escau.

f) Informe final amb continguts impartits, assisténcia, resultats i incidéncies.
4. Contingut minim dels contractes especifics

Cada contracte especific haura d’incloure, com a minim:
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a) Categoria de 'SDA aplicable.

b) Necessitat publica que es vol satisfer.

c) Objecte concret del servei.

d) Objectius generals i especifics.

e) Persones destinataries.

f)  Nombre estimat de participants.

g) Ratio maxima, si escau.

h) Nombre de sessions o hores.

i) Calendari i horari.

j) Lloc d’execucio.

k) Metodologia minima.

[) Materials i equipaments necessaris.

m) Mitjans personals minims.

n) Condicions de seguretat.

0) Mesures d’inclusio, igualtat i accessibilitat.
p) Condicions ambientals aplicables, si escau.
q) Lliurables.

r) Indicadors de seguiment.

s) Sistema de verificacio de la correcta execucio.

Els contractes especifics s’hauran de concretar amb més precisi6 amb caracter previ a la

licitacié mitjancant les corresponents invitacions, d’acord amb el régim previst al PCAP .
5. Programacio prévia

Abans de linici de cada activitat, 'empresa adjudicataria haura de presentar, quan aixi ho

estableixi la invitacid, una programacio técnica que inclogui:

a) Descripcié de l'activitat.

b) Obijectius.

c) Destinataris.

d) Continguts.

e) Metodologia.

f) Calendari i horari.

g) Relacio de personal adscrit.
h) Materials necessaris.

i) Mesures d’atencio a la diversitat.
j)  Mesures de seguretat.

k) Sistema d’avaluacio.

[) Lliurables previstos.

m) Necessitats de suport municipal, si escau.
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L’activitat no es podra iniciar fins que la persona responsable del contracte especific hagi
validat la programacid, quan aquesta validacio s’hagi previst en la invitacio.

6. Metodologia general

Les activitats s’hauran de desenvolupar amb una metodologia adequada a I'edat, perfil, nivell i

necessitats de les persones destinataries.
La metodologia haura de ser:

a) Participativa.

b) Inclusiva.

c) Adaptada a la diversitat funcional, cultural, lingUistica i social.

d) Respectuosa amb els ritmes d’aprenentatge.

e) Coherent amb els objectius del contracte especific.

f) Basada en activitats verificables i avaluables.

g) Orientada a resultats educatius, socials, culturals, esportius, ambientals, comunitaris o
ocupacionals.

h) Adequada al context municipal, escolar o comunitari en qué es desenvolupi.

En activitats adrecades a infants i adolescents s’hauran de promoure la convivéncia, el
respecte, la igualtat, la cooperacid, I'autonomia, la participacio i la proteccid integral de les

persones menors d’edat.
7. Personal adscrit al servei

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure al contracte especific el personal necessari i adequat

per garantir la correcta execuci6 de la prestaci6.

Tot el personal que treballi habitualment amb menors haura de disposar, abans de l'inici del
servei, del certificat negatiu del Registre Central de Delinqlients Sexuals. En cas d’incorporacio
de nou personal durant I'execucio, I'acreditacié s’haura d’aportar abans de la seva adscripcio

efectiva al servei .

El personal haura de disposar de la formacid, experiéncia, habilitacié o titulacié que exigeixi la

normativa aplicable i la invitacid del contracte especific.

L’Ajuntament podra requerir en cada contracte especific formacié o experiéncia addicional
vinculada directament amb l'objecte de I'activitat, sempre que sigui proporcional i no restringeixi

indegudament la concurréncia.

L'empresa haura de garantir que tot el personal adscrit presta el servei amb correccio,
puntualitat, respecte, llenguatge adequat, capacitat de gestid6 de grups i compliment de les

instruccions de la persona responsable del contracte.

8. Coordinacié del servei

Ajuntament d'Alcarras
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L’'empresa adjudicataria haura de designar una persona coordinadora del servei, que actuara

com a interlocutora amb I'’Ajuntament.
La persona coordinadora sera responsable de:

a) Coordinar la preparacio de I'activitat.

b) Garantir la preséncia del personal assignat.

c) Comunicar incidencies.

d) Gestionar substitucions.

e) Vetllar pel compliment del calendari i dels objectius.

f) Presentar la documentacié de seguiment i justificacio.

g) Atendre les instruccions de la persona responsable del contracte especific.

h) Coordinar-se amb centres educatius, equipaments municipals, entitats o serveis

implicats.

Quan la naturalesa del servei ho requereixi, es podran convocar reunions de coordinacio i

seguiment amb la periodicitat que determini la persona responsable del contracte especific.
9. Materials, espais i equipaments

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar els materials i recursos necessaris per al correcte
desenvolupament de I'activitat, llevat que la invitacié indiqui expressament quins mitjans aporta

'Ajuntament, el centre educatiu o 'equipament municipal.

Els materials hauran de ser adequats a I'edat i perfil dels participants, segurs, accessibles i

coherents amb els objectius de I'activitat.

No es podran utilitzar materials amb continguts discriminatoris, sexistes, violents, contraris als

drets dels infants o inadequats per a les persones destinataries.

L’'empresa haura de fer un Us diligent dels espais, instal-lacions i equipaments municipals o
dels centres educatius. En finalitzar cada sessio, haura de deixar els espais ordenats i en
condicions adequades d’Us.

L’empresa sera responsable dels desperfectes ocasionats per un Us inadequat o negligent dels

espais, materials o equipaments.
10. Seguretat, proteccié de menors i gestié d’incidéncies

L'empresa adjudicataria haura de garantir que l'activitat es desenvolupi en condicions de

seguretat per a les persones participants, professionals i tercers.

Haura de comunicar immediatament a I'’Ajuntament qualsevol incidéncia rellevant, especialment

les relatives a:

a) Accidents o lesions.

b) Conflictes greus entre participants.

Ajuntament d'Alcarras
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c) Situacions de risc per a infants, adolescents o persones vulnerables.
d) Abséncia injustificada de personal.

e) Alteracio del calendari o impossibilitat de realitzar sessions.

f) Danys a instal-lacions o materials.

g) Qualsevol fet que pugui afectar la correcta prestacio del servei.

En activitats amb menors, el personal haura d’actuar d’acord amb els principis de proteccié
integral de la infancia i adolescencia i haura d’evitar qualsevol conducta que pugui posar en risc

la integritat fisica, emocional o moral de les persones participants.

Quan el tipus d’activitat ho requereixi, la programacié haura d’incloure un pla basic de gestio de

riscos i d’actuacio davant emergéncies.
11. Llengua de prestacié
Amb caracter general, la llengua de relacié amb I'’Ajuntament sera el catala.

Les activitats es desenvoluparan preferentment en catala, sens perjudici que, per la naturalesa
del servei, pels objectius pedagogics o pel perfil de les persones destinataries, es pugui utilitzar

una altra llengua quan aixi s’indiqui en el contracte especific.

La documentacié técnica, informes, memories i comunicacions amb I'Ajuntament s’hauran de

presentar en catala.
12. Inclusié, igualtat i no-discriminacié

Les activitats hauran de garantir la igualtat de tracte i la no-discriminacié per raé de sexe,
origen, llengua, religié, opinid, discapacitat, orientacié sexual, identitat de génere, situaciod

socioeconomica o qualsevol altra condicio personal o social.

L’'empresa adjudicataria haura d’incorporar una comunicacio respectuosa, inclusiva i no sexista,

tant en I'execucié de les activitats com en els materials, informes i documents que elabori.

Quan hi participin persones amb necessitats especifiques, 'empresa haura d’adaptar la
metodologia, en la mesura que sigui possible i proporcionada, d’acord amb les indicacions de
'Ajuntament.

13. Proteccié de dades i us d’imatges

Quan I'execucio del contracte comporti tractament de dades personals, 'empresa adjudicataria
haura de complir la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i les instruccions de

I'Ajuntament.

No es podran captar, enregistrar, difondre o publicar imatges, videos, audios o dades personals

de participants sense l'autoritzacio corresponent i sense la validacio prévia de I’Ajuntament.

En activitats digitals, no es podran utilitzar plataformes, aplicacions o eines tecnologiques que

impliquin tractament de dades personals sense autoritzacié municipal prévia.

Ajuntament d'Alcarras
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L'empresa haura de comunicar immediatament qualsevol incidéncia que pugui afectar la

confidencialitat, integritat o disponibilitat de les dades personals tractades.
14. Condicions ambientals

En lexecucid dels serveis s’hauran d’aplicar mesures de sostenibilitat proporcionades a

I'objecte de cada contracte especific.
Com a minim:

a) Es reduira la impressié de documents en paper.

b) Quan calgui imprimir, es prioritzara paper reciclat o amb certificaci6 ambiental
equivalent.

c) Es promoura I'is de materials reutilitzables.

d) S’evitaran materials d’un sol Us quan hi hagi alternatives adequades.

e) Es fara una correcta separacio dels residus generats durant les activitats.

f) Es prioritzaran materials reciclats, reciclables o de baix impacte ambiental quan siguin
adequats a l'activitat.

g) En activitats de medi ambient, sostenibilitat, hort escolar, reciclatge o economia
circular, els continguts hauran de ser coherents amb bones practiques ambientals

actualitzades.

En activitats que incloguin alimentacid, cuina sostenible o productes alimentaris, la invitacié
podra incorporar requisits sobre productes de temporada, reduccié d’envasos, envasos

reutilitzables o reciclables, prevencié del malbaratament alimentari i separacio de residus.
15. Execucié de les sessions

L’'empresa adjudicataria haura de garantir la puntualitat, continuitat i correcta execuci6 de les

sessions.

Cada sessio haura de desenvolupar-se d’acord amb la programacié validada i haura d’incloure,
quan sigui aplicable:

a) Acollida de participants.

b) Desenvolupament de I'activitat prevista.

c) Control d’assisténcia.

d) Adaptaci6 del ritme de treball al grup.

e) Tancament de la sessio.

f) Recollida i ordenacié de materials i espais.

g) Comunicacio d’incidéncies.

Qualsevol modificacio substancial de contingut, calendari, horari, personal o0 metodologia haura
de ser comunicada i validada préviament per 'Ajuntament, excepte en suposits d’'urgéncia
degudament justificats.

Ajuntament d'Alcarras
Placa de I'Església, 1, Alcarras. 25180 (Lleida). Tel. 973790004. Fax: 973791431 19

o
s
<
<
w
el
N
x
=
=
a
-
[¢]
(6]
(<3}
4
=
[7)
X
[
T
7]
9]
[}
e}

o

©
il
S
©

3
[$)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 23

Verificacio: https://alcarras.eadministracio.cat/




4 EDUCACIO
DE QUALITAT

Ajuntament d’Alcarras

16. Substitucio de personal

Quan una persona adscrita al servei no pugui prestar-lo, 'empresa adjudicataria haura de
substituir-la per una altra amb perfil equivalent o superior.

La substitucié s’haura de comunicar a la persona responsable del contracte especific abans de

l'inici de la sessio6 afectada, sempre que sigui possible.

En cap cas es podra substituir personal per persones que no compleixin els requisits exigits en

el PCAP, en aquest PPT o en el contracte especific.

La substituci6 no podra comportar interrupcié del servei ni reduccié de la qualitat de la
prestacio.

17. Seguiment i control

El seguiment de cada contracte especific correspondra a la persona responsable designada per

'Ajuntament.
L’Ajuntament podra:

a) Supervisar el desenvolupament de les activitats.

b) Sollicitar informacié sobre I'execucio.

c) Assistir a sessions o activitats.

d) Revisar materials, informes i registres d’assisténcia.

e) Donar instruccions técniques per garantir la correcta execucio del servei.
f)  Requerir la correccié de deficiéncies.

g) Validar o rebutjar lliurables quan no s’ajustin a les condicions del contracte.

El PCAP reconeix la facultat municipal d’inspeccionar, ser informat del procés de prestacio del

servei i dictar instruccions per al correcte compliment del contracte .
18. Indicadors minims de seguiment

Cada contracte especific podra establir indicadors propis. A manca d’indicadors especifics, es
podran utilitzar els segients:

a) Nombre de sessions programades.

b) Nombre de sessions realitzades.

c) Percentatge de compliment del calendari.

d) Nombre de persones inscrites.

e) Nombre de persones assistents per sessio.

f) Percentatge d’assisténcia mitjana.

g) Nombre d’incidéncies comunicades.

h) Grau de satisfaccié de participants o responsables municipals, quan s’hagin previst
enquestes.
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i) Compliment dels lliurables.
j) Valoracié técnica final de la persona responsable del contracte.
k) Nombre de materials, productes finals o evidéncies generades, quan sigui aplicable.

[) Compliment de les mesures ambientals, de seguretat o d’inclusio previstes.
19. Lliurables

L'empresa adjudicataria haura de presentar els lliurables que estableixi cada contracte

especific.
Amb caracter general, es podran exigir els seglents:
19.1. Abans de l'inici

a) Programacio6 técnica de l'activitat.

b) Relacié del personal adscrit.

c) Acreditaci6 de titulacions o habilitacions, si escau.

d) Certificats negatius de delictes sexuals, quan hi hagi menors.
e) Relacié de materials necessaris.

f) Protocol de gestié d'incidéncies, si escau.

g) Documentacié sobre proteccio de dades, si escau.

h) Pla de seguretat o prevencié de riscos especifics, quan sigui necessari.
19.2. Durant I'execucioé

a) Fulls d’assisténcia.

b) Registre de sessions.

c) Comunicacio d’incidéncies.

d) Seguiment de participants o grups, quan sigui aplicable.
e) Actualitzacions de calendari, si escau.

f) Informes intermedis, quan es prevegin.
19.3. En finalitzar

a) Informe final d’execucio.

b) Resum de sessions realitzades.

c) Assisténcia i participacio.

d) Objectius assolits.

e) Incidéncies i mesures adoptades.

f) Valoracio tecnica de I'activitat.

g) Propostes de millora.

h) Documentacié justificativa necessaria per a la recepcio del servei i tramitacio de la

factura.

20. Informe final o memoria
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L’informe final haura d’incloure, com a minim:

a) ldentificaci6 del contracte especific.

b) Empresa adjudicataria.

c) Categoria de 'SDA.

d) Datesillocs d’execucio.

e) Nombre de sessions previstes i realitzades.
f)  Nombre de participants.

g) Assisténcia global i, si escau, per sessions.
h) Descripci6 de les activitats efectuades.

i) Materials utilitzats.

j)  Compliment dels objectius.

k) Incidencies detectades.

[) Mesures correctores aplicades.

m) Valoracié global del servei.

n) Recomanacions per a futures edicions.

En activitats de refor¢ educatiu, acompanyament personalitzat, orientaci6 o formacio
ocupacional, la memodria podra incloure informacié agregada sobre el seguiment realitzat,

sense incorporar dades personals innecessaries.
21. Qualitat minima exigible
Es considerara que el servei s’ha prestat correctament quan:

a) S’hagin executat les sessions previstes o les modificacions autoritzades.

b) S’hagin complert els objectius técnics essencials.

c) El personal adscrit hagi estat 'adequat.

d) No s’hagin produit incidéncies greus imputables a 'empresa.

e) S’hagin presentat els lliurables en termini.

f) S’hagin atés les instruccions de la persona responsable del contracte.

g) S’hagin respectat les condicions de seguretat, proteccié de menors, igualtat, inclusié i
sostenibilitat.

h) S’hagi garantit la continuitat del servei.
22. Deficiéncies técniques en I'execucié

Es consideraran deficiéncies técniques, sens perjudici del réegim d’incompliments i penalitats
previst al PCAP:

a) No executar les sessions programades sense causa justificada.
b) Iniciar el servei amb retard injustificat.

c) No comunicar incidéncies rellevants.
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e) No presentar els lliurables requerits.

f)  Utilitzar materials inadequats o no autoritzats.

g) No respectar les instruccions de I'Ajuntament.

h) No garantir la seguretat de les persones participants.
i) No adaptar I'activitat al perfil dels destinataris.

j) Fer un Us indegut de dades personals o imatges.

k) No mantenir els espais en condicions adequades.

[) No substituir el personal absent quan sigui necessari.
m) No aplicar les mesures ambientals previstes.
23. Recepci6 técnica del servei

La recepcio técnica de cada contracte especific requerira la comprovacié de la prestacié

efectivament realitzada i dels lliurables exigits.

La persona responsable del contracte especific podra emetre informe favorable, informe amb

observacions o informe desfavorable, segons el grau de compliment técnic de la prestacio.

La manca de lliurament de la documentacio técnica requerida podra impedir la conformitat del

servei fins que sigui esmenada.

Alcarras, en la data de la signatura electronica
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