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1. Obijecte i finalitat del contracte

El present plec té per objecte definir els requisits técnics necessaris que han de regir la contractacio
per a la prestacio de serveis d'una empresa especialitzada que dugui a terme el servei d'edicio i
magquetacio de continguts en fullets en referéncia a programes formatius de la Universitat Oberta de
Catalunya (d'ara endavant la "UOC"), corresponents als departaments que requereixin fullets de
programes formatius, de difusié d'actes, concursos i projectes vinculats amb I'activitat de la universitat,
tot aixd relacionat amb I'oferta formativa que promou, i que s'utilitzen per a nodrir:

Fires educatives presencials i online

Actes presencials formatius académics

Les fitxes de programes que pengen en el portal "Estudia en la UOC"
Accions de Marqueting Comercial, sessions informatives
Convocatories d'emprenedories (Spin UOC)

Actes de graduacio

Esdeveniments nacionals i internacionals

Aquest servei no contempla la generacié de continguts (és la UOC qui els aporta) ni la
impressio fisica que correspon a una altra licitacio.

S'entén per fullet, als efectes d’aquest contracte de licitacid, el document que recull per escrit la
informacio i dades necessaries dels diferents continguts relatius a la oferta formativa que comercialitza
la UOC i la difusid d'activitats divulgatives. Es un document de breu extensié, format variable i que
inclou imatges per a il-lustrar el text.

La funcié dels fullets és:
° Secundar i fer d'eina i suport de la informacié, la comunicacié i marqueting, per a donar
a coneixer i promocionar I'oferta formativa de la UOC a potencials estudiants i alhora,
motivar l'acte de compra d'aquests.
° Incentivar la participacio de la Comunitat de la UOC (estudiants, Alumni, professors,
professors col-laboradors, investigadors i personal de gestio).

La justificacio de contractar aquest servei es consequéncia de la falta de mitjans personals i materials
amb qué compta la UOC actualment per a satisfer les necessitats exposades en el contracte de licitacio.

Les empreses que participin en el present procediment, hauran de basar la seva gesti6 en el tractament
dels continguts dels fullets mitjangant serveis de:

Edicioé (no inclosa I'elaboracié de continguts).

Tractament Linguistic.

Tractament Grafic.

Maquetacio de continguts seguint pautes i plantilles predefinides facilitades per la UOC
Conceptualitzacié completa, edicié i maquetacié especifica per pagina sense plantilla
predefinida.

2. Abast i descripcio del servei objecte del contracte
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El servei sol-licitat per la UOC a través del present plec de prescripcions técniques comprén un
conjunt d'activitats necessaries per a complir els objectius descrits en I'apartat anterior i garantir el
correcte funcionament del servei durant el periode de durada del contracte.

Cada encarrec objecte del contracte inclou les seglients tasques:

Edicié dels materials seguint les pautes facilitades per la UOC (guies d'estil).
Correccio ortotipografica i d'estil seguint les pautes facilitades per la UOC (guies
d'estil).

Traduccions.

Retoc i enquadrament de les imatges il-lustratives aportades per la UOC.

Maquetacié dels continguts originals lliurats per la UOC en format Word, PDFs,
lllustrator o InDesign.

° Maquetacio de lliurables en el format detallat en I'encarrec, que pot ser Word, PDFs,
lllustrator o InDesign.

Adequacio al calendari de produccio establert per la UOC.

Mantenir reunions amb la UOC sempre que sigui necessari.

Gesti6 del projecte per a reportar a la UOC sobre I'estat dels encarrecs sempre que el
requereixi.

° Existeix la possibilitat que es requereixi, en casos puntuals, una conceptualitzacié
completa, seguint les directrius de la guia d'estil de la UOC, que consistira en edicio i
magquetacio especifica per pagina sense plantilla predefinida i amb els textos facilitats
per la UOC.

2.1. Descripcio de les accions a realitzar per I'empresa contractista
La produccio dels fullets es basa en la interrelacié de diferents perfils professionals o competencials
que comprén diferents tasques que I'empresa contractista haura de realitzar:

2.1.1. Edicié de continguts dels fullets
L'Edicio és I'etapa del procés basada en el tractament dels continguts originals lliurats per la UOC a
I'empresa contractista en la fitxa de producte. L'edicid dels continguts ha de seguir un disseny

estructural, i ha d'adequar-se al model que la UOC estableix en els seus llibres d'estil.

En aquest sentit, la tasca d'edicié per part del contractista comporta en I'ambit genéric:

° Fer tractament de text i revisié dels fullets fins a la seva finalitzacié (correccio,
tractament linguistic, tractament grafic, traduccions, maquetacio).

° Aplicar les esmenes sota peticié de la UOC derivades de les revisions que aquesta
realitzi dels fullets.

° Preparar els fitxers digitals per a la seva posterior impressié (servei no incldos en

aquesta licitacio).

Plec de prescripcions técniques pag.4



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

2.1.1.1. Tipologies de tasques editorials

Depenent de la fase del procés en qué es comenci aquesta tasca detallem les seguients possibilitats
respecte als treballs d'edicié (veure taula 1-grau de complexitat/actualitzacio):

Nova edicié (preparacié material d'un fullet nou amb plantilla associada).
Actualitzacions de I'edicid (preparacio material i revisio d'un fullet existent).
Conceptualitzacié completa (preparacié material en fullet nou sense plantilla de fullet
existent)

2.1.1.1.1. Nova edicié (Preparacio material d'un fullet nou)

En aquesta fase es parteix d'uns originals facilitats per la UOC. La labor del contractista, en aquesta
situacié especifica, és fer una lectura comprensiva del text per a revisar que no falti informacio, cerca
en el portal web Estudia a la UOC en el seu cas i fer la revisido de proves ("galerades"), aixi com
I'aplicacio de les esmenes que realitzi la UOC.

La UOC pot sol-licitar realitzar nova edicié en qualsevol dels seus productes (fullets) del contracte de
licitacio.

S'entén per “galerada”, als diferents enviaments, correccions i valoracions, que s’envien entre el
contractista i la UOC, fins a l'aprovacio final del text editat, inclosa la seva correccié de llengua final
(vegeu apartat 2.1.2 tractament linguistic) i la seva maquetacio grafica.

21.1.1.2. Actualitzacions de I'edicié (Preparacié material i revisio d'un fullet existent)

En aquesta fase es parteix d'un material existent de referéncia on la UOC ha indicat esmenes, canvis
o actualitzacions del fullet, que el contractista haura de preparar i revisar. La labor del contractista, en
aquesta situacio especifica de partida, implica pel que fa a I'edicid, fer la revisio de proves ("galerades”
- vegeu descripcio en apartat 2.1.1.1.1), aixi com I'aplicacié de les esmenes de la UOC.

La UOC pot sol-licitar realitzar actualitzacions de I'edicié en qualsevol dels seus productes (fullets) del
present contracte.

2.1.1.1.3. Conceptualitzacié completa (preparacié material en fullet nou sense plantilla de
fullet existent)

En aquesta fase concreta es contempla la conceptualitzaci6 completa de la plantilla del fullet, per a
aquells casos, on es requereixi la petici6 de fullets de nova creacid, vinculats a necessitats
extraordinaries no contemplades en la present licitaci6 que puguin sorgir en la UOC. La labor del
contractista, en aquesta situacié especifica, implica una conceptualitzacié6 completa del nou fullet,
seguint les directrius, guies d'estil i continguts especifics facilitats per la UOC, entorn a I'objectiu del
nou fullet.
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Una vegada elaborada la plantilla del nou fullet, aprovada entre el contractista i la UOC, el contractista
haura de fer els treballs d'edici6 descrits en I'apartat “2.1.1.1.1 Nova Edici6”.

A continuacié, es presenta el grau de canvis que la UOC pot sollicitar quan faci peticions
d'actualitzacions d'aquests fullets i el nivell de complexitat assignat en funcié del percentatge de canvis

en la taula 1 seguent:

Taula 1. Grau d'actualitzacions segons complexitat de canvi.

Tipus de canvi Nivell complexitat

Complexitat baixa
Canvio nivell 1 Canvis o actualitzacions igual o inferior al 25% de la pagina afectada

Complexitat mitjana
Canvis o actualitzacions > 25% perd < 50% del total de la pagina afectada

Canvio nivell 2

Complexitat alta

Canvio nivell 3 Canvis o actualitzacions igual o superior al 50% de la pagina afectada (considerat nova edicio)
Conceptualitzacio Complexitat alta
completa sense plantilla Conceptualitzacié completa sense plantilla predefinida de base, basat en instruccions passades
predefinida al contractista (brifing inicial) i contingut especific

Els nivells de canvi 1, 2 i 3, el seu nivell de complexitat i els percentatges associats es valoraran per
afectacio de pagines per separat. L'actualitzacié d'un fullet podra tenir diferents pagines afectades pels
diferents nivells descrits.

2.1.1.2. Edicié i formats de treball

Des de I'Area de Marqueting es facilitaran els continguts inicials i fonts concretes del portal UOC. Els
fitxers dels continguts poden ser en diferents formats:

° Format Word.
° Format PDFs.
° Fitxers Adobe (InDesign o lllustrator preferentment)

2.1.2. Tractament Lingiiistic
El tractament linguistic fa referéncia a la correccio i/o traduccié del contingut dels fullets. Es partira
d'una primera llengua per a fer les tasques de revisid de textos (correccid). Per a les traduccions a una

segona llengua es partira del contingut préviament corregit en una primera llengua.

El tractament linglistic dels continguts del fullet comporta la realitzacié de les seglients tasques:
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Lectura i revisio de continguts.

Correccio ortotipogréfica i d'estil de continguts.

Correcci6 de galerades.

Traduccié de continguts en els idiomes requerits per la UOC.

Aplicacié de normatives i guies linglistiques de referéncia segons l'idioma.
Coneixement i aplicacié de les guies d'estil de la UOC:

m Llengua i estil de la UOC/Llengua i estil de la UOC/UOC Language & Style - UOC
(Universitat Oberta de Catalunya)

2.1.2.1. Traduccions

La UOC treballa amb diferents grups d'idiomes agrupats per nivells segons la seva freqiéncia d'Us.
Aixi els diferents idiomes es classifiquen en:

Idiomes de treball habitual:

o

(¢]

Nivell 1: catala i castella.
Nivell 2: anglés.

Per aquest motiu, la UOC podra encarregar la traduccié dels textos inicials facilitats als diferents
idiomes que aqui s'exposen i que, per encarrec, s'editaran en diferents fullets.

2.1.2.2. Tipologia del tractament lingtiistic

Depenent de I'encarrec, el contractista es pot trobar amb les seguents tasques pel que respecta a
traduccié/correccio:

Revisid de textos en els idiomes esmentats en I'apartat anterior (correccié ortotipografica i

d'estil).

Les traduccions entre els diferents idiomes podran secundar-se en sistemes de traduccio
automatica o eines d'intel-ligéncia artificial, sempre que es compleixin les seglients condicions:

L'empresa contractista realitzara en tot cas una revisié humana completa i una post
edicio professional del resultat, per part de I'equip técnic adscrit al servei.

No s'introduiran en eines publiques o no corporatives d'intel-ligéncia artificial
continguts, documents, imatges, recursos, informacio confidencial o materials facilitats
per la UOC, excepte autoritzacié prévia i expressa de la UOC.

L'empresa contractista sera responsable de garantir la correccié linglistica,
terminologica, estilistica i d'adequacio a les guies d'estil de la UOC del resultat final
lliurat.

L'Gs d'aquestes eines no podra implicar cessio de drets, reutilitzacié de continguts per
tercers, entrenament de models amb materials de la UOC ni transferéncia internacional
de dades o informacié no autoritzada.
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2.1.2.3. Aplicacié de normatives i guies lingiiistiques

L'empresa contractista haura de garantir que qui faci les tasques de revisio i traduccié segueixi i
aplicacio les normatives, pautes i criteris (generals i especifics) de les autoritats linguistiques o
organismes nacionals i internacionals adequats en cada cas, a més la contractista respectara els
criteris de les guies linguistiques de la UOC i les especificacions a aplicar en cada cas.

2.1.2.4. Coneixement de les guies lingiiistiques UOC

L'empresa contractista haura de conéixer les guies linglistiques de la UOC i les haura d'aplicar en les
tasques a realitzar en execucié del contracte actual:

e (Guia practica de catala:
http://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/index.html
https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/redaccio/tractament-generes/index.html
https://www.uoc.edu/portal/ca/servei-linguistic/criteris/lexic/tractament-anglicismes/index.html

e Guia practica d'espanyol:
https://www.uoc.edu/portal/es/servei-linguistic/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/servei-linguistic/redaccio/tractament-generes/index.html
https://www.uoc.edu/portal/es/servei-linguistic/criteris/lexic/tractament-anglicismes/index.html

e Practical Guide to English Usage:
https://www.uoc.edu/portal/en/servei-linguistic/index.html
https://www.uoc.edu/portal/en/servei-linguistic/convencions/tractament-generes/index.html

2.1.2.5. Coheréncia textual

La contractista donara coheréncia als textos, facilitats per la UOC, en I'aplicacié dels criteris de llengua
i d'edicio que es descriuen en les guies i en les normes de publicacié. Si hi ha dubtes de contingut, cal
deixar sempre una propostai lliurar aquesta proposta juntament amb un document d'incidéncies perqué
després la UOC resolgui els dubtes.

2.1.3. Tractament Grafic

El tractament grafic es basara en |'adaptacié i esmenes de recursos grafics i fotografies (extretes del
banc de recursos aportat per la UOC) que complementen i il-lustren els continguts facilitats per la
UOC. Aquestes esmenes i/o adaptacions es faran sempre d'acord amb el llibre d'estil grafic de la UOC'
(document en evolucié i adaptacié constant).

' La carpeta original Drive, es compartira només amb qui resulti adjudicatari. A manera introductoria,
es comparteix el Doc.6 (annex per a la prova sobre 2) com a resum dels apartats més rellevants de la
guia d'estil.
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La UOC no donara accés al contractista als seus sistemes interns perqué aquest accedeixi al banc de
recursos de la UOC, sera la UOC qui decideixi quins recursos concrets necessitara el contractista per
a complementar i il-lustrar aquests continguts, i per tant, sera la UOC qui remeti al contractista els
recursos especifics o accessos directes d'aquests.

Aquests recursos son propietat de la UOC i inicament podran ser usats per a les finalitats especificades
per la UOC.

A més, es tindran com a referéncia els dissenys de les edicions anteriors que es lliuraran al contractista
després de la signatura del contracte.

2.1.3.1. Tipologia de tractament grafic
La tipologia grafica que s'utilitzara és la seglent:
e Traducci6 de grafiques

La tasca principal consisteix a traduir el text de la grafica a un altre idioma dels previstos en I'apartat
"2.1.2.1. Traduccions".

e Fotografies
En aquesta fase del procés i per aquesta tipologia especifica, la tasca principal consisteix en

manipulacions, enquadraments, canvis de text, retocs d'imatges.

2.1.4. Maquetacio

La maquetacio és l'etapa del procés que es basa en la disposicid dels elements que conformen un
fullet (textuals, grafics, imatges, logotips, entre altres) en les pagines i en funcié del format del producte.

El servei pot incloure, en el cas de ser necessari, servei especific per a conceptualitzar de manera total
sense plantilla predefinida (incloent tant I'edicié i/o maquetacio), només per a peticions puntuals de
fullets de nova creacié vinculats a necessitats extraordinaries que puguin sorgir en la UOC, on el
contractista no disposara del disseny inicial pero si de les directrius i continguts especifics facilitats per
la UOC.

Dins d'aquest servei haura d'editar el contingut seguint el tractament lingliistic segons la guia linguistica
de la UOC i crear el concepte d'un producte nou seguint el brifing inicial (on se li passara |'objectiu del
nou producte i el seu contingut).

En aquest sentit, la tasca de maquetacié comporta en el pla genéric les accions seguents:

e A partir d'un disseny ja aprovat, entre el Departament de Marqueting i I'Area corresponent de
la UOC que realitza la peticid, se sol-licita la confeccié dels multiples productes (cada producte
es troba identificat per una referéncia unica).

e Elaboracit de plantilles:
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o Confeccio de fitxers amb els elements grafics ja definits (camps de text, ubicacio
d'imatges, filets, estil de lletra...).

o Hauran d'elaborar-se en programari Office (especialment Word), PDFs i/o Google
docs.

o La tipologia de plantilles pot afectar els seguents formats:

Punts de llibre
Postals

Fulls de ma
Diptics
Triptics
Quadriptics
Revistes

Conceptualitzacié producte nou: en els casos en els quals es requereixi, i no es disposi del
disseny previ, se sol-licitara al contractista el disseny del projecte grafic, personalitzant les
pagines seguint les directrius de les guies d'estil de la UOC i les pautes acordades entre els
encarregats de gestionar el servei per part de la UOC (brifings d'inici dels projectes) i el
contractista. Aixdo comporta un tractament més especific dels recursos en la maquetacio.

Galerada: entenent que una galerada es refereix a l'enviament d'un document, les seves
correccions i valoracions, que s’envien entre el contractista i la UOC, fins a I'aprovacio final de
la maquetacié amb la seva correccio de llengua final (vegeu apartat 2.1.2 tractament linguistic).

Tipografia UOC: els materials es confeccionen amb la tipografia UOC. Aquesta tipografia s'ha
generat especialment per a la universitat, i el seu Us esta restringit exclusivament per a
materials editats per la UOC. Queda totalment prohibit I'is d'aquesta tipografia per part del
contractista al marge de I'edicié de materials de la UOC.

2.1.4.1. Tipologies de tasques en el procés de maquetacio

La maquetacié delimita els formats de sortida del producte (fullet). Depenent de l'encarrec, el
contractista es pot trobar amb les seglients possibilitats (pel que respecta als treballs de maquetacio):

Nova maquetacid: creacié d'un material que no s'ha elaborat préeviament, nou fullet, a través
de les plantilles disponibles amb el disseny especificat.

Re-maquetacions: revisio d'un material existent, elaborat anteriorment (actualitzacio de fullets
existents). En aquest cas es proporcionara un paquet amb tots els fitxers existents necessaris
(Adobe, imatges, logotips, etc.).

Conceptualitzacié nou producte (nova plantilla): tal com s'ha exposat anteriorment, comporta
la creacidé des de zero del fullet a difondre, a partir de les directrius de les guies d'estil de la
UOC i les pautes acordades entre els encarregats de gestionar el servei per part de la UOC
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(brifings d'inici dels projectes) i el contractista i els continguts facilitats per la UOC (que hauran
d'editar-se seguint la guia linguistica).

2.1.4.2. Formats de treball en el procés de maquetacié

El departament de Marqueting de la UOC facilitara a I'empresa contractista tots els continguts en format
Word i PDFs. De manera que:

° Nova maquetacié (continguts de programes nous): la UOC enviara a I'empresa contractista els
nous continguts en qualsevol dels seglents formats:
- Fitxers Word
- Fitxers PDFs
- Fitxers InDesign
- Fitxers Illustrator
Aqui caldra fer el tractament complet d'edicio, seguint la pauta de la plantilla facilitada per la
UOC. L'empresa contractista bolcara aquests continguts en els seus arxius /nDesign o
lllustrator i retornara a la UOC els PDFs ‘s per a la revisio de les “galerades”, aixi com els nous
documents generats en format InDesign o lllustrator al final del tancament de I'edicié (en format
de baixa resolucié per a evitar sobrecarrega xarxa/entorn i/o wetransfer).

° Re-maquetacions (actualitzacions de programes existents): la UOC enviara a l'empresa
contractista els fitxers originals InDesign o illustrator, amb els continguts de I'edicié anterior i
els PDFs derivats d'aquests arxius. Per a I'actualitzacio dels continguts, la UOC manara els
ultims fitxers PDFs, amb les seves actualitzacions marcades amb les eines de comentaris i
canvis del programa Adobe Acrobat. L'empresa contractista retornara fitxers PDFs amb totes
les esmenes executades, realitzant tantes galerades com sigui necessari per al tancament del
contingut, aixi com els nous documents generats en format InDesign o lllustrator al final del
tancament de I'edicio.

° Conceptualitzacié nou producte (nova plantilla): la UOC enviara a I'empresa contractista els
nous continguts en qualsevol dels diferents formats establerts:
- Fitxers Word
- Fitxers PDFs
- Fitxers InDesign
- Fitxers lllustrator
Aqui caldra fer el tractament complet d'edicio i la conceptualitzacié completa de la plantilla a
magquetar, en funcio al brifing lliurat per la UOC i objectiu del producte. L'empresa contractista
bolcara aquests continguts en els seus arxius InDesign o lllustrator i retornara a la UOC els
PDFs per a la revisié de les “galerades”, aixi com els nous documents generats en InDesign o
lllustrator al final del tancament de I'edicio.

Durant I'edici6 i revisio de les “galerades” el contractista haura de lliurar els PDFs de baixa qualitat
(baixa resolucio de les imatges) amb les fonts incrustades, per a no sobrecarregar el pes dels fitxers
de treball.
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Aquests PDF de baixa resolucié, amb els formats definitius aprovats entre el contractista i la UOC,
hauran de seguir les indicacions especificades en I'apartat 3.2.2. Lliurables, i tenint en compte les CEE
que s’indiquen en l'apartat AC del PCP.

2.1.4.3. Caracteristiques dels lliurables en la maquetacié

Tant en les revisions com en el lliurament final, es lliuraran per part del contractista, els fullets en format
PDFs, aixi com els nous documents generats en format InDesign o lllustrator al final del tancament de
I'edicio.

Els PDFs seran realitzats a partir d'una aplicacié de composicié digital Adobe (lllustrator i/o Indesing),
els fitxers comentats hauran de contenir el document en format editable de text, les imatges i les fonts
tipografiques incrustades.

2.2. Cataleg de productes i volums

L'abast del contracte engloba, I'edicié i maquetacié dels fullets de totes les linies de producte de I'oferta
formativa de la UOC.

Els fullets es classifiquen en diferents modalitats d'acord amb les especificacions tecniques i
particularitats de cadascun d'ells, com per exemple el format, disseny, tipus d'informacié que conté,
etc.

Cada tipologia de productes es troba identificat per un codi de referéncia unic (com per exemple el
Fullet de Grau de Logopédia -UVic-UCC, UOC- en idioma catala es troba identificat pel codi unic
PC02109-CA-GR-GRL-CS-25).

A continuacio, es presenten, a titol informatiu, en "Taula 2" les necessitats actuals quant a tipologia de
productes i volums de produccio:
m Punts de llibre
Postals
Fulls de ma
Diptics
Triptics
Quadriptics
Revistes

Taula 2. Formats, productes i volums estimats
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EDICIO
FORMAT VOLUM oy
e de 21x21 cm fins a A4 IBELA (nim. unitats) (pe;::):;::)ltat
Fullets de Graus CATALA
Diptic format tancat 21x21cm 30
6 pagines CASTELLA 28 una
Triptic format tancat CATALA 7
Fullets area de postgrau (PG) 261 ;z(ég:n:? 7 una
Format envolvent CASTELLA
CATALA 7
Encartes Fullet d'area de postgrau ;JI)I(d; r:; una
(PG) 2 pagines CASTELLA 7
21 x 21 cm tancat CATALA 1
Fullet Formacié Continua 6 pagines
FC una
CASTELLA 1
21 x 21 cm tancat CATALA 1
Fullets Idiomes 4 pagines
cIM una
CASTELLA 1
21 x 21 cm tancat CATALA
4 pagines 1
Fullet M25 / M45 una
CASTELLA 1
21 x 21 cm tancat CATALA
6 pagines 1
Soft Skills una
CASTELLA 1
21 x621écrirr11;e;ncat CATALA ]
Formacié Professional pag
EP . una
CASTELLA 1
21 x 21 cm tancat N
4 pagines CATALA 1
Escola de programacio una
CASTELLA 1
En funcio de
les necessitats
Punts de Llibre mesura 7 x 21 cm es sol-licitaran
(territorials i altres) en catala o
castella
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En funcioé de
Postals les necessitats
(presentacié de programes i altres) mesura 15 x 10,5 cm es sol-licitaran
en catala o
castella
Fullets FP Comercial Seminaris Revista DINA4 tancat N una
Total tots els fullets 120 pagines CASTELLA 1
Fullets FP Comercial Revista DINA4 tancat una
Catalegs Total tots els fullets 48 pagines CASTELLA "
Fullets comercial . CATALA 3
Revista DINA4 tancat una
Accés a la universitat Total tots els fullets 24 pagines CASTELLA 3
CATALA 1
Revista DIN A4 tancat una
Eullet Fi 20 pagines N
ullet Fires pag CASTELLA 1
CATALA 1
Diptic A4 tancat . una
Portafolis generals 4 pagines CASTELLA 1
ANGLES 1
Roll Ups per a Fires Enne::Lojar:;Iict)a(tjse ::S
(Sal6 de I'Educacio, Futura, Salo - . N una
" L mesura 85x200 cm o similars |sol-licitaran en catala o 20
Virtual Educa Colombia, etc.) N
castella
Fullets B2 d’Anglés A4 tancat CATALA 3 una
(Salé de ’Educacid, Futura) Total 40 pagines A4 CASTELLA 3
CATALA 1
5 A4 tancat
PulliEE 2 Ep el Total 8 pagines A4 CASTELLA 1 una

Volums de produccié estimada:
Totes les mesures de la taula estan indicades en base per altura.

Quant a la planificacié de carregues de treball, podem marcar els pics de treball per grans volums
(basats en l'exercici 2025), a titol orientatiu/informatiu en la seguent Taula 5:

Taula 3. Calendari de major carrega de treball (segons exercici 2025)

VOLUM DATES DE CARREGA DE
PRODUCTE FORMAT IDIOMA (quantitat TREBALL
d'unitats) (pics de treball estimats)
Fullets de Grau 21x21cm CATALA 30 Abril-Maig
6 pag
Fullets de Grau 21x21cm CASTELLA 28 Maig-Juny
6 pag
Fullets Arees de PG | 21x21cm CASTELLA 7 Maig-Juny
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6 pag + encarte

Fullets Arees de PG | 21x21cm CATALA 7 Juny
6 pag + encarte

Fullets geneérics FC, 21x21 cm CATALA 6 Setembre-octubre
FP, CIM, M25, Soft 4-6 pag
Skill i Escola de
Programacio

Fullets genérics FC, 21x21 cm CASTELLA 6 Octubre
FP, CIM, M25, Soft 4-6 pag
Skill i Escola de
Programacioé

Fullets comercial A4 CASTELLA 24 Octubre-novembre
FP, accés universitat | 184 pag

Fullets comercial A4 CATALA 3 Octubre-novembre

accés universitat 12 pag

Anglés cursos B A4 CATALA 4 Marg
6 - 8 Pag

Anglés cursos B A4 CASTELLA 4 Marg
6 - 8 Pag

Catala C2 A4 CATALA 1 Marg
4 Pag

Catala C2 A4 CASTELLA 1 Marg
4 Pag

Fullets Fires CAT A4 CATALA 1 Octubre - novembre
20 Pag

Fullets Fires ESP A4 CASTELLA 1 Octubre - novembre
20 Pag

Portafoli general A4 CATALA 1 Octubre - novembre
4 Pag

Portafoli general A4 CASTELLA 1 Octubre - novembre
4 Pag

Portafoli general A4 ANGLES 1 Octubre - novembre
4 Pag
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Aquestes dades son estimatives, basades en el calendari de l'exercici del 2025, amb ['objectiu
d'informar el contractista del calendari de possibles pics de treball ordenats cronoldgicament. Aquest
calendari, podra variar en funcio6 a I'estratégia decidida per la UOC.

Respecte a la resta de productes no especificats en la taula de dalt, aquests no presenten pics grans
de treball.

A titol orientatiu, el servei s'articula mitjangant un cataleg de productes amb la finalitat de garantir la
maxima versatilitat técnica i cobrir qualsevol necessitat d'edici6 i maquetacié que pugui requerir-se. La
varietat del cataleg respon a una disponibilitat d'opcions de formats i tipologies, i no a un compromis
de compra total; per tant, I'execucidé dels encarrecs queda estrictament limitada al pressupost
disponible per I'Area per a aquest servei I'any en curs, que actuara com a limit independentment del
nombre de peces que finalment se sol-licitin, calculat sobre la base de consums d'anys anteriors i al
pressupost aprovat per a cobrir les necessitats detectades (fires educatives, actes graduacid,
esdeveniments...).

2.2.1. Detall de la prestacié de serveis a realitzar segons la tipologia del producte (o
fullet)

La tipologia del producte (o fullet) determina el tractament necessari per a la prestacié de servei segons
el grau de complexitat en dur a terme la produccié del fullet (veure Taula 1). De manera que no tots els
productes (o fullets) necessiten el mateix grau d'intervencio editorial i/o tasca especifica a realitzar per
a la seva produccio.

Edicié
Segons la fase del procés en qué es comenga aquesta activitat, hi ha diferents tipus de tasques:

° Nova edici6: preparacié material obra nova (comuna per a tots els productes).

° Actualitzacions: edicié de revisions en funcié de la quantitat de material a revisar i el seu grau
de complexitat (tipologia de fullets).

° Conceptualitzacié completa (preparacié material en fullet nou sense plantilla de fullet existent).

Tractament Linguistic

Fa referéncia a la correccié o traduccioé, incloent I'aplicacié de guies linguistiques de la UOC. Sempre
es partira d'una primera llengua per a fer les tasques de revisio de textos (correccio). Per a les
traduccions a una segona llengua es partira del text préviament corregit en una primera llengua.

Tot aquest procés seguira I'estipulat en I'apartat 2.1.2 Tractament linguistic.

Tractament Grafic
S'estableix una relacié estandarditzada entre el nombre de pagines i quantitat de recursos grafics
utilitzats en el seu desenvolupament que es basa en I'experiéncia en treballs anteriors.

Maquetacio

Plec de prescripcions técniques pag.16



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

La maquetacié delimita el format de sortida del producte (o fullet). Existeixen diferents tipus de
tasques:

° Nova maquetacid: creacié d'un material no elaborat préviament a partir d'una plantilla
existent.
Re-maquetacio: actualitzacié d'un material ja existent.
Maquetacio sense plantilla prévia: elaboracié extra de maquetacio per a cada pagina

2.3. Terminis de lliurament

El temps de produccié d'un fullet esta subjecte a la data desitjada del seu lliurament. En aquests tipus
de servei és habitual que es produeixi un flux de “galerades” del producte entre la data inicial per
encarrec i la data final de lliurament del producte.

La UOC sempre fara peticions amb una data final de lliurament amb suficient antelacié perqué el
contractista pugui desenvolupar el servei. S'establiran calendaris anuals especifics per a cada edicié
per tipologies de producte. No obstant aixd, per a garantir la realitzacié dels treballs encarregats,
I'empresa contractista disposara d'uns terminis maxims de lliurament indicats en la "Taula 4" seglent:

Taula 4. Terminis de lliurament segons el tipus de producte.

TIPOLOGIA DE PRODUCTE (O FULLET) TERMINI DE LLIURAMENT

1a Galerada 2a Galerada A partir de la 3a Galerada

Fullets de Grau 1a llengua 12 dies 5 dies 2 dies
Fullets area de Postgrau 12 dies 5 dies 1 dia
Fullets de Fires 5 dies 3 dies 2 dies
Fullets de portafolio en catala, castella i anglés 5 dies 3 dies 2 dies
Punt de llibre 5 dies 3 dies 2 dies
Postals / Fulls de ma 5 dies 2 dies 1 dia
Fullets FC, FP, CIM, M25-45 9 dies 4 dies 1 dia
Fullets Escola Programacio, Soft Skill 7 dies 3 dies 1 dia
Fullets comercials 8 dies 5 dies 2 dies
Seminaris, catalegs, accés universitat

Fullets comercials - C2 catala i B2 anglés 5 dies 3 dies 2 dies
Portafolios generals 5 dies 3 dies 2 dies
CAT / ESP /| ANG
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Roll Ups per a Fires 3 dies 2 dies 1 dia

Conceptualitzacio sense plantilla préevia 10 dies? 5 dies 2 dies

Aquests terminis de lliurament es refereixen a dies habils laborables, a comptar a partir de I'endema
de la data de realitzacio de I'encarrec per part de la UOC, una vegada lliurats els materials per la UOC.
Tots els materials lliurats per la UOC passades les 17:00 h, es consideraran formalment rebuts el
seglent dia habil a I'efecte del comput de terminis de les galerades.

L'incompliment d'aquests terminis donara lloc a I'aplicacié de les corresponents penalitzacions fixades
en el PCP.

3. Condicions del servei

3.1. Model de Relacié

El model de relacié defineix les funcions i responsabilitats de I'empresa contractista i la UOC en un
marc d'actuacié comuna, per a assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de les parts.
Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i el nivell de la prestacié de serveis, aixi com el
seguiment de la prestacio real en els aspectes estratégics, contractuals, tactics i operatius.

3.1.1. Comiteé de Direccio

La supervisio dels treballs, aixi com les funcions de Direccié General de les accions a realitzar per
I'empresa contractista correspon als responsables de I'Area de Marqueting de la UOC, i si aquests ho
consideren convenient, podran establir determinades normes de procediment.

Les normes de procediment poden contemplar els seglients aspectes:

- Reunions de treball amb I'empresa contractista.

- Informes sobre com s'esta duent a terme el servei.

- Aspectes de caracter auxiliar no prevists expressament en els documents contractuals i que
siguin convenients de regular.

Els responsables de Marqueting de la UOC exerciran les segiients funcions:
- Vetllar per la correcta realitzacio del servei.
- Determinar i fer complir el métode per a la realitzacié del servei contractat.
- Fixar el calendari de reunions amb el contractista.

- Decidir I'acceptacié de les modificacions proposades per part de I'empresa contractista, en
aspectes de gestio en I'execucid del contracte per al desenvolupament dels serveis contractats.

3.1.2. Perfils professionals

Per part de I'empresa contractista, es designara a un responsable del servei com unic interlocutor

2 S'establiran les dates de lliurament segons la tipologia, previsio de disseny i la quantitat de contingut d'una
hipotética nova peticio.
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amb la UOC, amb la funcié de canalitzar les comunicacions, instruccions, consultes i modificacions
que es produeixin en I'execucié del contracte, aixi com dur a terme les activitats, en I'ambit dels serveis,
necessaries per a la correcta prestacié d'aquests.

El responsable del contracte de la UOC estara en estreta col-laboracié amb el responsable del
contracte de l'empresa contractista que com a interlocutor Unic proporcionara tota la informacié
necessaria per a poder conéixer amb el detall suficient I'avang del servei en curs.

Per a la gestié d'edicio i maquetacid de continguts dels fullets es requereix que I'empresa contractista
compti, per a I'execucio del contracte, amb els seglents perfils:

Un (1) Gestor de Comptes. El Gestor de Comptes sera I'Unic interlocutor (encara que pot
existir la necessitat puntual de parlar directament amb alguna altra persona de I'equip). El
Gestor de Comptes com a responsable del projecte ha de coordinar I'execucio dels treballs i
realitzar la planificacié d'aquests, aixi com supervisar i controlar la qualitat de les activitats
desenvolupades pel seu equip.

En el cas que el gestor de comptes no es trobi en disposicié d'encarregar-se de les tasques descrites
en el present Plec de Prescripcions Técniques per motius de qualsevol indole (vacances, baixa per
malaltia, etc.), un altre gestor de comptes amb les mateixes caracteristiques técniques i els mateixos
coneixements sobre el compte de la UOC sera el responsable de gestionar les funcions relatives a la
seva labor assignada.

De la mateixa forma, es precisa que I'empresa contractista compti, per a I'execucié del contracte, amb
un Equip Técnic format pels seglients experts:

Un (1) Editor/Lingliista amb I'experiéncia i formacié indicada en el PCP (apartat R del quadre
de caracteristiques del PCP). S'encarregara de revisar els textos facilitats per la UOC, per a
verificar que no falti informacio i seran els encarregats de fer les tasques de tractament
linglistic i grafic, que s'indiquen a continuacio:

- Correccid ortografica i tractament linglistic, de nomenclatura i marques d'edicié
estandard.

- Treballs de traduccié (catala/castella/anglés) tant a nivell d'utilitzacié de sistemes
automatics com la realitzada a posteriori de revisio final.

Un (1) Maquetador amb I'experiéncia i formacio indicada en el PCP (apartat R del quadre de
caracteristiques del PCP). S'encarregara de fer les tasques de disseny grafic, la composicio
dels elements que conformen un fullet (textuals, grafics, imatges, logotips, entre altres) en les
pagines del format del producte requerit.

Els perfils sén compatibles i les tasques associades podran ser dutes a terme per la mateixa persona,
en el cas de reunir els requisits indicats en I'apartat R del PCP de cada perfil professional.
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El dimensionament de I'equip técnic és responsabilitat exclusiva del contractista per a complir amb els
terminis maxims de lliurament de la Taula 4. L'adjudicatari assumira els costos d'aquesta estructura
independentment del volum real d'encarrecs sol-licitats per la UOC, no existint dret a compensacié en
cas de baixa ocupacio.

3.2. Execucio del servei

3.21.

Requisits per a I'execucio del servei

3.2.1.1. Condicions generals

En aquest apartat es descriuen les condicions generals que regeixen el servei objecte del present
contracte i que el contractista haura de complir en tot cas.

El contractista haura de garantir I'aplicacié dels criteris establerts en I'apartat 2.7.
"Descripcio de les accions a realitzar per I'empresa contractista” del present plec de
licitacié per a dur a terme I'execucié del servei.

El contractista haura de tenir capacitat de treballar amb un grau d'autonomia elevat i
d'aportar la documentacié que constitueix I'objecte de l'encarrec amb els dubtes,
preguntes, possibles solucions i justificacions que generi cada tasca, tots ben indicats
i expressats.

El contractista haura de tenir capacitat per a complir amb els estandards exigits per la
UOC en el valor de la gestio editorial i adaptar-se als encarrecs de la universitat. Per
a poder complir aquests estandards que la UOC exigeix és imprescindible contemplar
una alta disponibilitat per part del proveidor, molta flexibilitat i adaptacié al servei,
especialment en la concreci6 final de I'encarrec, que pot variar en I'iltim moment, tenint
en compte els terminis de lliurament anteriorment esmentats en la Taula 4, assegurant
sempre la cobertura del servei en els terminis marcats per la campanya.

El contractista haura de garantir que qui faci les tasques dels serveis tingui el nivell de
comprensié adequat de la llengua original i final de I'encarrec consolidat.

El contractista haura d'utilitzar els softwares en I'ambit professional que siguin
necessaris per a prestar el servei i amb actualitzacions periddiques que permetin
assegurar el nivell de qualitat exigit.

El contractista haura de garantir una comunicacié i un cabal d'informacié agils i que
s'adeqlin a les necessitats dels serveis una vegada la licitaci6 sigui formalitzada.

El contractista haura de tenir capacitat de fer propostes i aportar solucions, per a aixo
es necessita un nivell alt d'expressio escrita.

El contractista haura de treballar amb agilitat i resoldre amb rapidesa les tasques,
complint-les en les dates de lliuraments parcials i finals.

Plec de prescripcions técniques pag.20



UOC

Universitat Oberta uoc.edu
de Catalunya

El contractista haura de dominar les solucions tecnologiques i els coneixements
seglents:

Eines ofimatiques basiques (Microsoft Office i Google).

Eines de revisio d'Acrobat.

Capacitat de comunicacio6 i d'expressio oral i escrita en castella i catala.
Coneixement dels signes de correccio ortografica, nomenclatura, marques d'edicié
estandard.

O O O O

Se celebraran trobades telematiques o presencials (aquests ultims, en els casos
excepcionals que consideri la UOC) entre els técnics i responsables de la UOC i els
de I'empresa contractista, de manera periddica o discrecional a peticié de la UOC.

A més, es preveuen reunions periodiques mensuals (telematiques i/o presencials (en
casos excepcionals) amb la finalitat de rendicié de comptes, d'analisis i discussio, de
preparacio i altres derivades de la relacio contractual.
Assistiran a aquestes reunions, com a minim, els interlocutors principals designats
per cadascuna de les parts, perdo també podran assistir a elles altres persones
implicades en els treballs si alguna de les parts ho considera oportu.

A més de les reunions, hi haura altres vies de comunicacio per al treball ordinari:
correu electronic, teléfon, videoconferéncia o uns altres, sempre en el context del
treball d'oficina. La intenci6é és que la flexibilitat i les possibilitats siguin maximes,
perque la relacié resulti fluida i eficac.

La contractista haura de disposar d'una adrega de correu electronic de Google Gmail
i una plataforma d'allotjiament d'arxius Google Drive. La via habitual i preferent de
comunicacid sera el correu electronic. Per a la gestié de fitxers, la plataforma
d'allotjament de carpetes i arxius sera el Google Drive.

Excepcionalment, els lliuraments dels fitxers informatics que han de dirigir-se a la
UOC per a la seva aprovacio es duran a terme mitjangant plataformes d'intercanvi
o enviament de fitxers (correu electronic, FTP) preparats per a suportar el gran
volum d'informacié digital que necessiten els projectes afectats per aquest plec (alta
resolucio de les imatges, textuals tragats, etc.). Se sol-licitara al contractista que
disposi o faciliti la informacié necessaria per a establir aquests ports, notifiqui les
seves adreces i/o claus d'accés, o bé que utilitzin les que la UOC posara a la seva
disposicio.

Garantir la qualitat dels treballs realitzats en tot moment. Els resultats derivats de la
realitzacio del servei objecte del contracte hauran de complir amb els estandards de
qualitat establerts per la UOC (veure apartat “4. Control de qualitat”).

Dur a terme quantes tasques siguin necessaries per a garantir la correcta i completa
realitzacio dels encarrecs, aixi com proporcionar el posterior suport, amb els nivells de
qualitat, timings i nivell de servei requerit per la UOC.

Dur a terme una adequada gestié diaria del treball, sent I'empresa contractista
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responsable directa que aquesta es desenvolupi en forma i termini, havent de resoldre,
o comunicar amb suficient antelacié a la UOC qualsevol incidéncia que dificultin la
consecucié dels objectius i timings de I'encarrec.

° Una vegada formalitzat el contracte, la UOC i el contractista han de preparar els
circuits i les eines d'acord amb les dades que la UOC aporti perqué s'adequi a les
necessitats del servei contractat

3.2.1.2. Sessi6 de presentacié dels Criteris Linglistics de la UOC

Amb la finalitat de garantir que es compleix amb els estandards de qualitat que la UOC requereix per
a portar a la practica la prestacié dels serveis contractuals, sera obligatori assistir a una sessioé de
presentacio i/o formacioé que realitzara la UOC a I'empresa contractista, orientada als professionals que
faran les tasques relacionades amb el tractament linglistic de continguts (correccid i/o traduccid).

El Servei Linguistic de la UOC sera I'drgan competent per a impartir aquesta sessié de presentacio i/o
formacié.

La sessio de presentacio i/o formacié es realitzara en les instal-lacions de la UOC o a través d'una
sessi6 telematica, segons el que acordin totes dues parts, préviament a l'inici de la prestacié de serveis
per part de I'empresa contractista, i tindra una durada aproximada de 2 hores.

3.2.1.3. Qualitat del servei

El contractista sera I'encarregat de garantir en tot moment la qualitat dels treballs desenvolupats i del
seu correcte lliurament a la UOC.

D'aquesta forma, I'empresa contractista es compromet a lliurar els originals, les revisions i les
traduccions en els terminis estipulats en la descripcié de l'encarrec. Igualment es compromet a
mantenir diversos canals de comunicacié amb la UOC per a un seguiment correcte dels projectes
(correu electronic, telefonia fixa, comunicacié mobil, reunions i videoconferéncia).

Quant a la qualitat del resultat del treball, I'empresa contractista es compromet a complir amb les
obligacions contractuals contemplades en I'execuci6 del servei, que inclou la presentacio dels treballs
sense errors ortotipograficos, mecanografics, linglistics o d'estils (veure apartat "2.1.2 Tractament
linglistic").

En funcié del nombre d'errors (molt greus, greus i lleus) la UOC podra imposar les corresponents
penalitats (veure apartat AF del PCP).

3.2.2. Lliurables

La documentacio que es compartira entre la UOC i I'empresa contractista durant la prestacio del servei
sera la segient:

° Plantilles en format Word (els fitxers dels continguts es fan en plantilles Word, perquée
és el programari extensiu de la universitat) que es corresponen als nous encarrecs.

° Document de correccions en format PDFs que es corresponen als lliuraments de retorn
de les galerades, i als encarrecs ja editats anteriorment i que contenen les esmenes a
corregir.
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° Fitxers Adobe lllustrator i/o InDesign (d'on es generen els PDF) dels fullets realitzats
tant de les edicions anteriors i que es prestin a la seva actualitzacié, com de la
conceptualitzacio sense plantilla prévia, referenciat en 'apartat 2.1.4.1.

Per a complir amb la correcta prestacio del servei, I'empresa contractista haura de presentar, amb
caracter obligatori, els segients lliurables:

° Peces fitxers en algun d'aquests formats: lllustrator i/o InDesign (d'on es generen els
PDF de tancament)
° PDFs final aprovat: es lliurara amb dues especificacions diferenciades OFF i ON:
o PDFs format OFF: Fitxers PDFs derivats en alta resolucié (amb marques de
tall i fonts incrustades preparats per a la seva impressio).
o PDFs format ON: PDFs de baixa resolucié derivats dels d'alta resolucié sense

marques de tall i amb els links adrecats a URL's (fins a un maxim de 10 links
determinats per la UOC en cada peticié de maquetacio).

Tots els lliurables hauran de comptar amb la validacio final de la UOC, per a considerar-se la versio
definitiva.

L'empresa contractista disposara d'un termini maxim de quaranta-vuit (48) hores, a comptar des de la
validacio final del producte per part de la UOC, per a lliurar la totalitat dels lliurables finals obligatoris
en els formats indicats en aquest apartat.

El contractista sera responsable de pagar les seves propies llicéncies d'Adobe Creative Cloud.
3.2.3. Propietat dels treballs

Tots els drets de propietat intel-lectual i drets de propietat industrial sobre els continguts o materials
(fullets en brut) i signes distintius de la identitat corporativa de la UOC facilitats per aquesta al
contractista per a I'execuci6 del servei son titularitat de la UOC o aquesta disposa d'un titol legitim per
al seu Us, i no podran ser utilitzats pel contractista per a finalitats diferents fora del marc de I'execucio
del contracte actual. El contractista no adquirira, per virtut del contracte, cap titularitat sobre els drets
d'autor, marques o qualssevol altres drets de propietat intel-lectual i industrial que corresponguin a la
UOC.

L'empresa contractista mitjangcant el present contracte cedeix en exclusiva a la UOC els drets
d'explotacié (de reproduccio, distribucid, comunicacié publica -inclosa la posada a disposicid en
Internet-) i transformacié de la totalitat dels lliurables finals dels continguts dels fullets resultants de
I'execucié del servei, aixi com respecte a tota la documentacié preparatoria, informes de seguiment i
auditoria que es generi en el marc de I'execucié del servei, per a la seva explotaci6 i comercialitzacié
per a qualsevol finalitat, en tot o en part, en qualsevol format, suport i modalitat d'explotacié coneguda
i futura, en tots els idiomes i sense limitacioé geografica. La durada de la cessi6 d'aquests drets sera pel
periode maxim d'explotacié de cadascuna de les obres.

La UOC com a titular dels fullets i de tota documentacié esmentada en I'apartat anterior, es reserva
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I'exercici de les accions legalment oportunes per a reparar els danys i perjudicis causats per qualsevol
acte del contractista que vulneri els drets de propietat intel-lectual o industrial sobre els esmentats
continguts.

L'incompliment per part del contractista d'aquesta clausula, facultara a la UOC per a resoldre el
contracte i exigir els danys i perjudicis que s'haguessin ocasionat a la UOC, podent exercitar les accions
legals que aquesta estimi convenients.

Quan els materials, imatges, recursos grafics, tipografies, textos o qualssevol altres elements siguin
facilitats directament per la UOC, correspondra a la UOC disposar dels drets, llicéncies o autoritzacions
necessaris per al seu Us en el marc del contracte.

Quan l'empresa contractista proposi, aporti, incorpori o generi materials, imatges, recursos grafics,
tipografies, textos o qualssevol altres elements no facilitats per la UOC, haura de garantir que disposa
de tots els drets, llicéncies i autoritzacions necessaris per a permetre el seu Us pacific per la UOC en
els termes previstos en el contracte, mantenint indemne a la UOC enfront de qualsevol reclamacio de
tercers derivada d'aquests materials.

3.24. Acords de Nivell de Serveis (ANS)

Els ANS serviran per a definir els compromisos de servei acordats entre la UOC i el contractista del
contracte i hauran d'aplicar-se els mecanismes de gestié necessaris per a controlar el seu grau de
compliment.

Es considerara que I'empresa contractista incompleix obligacions derivades del present contracte de
licitacio i es procedira a la imposicioé de penalitats en els seglients suposats:

° Incompliment dels terminis de lliurament segons la Taula 4 (veure apartat "2.3. Terminis
de lliurament"), comptats a partir de I'endema (habil) en el qual hauria d'haver-se lliurat la
“galerada” corresponent.

° Incompliment associat a la qualitat dels lliurables, detectats en el Control de Qualitat
(veure apartat “4. Control de Qualitat”).

° Incompliment associat al no lliurament (parcial o total) dels documents requerits com a
obligatoris en I'apartat “3.2.2. Lliurables” (a comptar a partir de I'endema habil al fixat).

° No assistir a les reunions periodiques de caracter obligatori convocades per la UOC,
sense justificar o plantejar data alternativa. Aquesta justificacid o alternativa hauran
d'arribar maxim 1h abans de la data acordada per a la reunié en el cas de les sessions
telematiques i 24h abans en el cas de reunions presencials (hauran d'acordar-se nova
data en aquest comunicat).

L'incompliment dels ANS, comporta una infraccié (veure detall en I'apartat AF "Infraccions i penalitats”
del Plec de Clausules Particulars).

A l'efecte de I'aplicacio del régim de penalitats previst en el PCP, les reiteracions d'incompliments dels
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ANS es computaran dins de cada mes natural d'execucié contractual, de conformitat amb el que es
preveu en l'apartat AF del PCP. La imposicié de penalitats exigira la prévia constatacié de
l'incompliment per la UOC i I'audiéncia de I'empresa contractista.

3.2.5. Sistema de Penalitzacions
El contractista estara subjecte al sistema de penalitzacions fixat en el Plec de Clausules Particulars,
les quals també inclouen l'incompliment dels nivells de servei establerts en el Plec de Prescripcions

Teécniques.

4. Control de qualitat

La UOC es reserva el dret a realitzar tots aquells controls de qualitat que cregui oportuns amb la finalitat
de garantir el compliment del contracte, de manera que podra realitzar revisions periddiques per a
verificar el compliment dels compromisos contractuals i la fiabilitat de la informacio facilitada.

El contractista accepta el dret de la UOC per a examinar mitjangant consultors, externs o propis, el
compliment dels treballs realitzats per ell mateix. No sera necessari donar avis previ per a fer aquestes
tasques de control.

El control de qualitat que la UOC realitzara internament es basara en les segients caracteristiques:

° La revisié interna del tractament ling(iistic es realitzara per I'Area de Serveis Lingiistics
de la UOC.

° Es revisara de manera aleatoria una mostra de productes de diferents comandes
lliurades pel contractista.

) L'ambit d'actuacié del control de qualitat es realitzara sobre la qualitat del servei en
I'aplicacio del tractament lingtiistic del producte final lliurat pel contractista.

° En cas que, després de la revisid, es detectin errors en les mostres analitzades podra

donar lloc a la imposicié de penalitats. S'entén com a errors, a I'efecte del present
contracte, incompliments de les condicions técniques descrites per la UOC relatives a
I'execucid del servei en el tractament linglistic dels materials (veure apartat 2.1.2
Tractament linguistic). En aquest sentit, per exemple, tindran aquesta consideracio
d'error:
o Quan la publicacié comprometi greument la imatge i reputacié de la UOC.
Per omissions de text.
Errors que detecta el verificador ortografic.
Errors en fragments especialment rellevants i visibles d'un text, com els titols.
Utilitzacié d'un registre repetidament inadequat.
Errors ortografics

o No fer s de la guia d'estil de la UOC.
5. Altres condicions

O O O O O

5.1. Horari del servei

La franja ordinaria d'atencié del servei sera de dilluns a divendres, de 08:00 a 19:00 hores, conforme
al calendari laboral de la UOC. Durant aquesta franja, I'empresa contractista haura d'atendre les
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comunicacions i peticions de la UOC vinculades a encarrecs en curs, sense que aix0 impliqui
disponibilitat permanent ni obligacié de resposta immediata fora dels terminis de lliurament i nivells de
servei establerts en el present PPT.

5.2. Ubicaci6 del servei
La prestacio ordinaria del servei es realitzara des del centre de treball o instal-lacions de I'empresa
contractista. No obstant aix0, la UOC podra requerir I'assisténcia presencial puntual a reunions o
presentacions quan resulti necessari per a la correcta coordinacié o execucié del contracte.

5.3. Desplagcaments
Els desplagaments puntuals a les dependéncies de la UOC que resultin necessaris per a reunions o
presentacions s'entendran inclosos en el preu del contracte i no generaran dret a facturacié addicional.
L'empresa contractista ha d'estar disposada a desplagar-se al centre de treball de la UOC (en casos

puntuals).

Seu general de la UOC: 22@ Barcelona (Rambla del Poblenou, 154, 08018 Barcelona)

5.4. Mitjans técnics requerits

L'empresa contractista haura de disposar dels mitjans técnics especificats en I'apartat R del PCP.
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