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L’òrgan de contractació de  BARCELONA SERVEIS MUNICIPALS S.A. emet la següent 
 

MEMÒRIA  
 

justificativa de la necessitat i idoneïtat de la contractació del CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS 

D’AUDITORIA, CERTIFICACIÓ, VERIFICACIÓ I VALIDACIÓ DEL SISTEMA DE GESTIÓ 

INTEGRADA DE BSM I CBSA.  

 

De conformitat amb l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en 
endavant LCSP), la present memòria s’emet als efectes de justificar la naturalesa i extensió de les 
necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el contracte, la idoneïtat del seu objecte i contingut per 
satisfer-les. 
 
Primer.- Necessitats a satisfer:  La necessitat principal que es pretén satisfer és disposar d’un servei 

especialitzat, independent i tècnicament solvent per executar les auditories internes i externes del Sistema 

de Gestió Integrada de BSM i CBSA durant el cicle 2027-2029. 

 
Les auditories són necessàries per verificar el compliment dels requisits dels referencials certificables i 
verificables, mantenir les certificacions vigents, preparar les auditories de renovació i seguiment, avaluar 
l’eficàcia del SGI i identificar desviacions, riscos, fortaleses i oportunitats de millora. 
 
Aquesta necessitat no es limita al manteniment formal de certificats. En l’estat actual de maduresa del 
SGI, les auditories han de funcionar com una eina de gestió, aprenentatge i millora, capaç d’aportar 
conclusions útils per a les unitats de negoci, les direccions corporatives i la direcció del sistema. 
 
El contracte també és necessari per disposar de coneixement tècnic actualitzat davant canvis normatius 
o revisions dels referencials objecte del contracte, així com per reforçar la transferència de coneixement 
a l’equip SGI i a les unitats auditades. 
 
També s’inclou la necessitat de realitzar les auditories externes requerit es per la Llei  estatal 10/2025, de 
26 de desembre segons la norma UNE 338001 (llei SAC), per la que es regulen els serveis d’atenció a la 
clientela. 
 
Segon.- Objecte del contracte: L’objecte del contracte és la prestació dels serveis d’auditoria interna i 

d’auditoria externa de certificació del Sistema de Gestió Integrada de Barcelona de Serveis Municipals, 

S.A. i Cementiris de Barcelona, S.A., en relació amb els referencials següents: 

 

• ISO 9001, Sistemes de Gestió de la Qualitat. 

• ISO 14001, Sistemes de Gestió Ambiental. 

• ISO 45001, Sistemes de Gestió de la Seguretat i Salut en el Treball. 

• Reglament EMAS, quan sigui aplicable dins l’abast certificat o verificat. 

• Norma SGE21, Sistema de Gestió Ètica i Socialment Responsable. 

• Norma UNE 338001 (Llei  10/2025 per la que es regulen els serveis d’atenció a la clientela. 
 
Així mateix, el contracte inclou, en forma de bossa d’hores, altres possibles tasques  relacionades amb 

normes, estàndards, esquema de certificació, verificació, validació o requisit legal o reglamentari, vigent 



 

 

 

 

 

Informació d'ús exclusiu per © Barcelona de Serveis Municipals S.A. Tots els drets reservats. Es prohibeix la seva reproducci ó, comunicació i accés a tercers no autoritzats.  

 

 

 

en el moment de l’execució o que pugui entrar en vigor durant la vigència del contracte, sempre que sigui 

aplicable a l’activitat de les entitats contractants i tingui relació amb el Sistema de Gestió Integrada. 

 

Tercer.- Termini d’execució del contracte:  La durada del contracte serà de tres anys, corresponents 

al període 2027-2029. 

 
Aquesta durada es justifica perquè permet cobrir un cicle complet d’auditories, incloent la planificació 
triennal, l’execució de les auditories anuals, els seguiments, les renovacions o recertificacions que 
corresponguin, la verificació de l’eficàcia de les accions de millora i la revisió final del model. 
 
Quart: Idoneïtat de l’objecte i contingut del contracte:   El contracte és idoni per satisfer les necessitats 

descrites perquè permet concentrar en un únic expedient la planificació global del cicle 2027-2029, 

mantenint alhora la separació funcional i societària necessària mitjançant la divisió en lots. 

 

Justificació de la licitació conjunta 

 

Es justifica la tramitació d’un únic expedient de contractació per raons d’eficiència administrativa, 

coherència tècnica, coordinació del SGI i necessitat d’articular en un mateix marc contractual el cicle 

complet d’auditories 2027-2029. 

 

La licitació conjunta permet disposar d’una visió integrada del conjunt d’auditories internes i externes, 

ordenar les incompatibilitats entre lots, facilitar la coordinació entre BSM i CBSA, reduir duplicitats 

documentals i assegurar una traçabilitat homogènia dels resultats. 

 

El fet que l’expedient sigui únic no implica homogeneïtzar indegudament les prestacions. La separació en 

lots preserva la naturalesa diferenciada de les auditories internes i externes, i respecta les particularitats 

organitzatives i operatives de BSM i CBSA. 

 

La licitació conjunta permet, en particular: 
 

• Coordinar el calendari global d’auditories del cicle 2027-2029. 

• Integrar la informació derivada d’auditories internes i externes en una lògica comuna de seguiment 
del SGI. 

• Evitar solapaments i càrregues reiteratives sobre les mateixes unitats o direccions. 

• Facilitar la comparabilitat de troballes i conclusions entre anualitats. 

• Ordenar les incompatibilitats entre auditoria interna i auditoria externa en el mateix expedient. 

• Reforçar l’eficiència de la contractació sense limitar indegudament la concurrència. 

Justificació de la divisió en lots i incompatibilitats 

D’acord amb la regla general de divisió en lots prevista a l’article 99.3 de la LCSP, es proposa dividir el 
contracte en 2 lots i 4 sublots, atenent a una doble lògica funcional i societària. 
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Lot Denominació Abast 

Lot 1 

Auditoria 

Interna 

Lot 1.1 
Auditories internes del SGI 

de BSM 

Auditories internes dels processos, unitats de 

negoci i direccions corporatives de BSM inclosos 

en l’abast del SGI. 

Lot 1.2 
Auditories internes del SGI 

de CBSA 

Auditories internes dels processos, centres, 

serveis i activitats de CBSA inclosos en l’abast 

del SGI. 

Lot 2 

Auditoria 

externa 

Lot 2.1 
Auditories externes del SGI 

de BSM 

Auditories externes de certificació, renovació, 

seguiment, verificació o manteniment dels 

referencials aplicables a BSM. 

Lot 2.2 
Auditories externes del SGI 

de CBSA 

Auditories externes de certificació, renovació, 

seguiment o manteniment dels referencials 

aplicables a CBSA. 

 
La divisió funcional diferencia les auditories internes de les auditories externes, atesa la seva naturalesa, 

finalitat, metodologia i règim d’independència. Les auditories internes tenen una orientació d’avaluació 

interna, aprenentatge i millora del SGI, mentre que les auditories externes tenen per finalitat la certificació, 

renovació, seguiment o verificació per part d’organismes competents. 

 
La divisió societària diferencia BSM i CBSA degut al diferent sistema de facturació, no obstant haurà de 

ser un únic certificat. 

 

CBSA s’haurà d’incloure en el certificat de BSM com a una activitat més, tot i tenir diferent identificació 

fiscal i sistema de facturació independent. 

Cinquè.- Justificació del procediment utilitzat per a l’adjudicació del contracte:  El present contracte 

s’adjudicarà mitjançant procediment obert, de conformitat amb el que s’estableix a la LCSP, essent ne-

cessària la preparació dels plecs de clàusules particulars i de prescripcions tècniques que regeixin la 

corresponent licitació.  

Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneïtat de procedir a la contractació els serveis referits, 

i a tal efecte, correspon iniciar el present expedient de contractació.  
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Contracte relatiu als serveis d’auditoria, certificació, verificació i validació del 
sistema de gestió integrada de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. i Cementiris 

de Barcelona, S.A.  
 

Número d’expedient 2026ES0130AC 
 

ACORD DE L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ EN RELACIÓ AMB L’APROVACIÓ DE 
L’EXPEDIENT 

 
L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, en 
virtut de les atribucions conferides en l’acord del Consell d’Administració de data 23 
d’octubre de 2024, a la sessió celebrada el dia 28/07/2026 
 

ATÈS 
 
I.- Que s’ha instruït l’expedient per a la contractació del mateix, d’acord amb les 
necessitats de l’entitat contractant, que queden degudament justificades.   
 
II.- Que s’han incorporat els informes a l’expedient de contractació, els quals acrediten la 
justificació i idoneïtat del contracte, incloent-hi, a més, la justificació del pressupost base 
de licitació i del valor estimat del contracte, l’existència de pressupost per atendre la 
despesa, la justificació dels criteris de selecció i adjudicació, així com de les condicions 
especials d’execució, la verificació de la insuficiència de mitjans propis i el fraccionament 
o no del contracte en lots. 

  
III.- Que s’han realitzat els tràmits previs necessaris en aplicació de la normativa vigent, 
considerant-se així completat l’expedient de contractació per a la seva aprovació i inici del 
procediment. 
 
En consideració a tot l’exposat anteriorment, l’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ quins 

components es detallen a la signatura del present document. 

ACORDA 

Primer.- APROVAR l’expedient de contractació del contracte referenciat, amb un valor 
estimat de 611.771,72 euros (IVA exclòs), amb una durada de TRES (3) ANYS, així com 
els Plecs de Clàusules Administratives Particulars, el Plec de Prescripcions Tècniques i 
altres documents que regiran l’esmentat contracte, incloent-hi les condicions de solvència 
exigides, els criteris d’adjudicació i la composició de la Mesa de Contractació, si es 
constitueix, d’acord amb allò establert a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 
del Sector Públic (d’ara en endavant, “LCSP”). 

 
Segon.- AUTORITZAR i DISPOSAR la despesa corresponent a l’execució d’aquest 
contracte. 

 
Tercer.- ACORDAR la iniciació del procediment de contractació, que es tramitarà pel 
procediment obert i amb caràcter ordinari, de conformitat amb la LCSP. 

 
Quart.- DISPOSAR la publicació del present acord, dels plecs i de l’anunci de licitació al 
Perfil del Contractant de l’entitat, en compliment del que disposa l’article 63 de la LCSP, 
així com en aquells altres mitjans de publicitat que resultin legalment exigibles. 
 
 
Barcelona, a la data de la darrera signatura electrònica.  


